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پیشگفتار

است، بوده شهرها به مهاجرت افزایش همچنین و جمعیت رشد از ناشی معاصر، دوره در بهخصوص شهرنشینی، گسترش
بهطوریکهدرحالحاضردرکشورماحدود75درصدجمعیتشهریوجوددارد.اینامرباعثافزایشتراکمجمعیتودرنتیجه
آنتمرکززیرساختهادرسطحشهرهایکشورشدهکهدرصورتبروزتهدیدات،دچارصدماتمالیوجانیقابلتوجهیمیشوند.
ازطرفدیگر،رشدوتوسعهبیرویهشهرهاوقرارگیریمراکزصنعتیوزیرساختهایپرخطرشهریدردرونآنهامنتجبهایجاد

ریسکتهدیداتیهمچونشیمیایی،زیستیوپرتویدرشهرهاشدهاست.

در این بین، پدافند شهری با رویکردی آیندهنگرانه درصدد تابآور نمودن جوامع شهری ازطریقتابآورسازیزیرساختهای
اساسیوتأمیننیازهایحیاتیواصلیمردموارتقاءتابآوری،تداومواستمرارکارکردمراکزکلیدیوضروریشهریدرشرایط
بحراناست.سندراهبردیپدافندشهری،شهرتابآورراشهریمیداندکهدرصورتوقوعحادثهبتواندبهسرعتبازیابیشدهو
تداومفعالیتداشتهباشدوکمترینآسیبرامتحملشود.همچنیناینسند،تابآوریراازویژگیهایبارزچشماندازشهرهای

کشوردرافق1409میداند.

باوجودرشدفزآیندهتعدادمتونعلمیودانشگاهیدرخصوصتابآوریامااینمفهومهمچناندرحوزههایمختلفمورد
مناقشهاستوچگونگیعملیاتیواجراییشدناینمفهومچندوجهی،باوجودتنوعیازتعاریف،مبهممیباشد.درهمینراستا،
اینکتابسعیمیکندنمونههایمنتخبیازمقالاتارائهشدهدرخصوصتابآوریشهریراارائهدهد؛اینکهچگونهتابآوری

مفهومسازیمیشودوچگونهمحققانتلاشمیکنندتااینمفهومراعملیاتیکنند.

مقالاتاینکتابباتمرکزبرمفهومتابآوریدرحوزههایزیرساختهایحیاتیوحفاظتمدنیوهمچنینتابآوریشهری
به کتاب این ازجنبهروششناختی، است. آبوهوا تغییرات با سازگاری و انسانساخت تهدیدات بلایا، ریسک کاهش زمینه در
قابلیتاندازهگیریتابآوریبادورویکردکمیوکیفیپرداختهاست.نویسندگاناینمقالاتازرشتههاوکشورهایمختلفوبا
دیدگاههاییازایران،آلمان،نپالوایالاتمتحدهآمریکاهستندکهایندیدگاههامیتوانندبرایتقویتبحثهایآیندهدرمورد

تابآوریشهریبسیاربااهمیتباشند.

اامیداستاینکتابموردتوجهپژوهشگران،مدیرانوصاحبنظراناینحوزهقرارگرفتهومارادررفعنقایصوکاستیهای
اینکتابهمراهینمایند.

معاونتامورشهریسازمانپدافندغیرعاملکشور

Pdut1396@gmail.com
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17 فصل اول: مقدمه ای بر تاب آوری و امنیت...

فصل اول 

1- مقدمه ای بر تاب آوری و امنیت در برابر بلایای شهری _ بررسی ریسک ها
الکساندرفکت1وفرانکفیدریچ2

چکیده: تابآوریاصطلاحیاستکهبرتغییراتبهوجودآمدهپسازیکحادثهتأکیددارد.اینواژههمچنینبرمرحلهبازیابی
پسازسانحهتأکیدمیکند.هنوزهمراهیبرایعملیاتیسازیویااندازهگیریتابآوریدربرابربلایاوجودندارد،کهاعتبارمفهوم
تابآوریچندوجهیراهمبرایعلموهمبرایتصمیمگیریمختلمیکند.ازسوییدیگرسنجشپذیریومفهومسازیهایبازیابی
باتابآوریو بهدلایلمختلفموردانتقادقرارمیگیرد؛عدمدوراندیشیوآیندهنگریدرطیفیازتواناییهایکلنگرکهمعمولاً
غفلتاززمینهمرتبطاست،بهتراستبارویکردهایکیفیدرنظرگرفتهشود.پرداختنبهریسکهایموجوددرجوامع،بررسی
تمامجنبههایمفهومسازیتابآوریوتلاشبرایارزیابیآنراتحریکمیکندوهدفاینکتابایناستکهمثالهاییراذکر
ودرعینحالبهطورانتقادیدرمورددسترسیومحدودیتهایآنهاتأملکند.امنیتوتابآوریهردواصطلاحاتیهستندکه
برایشکلدادنبهحوزهتحقیقوسیاستگذاریاستفادهمیشوند.بااینحال،همپوشانیهابهسختیموردتحقیققرارمیگیرند،و
درفصولتدوینشدهبهبرخیازاینجنبههایجدیدپرداختهمیشودکه به تشخیصویژگیهاییکفهموچارچوبمشترکاز
ریسک،امنیتوتابآوریکمکمیکند.دراینتحقیق،مناطقشهریبهعنواننقطهمشترکارزشهاوداراییهایانسانیمورد
بررسیقرارمیگیرند؛زیرادرمعرضانواعمختلفتهدیداتامنیتیداخلیوخارجیبودهوانواعمختلفتابآوریراتهییجمیکنند.

واژگان کلیدی: تابآوریدربرابربلایا،اندازهگیریتابآوری،پارامترهایریسک،شهرهایتابآور

مناطقشهریباهروسعتی،مرکزارزشها،دستاوردها،فرهنگوتوسعهانسانیهستند.علاوهبرآنمناطقشهریبهدلیلتمرکز

1- Alexander Fekete
مؤسسهمهندسینجاتوحفاظتشهری

)TH Koln(دانشگاهعلمیکاربردی،کلن،آلمان
آدرسپستالکترونیکی:

alexander.fekete@th-koeln.de  

2- Frank Fiedrich
مؤسسهایمنیعمومیومدیریتاضطراری

دانشگاهووپرتال،ووپرتال،آلمان
آدرسپستالکترونیکی:

fiedrich@uni-wuppertal.de
)Springer(انتشاراتبینالمللیاسپرینگر

فکتوفیدریچ)نویسندگان(،تابآوریوامنیتدربرابربلایایشهری
مجموعهکتابهایشهری:

https://doi.org/10.1007/978-3-319-68606-6_1
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جانانسانها،داراییهاوارزشهامستعدودرمعرضبحرانهایطبیعیوانسانسازواثراتآنهاهستند.درعینحال،مناطقشهری
مستعدتغییراتهستند،خواهرشدشهرییاکاهش،تغییراتفرهنگییارژیمسیاسییاتغییراتآبوهوایی.اینکتابروابطمتقابل
اثراتبلایا،تابآوریوامنیترادربافتشهریبررسیمیکند.منطقهشهریبهعنوانیکاصطلاح،کلانشهرها،شهرهاوبهطورکلی
غیرقابلاندازهگیری و اندازهگیری قابل ارزشی نسبتهای و اشیا افراد، تمرکز با که تصویرمیکشد، به را انسانی سکونتگاههای
مشخصمیشود.درحالحاضرتمرکزوتأکیدزیادیبرشهرهایبزرگوشهرهایتابآورشدهاست.بااینحال،شهرهایمتوسط،

حاشیهشهرهاوشهرهایکوچکترنیزدراینکتابموردتوجهقرارمیگیرند،زیراشایستهتوجههستند.

حوزهشمولاینکتاب،بهطورواضحمحدودکردنتابآوریازیکمفهومفراگیر،بهروشهایکاربردیوتلاشعلمیبرای
بلایا،در تردیدهایجامعهعلمیریسک و اینکتابمنعکسکنندهفرصتها بلایااست. برابر تابآوریدر نوع این اندازهگیری
خصوصایناندازهگیریاست.بنابراین،مثالهاییبااستفادهازرویکردهایکمیوکیفیدرکنارهمقرارخواهندگرفت.اینکتاب
برویژگیهاییمتمایزتابآوریمتمرکزاست؛چگونهمیتوانآنهارااندازهگیریکردوازچهلحاظباپارامترهایآسیبپذیریو
ریسکمتفاوتهستند.تابآوریبهعنوانیکاصطلاحتأکیدبرتوسعهزمانیپسازیکسانحهدارد.اینامرهمچنینبرمرحله

بازگشتپسازتأثیرتأکیدمیکند.

هنوزهمامکانعملیاتیسازییااندازهگیریتابآوریدربرابربلایاوجودنداردکهاینامراعتبارمفهومتابآوریچندوجهیراهم
برایعلموهمبرایتصمیمگیریمختلمیکند.اینکتابترکیبیازمطالعاتفرضیاتتابآوریپیشازسانحهبامطالعاتمربوط
بهتابآوریآشکارشدهپسازیکسانحهاست.چنیناطلاعاتیپسازسانحهمیتواندبرایشناساییمعیارهایابودجهاحتمالی
وزمانبهبودمربوطبهآن،حجموکیفیتجمعیتوزیرساختهایآسیبدیده،مفیدباشد.زیرساخت،یکمحیطفیزیکیساخته
شدهوهمچنینشریانهایحیاتیاستوهرآنچهبرایمناطقمسکونیخدماتزیرساختیحیاتینامیدهمیشود)فکت2011،1(.
و موجود تابآوری اعتبارسنجی برای بازیابی و تأثیرات معیارهای و رویداد از تابآوریپس اندازهگیریهای از اطلاعاتی چنین

برآوردهایریسکمانندپهنهبندیهایریسکمکانی،شاخصهایآسیبپذیریوبررسیهابسیارمهمخواهدبود.

1-1- دامنه تحقیقاتی
تابآوریدربرابربلایایشهرییکزیرمجموعهازتابآوریشهریاستکهزیرمجموعهایازچندینحوزهمانندشهرنشینی،
تغییراتجهانیوسایرحوزههااست.بااینوجود،اینکتابتمرکزویژهایبرتابآوریدربرابربلایایشهریداردکهعمدتاًبهعنوان
یکزیرمجموعهازآنچهدراینجاتحقیقریسکبلایانامیدهشدهاست،درنظرگرفتهمیشود)اماعبارتکاهشریسکبلایایاعلم

ریسکبلایابیشتررایجاست(.

1-2- الگوواره2 و مفهوم تحقیق تصویب شده
ازتحقیقاتسیستمهایاجتماعی-زیستمحیطیراشامل دیدگاههایی مفهومتابآوریمورداستفادهدراینکتاب،عمدتاً
میشودکهشاملچشماندازهاینظریهسیستم)عمومی(،نظریهسلسلهمراتب،نظریهپیچیدگیوسیستمهایسازگاراست.همچنین
ارتباطیوجودداردکهغالباًبهآندیدگاهفنیومهندسیدرتابآوریگفتهمیشود؛امانظریهکنش3درعلوماجتماعینیزازاهمیت

ویژهایدرتابآوریجامعه4برخورداراست.

تابآوریدراینکتاب،درمفهوممدیریتریسکحوادث)DRM(5)مربوطبهکنترلریسکبلایا(بایکساختارمفهومیاز
مراحلزمانیاصلی؛قبل،حینوبعدازیکبحران،کهبادرکسیستمهایاجتماعی-زیستمحیطیتابآوریمتناسباست،در
نظرگرفتهشدهاست.فارغازچنینمدلهایچرخهعمری،مفهوم DRM یکدیدگاهفرآیندیرادرارتباطبامراحلمدیریتپروژه
اتخاذمیکندکهدرآنتابآورییکگامفرآیندیاستکهشاملاقدامات،ارتباطات،تجزیهوتحلیل،ارزیابیواقداماتیاستکهباید
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انجامشود.مفهومچترDRMدراینکتاب،امنیتاستکهخودنهتنهاشاملجنبههایعدماطمینانریشهای،بلکهعدماطمینان
تصادفینیزمیشود.دراصطلاحاتمعمولایمنیوامنیت،امنیتاغلبفقطبهاقداماتامنیتیماننددوربینهایمداربستهگفته
میشود.دراینکتاب،هدفمانیزگسترشاینمفهوماست.امنیتچیزیبیشازپرداختنبهعدمقطعیتدانستناست؛همچنین

شاملعدماطمیناندرموردآینده،ترجیحاتوتوزیعارزشهایاجتماعیاست)فرایوگوپ11978()شکل1-1(.

شکل1-1چارچوباجزایامنیتی)ترجمهواصلاحشدهبااقتباسازفریوگوپ(

تابآوریتبدیلبهیکالگووارهاصلیدرتحقیقاتریسکبلایاشدهاست.دراستراتژی یوکوهاما2)سازمانملل1994(،تابآوری
فقطیکبارمطرحشد،حتیدربررسیاستراتژیدرسال2005)سازمانمللمتحد2005(فقطدوباربهآناشارهشد.ازطرف
دیگر،آسیبپذیریدرهردوسندبارهادیدهمیشود.درچهارچوباقدامهایگو3)HFA()استراتژیبینالمللیسازمانمللبرای
کاهشبلایا42005(وپیگیریاخیرچارچوبسندای5]اولینتوافقمهمدستورکارتوسعهپساز2015بودواقداماتمشخصی
رابرایمحافظتازدستاوردهایتوسعهدربرابرخطرحوادثبهکشورهایعضوارائهمیدهد[برایکاهشریسکبلایا)چارچوب
سندایبرایکاهشریسکبلایا)SFDRR(6()سازمانملل2015(،تابآوریاصطلاحیغالباست.درحالیکهاستفادهازآندر
کاربا7DRRتقریباًاجتنابناپذیرشدهاست،اماکاربردروشتابآوریمبهماستواغلبموردبحثاست)مانینا82006،مانیناو
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همکاران2011،الکساندر2013(.بهنظرمیرسدتقاضابرایپیشبردواستفادهازارزیابیتابآوریوجوددارد )کلمن1وهمکاران
.)2016

ریشهکلمهتابآوریفعللاتینresilireبهمعنیبرگشتنیابهعبارتدقیقتر،پرشبهعقباست.مطابقفرهنگلغتمریام
وبستر2،تابآوریمعمولاًبهعنوانتوانایییکبدنهآسیبدیدهبرایبازیابیاندازهوشکلخودپسازتغییرشکلبهوجودآمدهبهویژه

توسطتنشوفشارتعریفمیشود.IPCC3وUNISDR4)2009(تابآوریراچنینتعریفمیکنند:

توانایییکسیستم،جامعهیااجتماعدرمعرضخطر،برایمقاومت،جذب،سازگاریوبازیابیازاثراتیکخطربایک
روشبهموقعوکارآمد،ازجملهباحفظوبازسازیساختارهاوعملکردهایاساسیآن.

باتغییراتآبوهوا DRRوسازگاری با بهویژهدررابطه )الکساندر2013(، مفهومتابآوریریشهدررشتههایمختلفدارد
5CCA)امانهمنحصراً(،باسیستمهایسازگارپیچیده)هولینگ61973(،تابآوریدراینشاخهبهمفاهیمتعادلوپایداریمربوط

میشود)برکزوفولک71998(.حلقههایبازخورد،غیرخطیبودنوسازگاریازویژگیهایمشترکچنینمفاهیمتابآوریاست
)گاندرسون8وهولینگ2002(.درحالیکهآسیبپذیریاغلببهعنوانارزیابیهایاستاتیکیمفهومسازیمیشود)ادگر92006(،
بین زیادی بااینوجود،همپوشانیهای وهمکاران2003(. )برونو10 است آن بازیابی و پویاییسیستم به مربوط بیشتر تابآوری
آسیبپذیریوتابآوریوجوددارد،کهبهویژههنگامبررسیتعاریفقدیمیتر،برایمثال،تعریفUNISDR،مشهوداست،بنابراین
برای تابآورییکچارچوبمناسب وهمکاران2004(.مفهوم )واکر11 تأکیدکردهاند بودن، برایدقیقتر نویسندگان از برخی
مفهومسازیتعاملاتیابرهمکنشهایچندمقیاسی،فرامرزیوفرابخشیرافراهممیکندوانعطافپذیریبیشتریرانسبتبه
رویکردهایحفاظتیرایجفراهممیکند)لندستدوهولمستروم122007(.تابآوریتأثیراتمتقابلزیادیبارشتههایمختلفمانند
اکولوژی،علوممهندسی،روانشناسیدارد)الکساندر2013،لورنز132013،فکتوهافشمیت142014(.بهغیرازدرکسیستمی،
مفاهیمدیگریازتابآوریوجودداردماننددرکسرمایۀانسانیازتابآوری)ادواردز152009(کهاغلبدررویکردهایبهاصطلاح
تابآوریجامعه)مگوایروکارترایت162008(یامفاهیمروانشناختیتابآورییامطالعاترفتاریودرکریسک،بهکارمیرود.
دراینکتاب،تابآوریدربرابربلایابهاینمعنااستکهسیستمهاپسازیکسانحه،تاچهمیزانودرجهایبازیابیمیشوندو
بهوضعیتجدیدیمیرسند)هولینگ1973،فولک2006،گالوپین172006،استراتژیبینالمللیسازمانمللبرایکاهشبلایا

.)2009

1-3- تاب آوری و آسیب پذیری به عنوان مفاهیم هم زمان غالب در تحقیقات مربوط به ریسک و حوادث
دستیابی روشهای و مفاهیم از استفاده سطح که است بینالمللی شده شناخته کلیدی سند یک UNISDR( )2005، HFA
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و ادامهداشت تا2015 از2005 HFA اول ارتقامیدهد.مرحله را تأثیراتخطرطبیعی تابآوریوآسیبپذیریدرزمینه به
بهعنوانمثالدرپلتفرمجهانیژنوبرایDRR،درماهمی2013ارزیابیشد.درمیانمفاهیممختلفDRMوCCA،روندارزیابی
HFAمنجربهبررسیدقیقنحوهعملیشدنتابآوریوآسیبپذیری،وتحلیلانتقادیمزایاومعایباینمفاهیموکاربردآنهادر

عملشدهاست.SFDRRاستراتژیپیگیریبرایسالهای2030-2015استکهشاملدستورالعملهاییاستکهازHFAآموخته
است.تابآوریالگووارهایکلیوکلیدیاستوارزیابیهایآسیبپذیریهمچناندرزمینهارزیابیهایزیرساختیموردتأکیدقرار

میگیرد.

همچنین،تابآوریوآسیبپذیریمفاهیمکلیدیدرحوزهتحقیقاتسازگاریباتغییراقلیمدرگذشتهاخیربودهاند)مانینا1
2006(.همپوشانیهایمفهومیعمدهایوجوددارد،وتعدادزیادیازاسناداندرکنشهایتغییراقلیمراباتأثیراتموردانتظاراز
بلایایاخیریاآیندهتحلیلمیکنند)IPCC 2012(.درشرایطتغییراقلیم،مفاهیمتابآوریوآسیبپذیری)R&V2(وکاربردهای
آنهادرعملبهطورفزآیندهایموردانتقادقرارمیگیردوباایدههاومدلهایجایگزینبهچالشکشیدهمیشود.اخیراًبرخیاز
محققانمفاهیمجایگزینراکشفکردهاند،ماننداندازهگیریخسارتوزیانبهمنظورایجادانگیزههاییبرایبرطرفکردنمشکلات
بینالمللیتغییراتاقلیمIPCC)رتهال3وهمکاران2015،فکتوساکداپولراک42014(.درحالحاضر،بسیاریازدانشمندانکه
الگووارهتابآوریوآسیبپذیریراموردبررسیقرارمیدهندبهمنظورپیشبردمذاکراتوبحثهایحساسدرجامعهبینالمللی،
بایدبهمفاهیمقدیمیرهاشدهمجدداًموردبررسیقراردهند.بااینحال،مبهمبودنR&V،درمقایسهباواقعیتهایمشهودزیان
وخسارت،محققانوپزشکانرابهآزمایشR&Vتشویقکردهاست.برخیازکشورهامانندآلمانمشتاقانهدرجستجویمزایای
R&Vبرایطرحهایملیحمایتشهریبودهاند)کارگاهیدربرلین17–18.فوریه2013توسطاکاتک5،فراونهافروانجمنایمنی

عمومیدرموردتابآوری؛فکتهوهافشمیت62014(.

رواجاخیرمبحثتابآوری،انگیزهایبرایبررسیانتقادیاینموضوعبااستفادهازدیدگاههایمختلفبهمنظوردستیابیبه
نتایجبدیعفراهممیکند.مفاهیمجدیددربطنتئوریتابآوریفراترازذهنیتمقاومت، استحکاموبازگشتبهحالتقبلی است
وهمچنینشاملدیدگاههاییدربارهآیندههاودگرگونیهایجایگزیناستکهباعثاصلاحوتوسعهبیشترذهنیتهاوسیستمهای

انسانیمیشود.

مدیریت و زیرساختهایحیاتی ریسک، برایکاهش دولتی استراتژیهای از بسیاری در کلیدیجدیدی اصطلاح تابآوری
اضطراریاست.باوجوداستفادهگستردهازاصطلاحتابآوری،بحثجدیدیدربارهچگونگیکاربردایناصطلاحوجودداردکه
بیانگرنوآوریجدیددرزمینههایمدیریتریسکبلایا)DRM(وسازگاریباتغییراقلیم)CCA(است)هادسون-دویل7وجانستون8
ازاینبحثهاشاملمحدودیتهایتابآوریبهعنوانیک 2011،فکتهوهافشمیت2014،گلاوویچواسمیت92014(.برخی
مفهومبرگشتدهنده)لوین102012(یاتابآوریناخواستهشبکههایصدمهرساناست)زولیوهلی112012(.بااینحال،درحالیکه
زمینهاجرایاینموضوعفراهممیشود)شورایتحقیقاتملیآمریکا122012(انتقادازاینمفهومدرحالافزایشاست)دمینگ13

2013(وبهطورعلمیمزایاوچالشهایآنرانقدمیکند.
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بههمینترتیب،اصطلاحپایدارییکانگیزهاصلیالگووارهایاستکهDRMوCCAرامجبوربهحرکتفراترازراهحلهای
کوتاهمدت،منافعیکطرفهوشناساییتأثیراتمحدودجغرافیاییمیکند)آیتسیسلمی1وهمکاران2015(.بحثحاضردرمورد
بلایا،ریسک،تغییراقلیموزیرساختهایحیاتیاهمیتتحقیقاتسیستمهایانطباقیپیچیدهرادراینزمینههانشانمیدهدو
روشیرانشانمیدهدکهبهطورفعال،تحقیقاترابهسمتراهحلهایبلندمدتبادرنظرگرفتنهمزمانپویاییریسکواقدامات
ریسک،بهجلومیراند.علاوهبراین،اینحوزهجدیدتحقیقات،بهبررسیوابستگیهایمتقابلوپیامدهایجهانیبلایایمحلیو

اقداماتمتقابلمرتبطباریسکوذینفعانمربوطهمیپردازد.

1-4- تاب آوری سکونت گاه ها و شهرهای تاب آور به عنوان یک موضوع تحقیقاتی خاص
تغییر تحقیقات و بلایا ریسک به مربوط بودجههای و سیاستها تحقیقات، در تابآور، شهرهای و سکونتگاهها  تابآوری
سیستماتیکمعاصرحائزاهمیتهستند)پلینگ22013،والوکامپانلا32005،بانکجهانی2012،سر4وهمکاران2013،کوفی
ولی52016(.گزارشهاوتجزیهوتحلیلدرموردزلزلهنپال2015،طوفانسندیدرایالاتمتحدهآمریکا2012،حوادثمتعدد
توجه مورد که دیگر بلایای از بسیاری یا درسال2010، هائیتی زلزله کریستچرچسال2011، زمینلرزههای ژاپن2011، در
عموممردمدرسراسرجهانقرارگرفتند،باهردومؤلفهتوجهبهسطحتابآوریقبلازفاجعهوادغامتابآوریپسازفاجعهدر
راهبردهایبازیابی،موردبررسیقرارمیگیرند.تروریسم،بهویژهپسازحادثه11سپتامبر،راستاوعاملدیگراینموضوعاست
)گادسچاک62003(.اینتلاشباتلاشهایدیگریمانندتابآورسازیشهرهاهمسواست)UNISDR،2012(،یککمپینمورد
تأییددرسطحبینالملل،درعینحالتصمیمگیرندگانمحلیراهدفقراردادهاست)جانسونوبلکبرن72014(.بسیاریازنهادهای
دیگر،تابآوریراموردتوجهقرارمیدهند،اغلبباتمرکزشهریمانندUNISDR،برنامهاسکانبشرمللمتحد8)بهعنوانمثال،
کنفرانس2016(،شهرهایمتحدودولتهایمحلی9،شورایبینالمللیبرایطرحهایمحیطزیست10)ICLEI(–دولتهایمحلی
بنیاد بینالمللیمحیطزیستوتوسعه12، بانکجهانی،مؤسسۀ اروپا11، اتحادیه اموربشردوستانه سازمان  ،)ICLEI(پایداری برای
راکفلر13ازطریقایجادشبکه100شهرتابآوروبسیاریدیگر.تابآوریشهریهمچنینبهموضوعیبرایبرنامهریزیشهریدر
سراسرجهانتبدیلشدهاست.اینموضوعمربوطبهبرنامهاسکانبشرمللمتحداست،کهدرآنفرآیندهایشهرنشینی،گروههای
آسیبپذیروزیرساختهابرایمدتمدیدیاستکهکلماتکلیدیمرتبطهستند)برنامهاسکانبشرمللمتحد2002(.امادر
آخرینکنفرانسجهانیدرکویتو2016دربرنامهشهریجدید)UN/HABITATa 2016(،تابآوریکهبهیکمؤلفهصریحتبدیل
شدهاست،همچنانباموضوعاتدیگریمانندپایداری)بهعنوانمثال،اهدافتوسعهپایدارسازمانملل(اقتصادسبز،ناامنییاتراکم

.)b2016UN/HABITAT(شهری،ادغامشدهاست

1-5- زمینه های مسئله به طور خلاصه
مدارککافیبرایشهرهایدرمعرضریسک)جوفه14وهمکاران2013(واسناددرموردبازیابیشهرها)هاس15وهمکاران

1-  Aitsi-Selmi
2-  Pelling
3-  Vale and Campanella
4-  Serre
5-  Coaffee and Lee
6-  Godschalk
7-  Johnson and Blackburn
8-  United Nation/ HABITATE (UN/ HABITATE)
9-  United Cities and Local Governments (UCLG)
10-  International Council for Local Environmental Initiatives
11-  European Commission Community Humanitarian Office (ECHO)
12-  International Institute for Environment and Development (IIED)
13-  Rockefeller
14-  Joffe
15-  Haas



23 فصل اول: مقدمه ای بر تاب آوری و امنیت...

1977(وجوددارد.درموضوعتابآوریشهری،تحقیقاتبیشتریدرموردبازیابیلازماست)کنتراسموخیکا12015،دیویس2و
الکساندر2015(.اماکمبودمفاهیموابزارهایتحلیلیجامعبرایجوامعتابآوردربرابربلایاوجودداردکهدیدگاههایفنیامنیتی
رابازمینههایخطایانسانی،مدیریتسازمانیوفرهنگسازمانی،تأثیراتآنبرجامعهوآسیبپذیریهاووابستگیهایجوامعبه
عملکردروزمرهخدماتفنی)وسازمانی(ادغاممیکند)کریستمن3وهمکاران2016(.نیازبهمطالعاتطولیبیشتردرموردبازیابی

ودرسهاییاستکهبایدپسازتوقفتوجهجهانی)علمی(آموختهشود)استفان4وهمکاران2017(.

برایتوضیححوزهشمولاینکتاب،مسائلزیرفرضیهسازیشدهاند:
به لحاظ اجتماعی و هنجاری،نیازبهدرکبهترفرآیندهاوتأثیراتخطراتوبلایابهمنظورکاهشاثراتمنفیبرجامعه

کاملًاحسمیشود)باHFAوSFDRRمقایسهکنید(.

از نظر علمی،شکافیدرارتباطدانشبهدستآمدهدرزمینهخطراتطبیعیوآنچهکاهشخطربلایانامیدهمیشودباتحقیقات
بحرانانسانیوجودداردکهشاملخرابیهایزیرساختهایفنیوهمچنینتخریبهایعمدیمانندجنگهامیشود.

از نظر مفهومی،دراینجوامععلمیوهمچنیندرمشاغلامنیتیوایمنیونیزدرنهادهایدولتیمرتبط،برایاستفادهبیشتر
ازمفهومتابآوریوکاربردآن،تمایلفزآیندهایوجوددارد.

درباره کمی اندازهگیریهای و عملیاتی( شده: اصطلاح )همچنین اجرا قابل معیارهای کمبود هنوز روش شناسی،  نظر  از 
تابآوریوجوددارد.

درجوامع و بزرگ درشهرهای عمدتاً اجتماعی تابآوری مطالعاتیکپارچه فعلی تمرکز مطالعه، مورد گزینههای میان در
کوچکتراست.بااینحال،شهرهایمتوسطدرتحقیقاتیکهتاکنوندرموردشهرهایبهاصطلاحتابآوریاتابآوریشهریانجام
شده،کمترموردتوجهقرارگرفتهاند.اینکتاب،ازمباحثیکهدرحالحاضردرموضوعشهرهایتابآوربرجستههستند)استراتژی
بینالمللیسازمانمللبرایکاهشبلایا2012(واستانداردسازیبحثوتوسعهروششناسی،بهرهمیبرد)فریتش5وهمکاران

.)2014
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فصل 2

2- نپال و آرمان شهر تاب آوری شهری
یوهانسآنهورن1

چکیده: مفهوماصولییکشهرتابآورتحتتأثیرتفکرفنسالارانه2قرارداردکهیکوضعیتمطلوب-بنابراینتابآور-از
یکمنطقهشهریممکناست)1(بهوضوحقابلشناساییو)2(ابهاماتپیرامونآنقابلکنترلباشد.اصولغربیآینده)های(
دارند. نقش پیشبرآورد این در تعریفشده، پیش( )از معلولی و علت زنجیرههای وهمچنین منظم، واقعیت و قابلطرحریزی
براساسوضعیتآسیبپذیر موجود،اقداماتتابآوریپیشنهادشدهاغلببریکبخشازمناطقچندگانهشهریتمرکزمیکنند
ودرتلاشاندعلائمآسیبپذیرذکرشدهرابرطرفکنند.اینامربهویژهبرایشهرهاومناطقشهریدرجهانسومصدقمیکند.
راهبردهایاجراییبیشازحدسادهشدهدرموردچگونگیتابآورشدنپیچیدگیچشماندازریسکشهریرانادیدهمیگیردو
موارددرمعرضریسکرادروضعیتمبهمرهامیکند.اینآرمانشهرتابآوریشهریتهدیدیبرایهستهاصلیبرنامهتابآوری
بهعنوانیکقدرتتحولآفریناست.اینفصل،بهمفهومظرفیتهایتابآوریاجتماعیمیپردازدوآنرابهسؤالاتراهنمابرای
برنامهریزیمداخلاتتوسعهDRRتبدیلمیکند.ویژگیهایکلیدیمفهومحاکمیتانطباقی3،برایارزیابیقابلاجرابودناین
سؤالاتتوسطمثالهاییازنپال،استفادهمیشوند.هنگامیکهبخواهیمبهطورعملیتابآوریراعملیاتیکنیم،اینفصلممکن
استبهعنوانیکتقاضابرایبازبینیکاملازانتظاراتوبراییکخودارزیابیانتقادیوفرآیندکاملتوسعهیکزبانمشترکدر

میانافرادیکهدرایجادتابآورینقشدارند،درنظرگرفتهشود.

واژگان کلیدی:تحولنهادی،نپال،تابآوری،آرمانشهر،ریسکشهری،توسعه

2-1- آرمان شهر تاب آوری شهری

مفهوماصولییکشهرتابآورتحتتأثیرتفکرفنسالارانهقرارداردکهیکوضعیتمطلوب-بنابراینتابآور-ازیکمنطقه

1-  Johannes Anhorn
موسسهجنوبآسیا،دانشگاههایدلبرگ،هایدلبرگ،آلمان

پستالکترونیکی:
anhorn@sai.uni-heidelberg.de

انتشاراتبینالمللیاسپرینگر
فکتوفیدریچ)نویسندگان(،تابآوریوامنیتدربرابربلایایشهری

مجموعهکتابهایشهری:
https://doi.org/10.1007/978-3-319-68606-6_1

2-  تکنوکراتیک
3-  حاکمیتانطباقیبههمکاریهایمنعطفومبتنیبریادگیریوفرآیندهایتصمیمگیریشــاملبازیگراندولتیوغیردولتی،اغلبدرچندینســطح،باهدفمذاکرهسازگاروهماهنگی

مدیریتسیستمهایزیستمحیطیاجتماعیوخدماتاکوسیستمدرزمینودریااشارهدارد.
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شهریممکناست)1(بهوضوحقابلشناساییو)2(ابهاماتپیرامونآنقابلکنترلباشد.اصولغربیآینده)های(قابلطرحریزی
براساسوضعیت اینپیشبرآوردنقشدارند. )ازپیش(تعریفشده،در وواقعیتمنظم،وهمچنینزنجیرههایعلتومعلولی
آسیبپذیر موجود،اقداماتتابآوریپیشنهادشده،اغلببریکبخشازمناطقچندگانهشهریتمرکزمیکنندودرتلاشاند
علائمحالتآسیبپذیرذکرشدهرابرطرفکنند)رجوعکنیدبهکارپنتروگاندرسون12001(.غالباًایناقداماتدرسازوکاریادگیری
نهادییکپارچهوسیعترگنجاندهنشدهاست.بسیاریازمناطقشهریدرمعرضریسکبلایا،بایکاصطلاحتعریفشدهبیرونی
پیرامونتابآوریشهریتنهامیمانندوسازوکارهایمداخلهخارجیمربوطه،بربرنامهتوسعهمحلیحاکمهستند.اینامربهویژه
برایشهرهاومناطقشهریدرجهانسومصادقاست)شهرهاییکهوابستگیهایامروزهومرجعتفسیریبهاصطلاحجهانتوسعه
یافتهدرقالبسازوکارهاینابرابرانتقالمالی،کمکهایتوسعهایوبودجههایاضطراریبیانمیشود(.راهبردهایاجراییبیش
ازحدسادهشدهدرموردچگونگیتابآورشدنپیچیدگیچشماندازریسکشهریرانادیدهمیگیردوموارددرمعرضریسکرا
دروضعیتمبهمرهامیکند.مناصطلاحآرمانشهرتابآوریشهریرابرایبیانکوتاهبینیکسانیکهبهصورتروزانهبااصطلاح
تابآوریسروکاردارندبدوناطمینانازاینکههمتایانآنهاازیکدرکمشترکبرخوردارباشند،وبرایبیانمشکلاتدریک
محیطپیچیدهشهری)براییافتنچنیندرکمشترکی(،مطرحمیکنم.هردوتهدیدیبرایهستهاصلیبرنامهتابآوریبهعنوان
یکقدرتتحولآفرینهستند.همچنینباماهیتغیرقابلپیشبینیوتأثیراتناشناختهآبشاریبرخیازحوادثیکهمناطققصد
به فراگیر مفهوم یک از تابآوری اصطلاح کردن محدود کتاب این ازآنجاکههدف است. متناقض تابآورشوند، آن برای دارند
روشهایکاربردیتابآوریعملیاتیدربرابربلایااست)کهصحتمفهومتابآوریچندوجهیراخدشهدارمیکند(،اینفصلبه
مفهومظرفیتهایتابآوریاجتماعیککوساکداپولراک2)2013(میپردازدوآنرابهسؤالاتراهنمابرایبرنامهریزیمداخلات
توسعهDRRتبدیلمیکند.بهعلاوه،ویژگیهایکلیدیمفهومحاکمیتانطباقی)براینمونهجالانت3وهمکاران2011،فولکو

همکاران2005(،برایارزیابیعملیبودناینسؤالات،بااستفادهازمثالهاییازنپال،استفادهمیشوند.

اینفصلرامیتوانبهعنوانیکدرخواستبرایبازبینیکاملازانتظاراتدرنظرگرفت)زمانیکهماسعیمیکنیمعملًا
و هستند موقعیتی چه در اینکه درباره مردم به اعلان فرصت دانشمندان و تصمیمگیرندهها غالباً کنیم(. عملیاتی را تابآوری

زمینهسازیبرایاقداممشترک،رابهسرعتازدستمیدهند.

بنابراین،اینفصلابتداسعیمیکندبهآنچهکهعناصراصلیهستهتابآوریهستندنزدیکشویموآنهارادرسؤالاتارزیابی
عملی،درکوعنوانکنیم؛دوماینمواردباچهاراصلآندربرابرمفهومحاکمیتانطباقیارزیابیمیشوند)جالانتوهمکاران
2011،فولکوهمکاران2005،فولک2006(:نهادهایچندمرکزیوچندلایه،مشارکتوهمکاری،خودسازماندهیوشبکههاو
همچنینیادگیریونوآوری.درادامه،مطالعهموردینپالبرایشناساییچالشهایفعلیاینکشوربرایپردازشتابآوریاستفاده
خواهدشد.درپایان،اینبخشرابایکدرخواستبرایخودارزیابیانتقادیوروندجامعتوسعهیکزبانمشترکدرمیانافرادی

کهدرایجادتابآورینقشدارند،خاتمهمیدهیم.

2-2- مقاومت در برابر بلایا
ازاولینمعرفیاصطلاحتابآوریدرزمینهاکولوژیوتألیفبرجستههولینگ)1973(تادرکچندوجهیامروز،ایناصطلاح
چندینتغییروتفسیرمجددداشتهاست.اینامرتقریباًدرهمهرشتههایدانشگاهی،توسطپژوهشگرانمختلفاتفاقافتادهاست.
درخلالتطبیقآنبازمینهخطرطبیعیوکاهش/مدیریتریسکبلایا)DRR/DRM(،مشکلاتیافتنزبانمشترکبیندانشمندان
واخیراًدربرقراریارتباطبامتخصصانیکچالشاساسیبودهاست.نظراتدرمورداینکهآیامابهیافتنزبانمشترکبیناین
مواردنزدیکترشدهایمیادورتر،بیشازگذشتهمتفاوتاست.مفهومتابآوریهنوزتوسطآنچهفکت4وهمکارانش)2014(آن
DRR/رامفهومیمبهممینامند،بهچالشکشیدهمیشود.یکبحثمفیدوتلاشبرایروشنکردنمعنایاینعبارتدرزمینه

1-   Carpenter and Gunderson
2-  Keck and Sakdapolrak
3-  Djalante
4-  Fekete
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DRMرامیتواندربنه1وهمکاران)2012(والکساندر)2013(یافت.

و خاص تعاریف هسته که هستند اندکی ویژگیهای غالباً مناسب، دستاوردهای جدیدترین درباره مداوم بحثهای علیرغم
پیچیدهترتابآوریراتشکیلمیدهند)برایمثالبرندوجکس22007،فولکوهمکاران2010،2014،لورنز2014،مانینا2006
راببینید(:یکرویکردمبتنیبرسیستمچندسطحیکهماهیتآنپویاستوشاملمقاومت،جذبوبازیابیاستکهبهعنوانیک

شرحیاگفتمانیکپارچهعملمیکند)بنهوهمکاران2012،صفحه12(.

مطمئناً،درتمامجنبههاییکپارچهسازیتابآوریچالشهاییوجوددارد:نخست،تلاشبرایپلزدنبیندانشمندطبیعی
ناوارت4)2011(یکی مانوئل- و پلینگ ماهن3)2010(همچنین مولر و کانن دارد.مشارکتهای اجتماعی،چالشهایی علوم و
بنابراین و روابطقدرت نادیدهگرفتن برجستهمیکنند: را اینپل ازحد بیش برایسادهسازی اساسیدرتلاش ازریسکهای

غیرسیاسیساختنساختارهایاجتماعیکهواقعاًقابلتوجههستند،موردتوجهقرارمیگیرد.

چالشدومهنگامیبهتردیدهمیشودکهاینمفهومازیکتمرینگفتاریدانشگاهیبهاجرایعملیمنتقلمیشودکهدرآن
اقداماتبحثبرانگیزفراواناست.داوودی5)2012(برایبیاندشواریاستفادهازکاربردهایمختلفمفهوم،آنرامفهومیلغزنده
مینامد.بهعنوانمثال،پروژههایتوسعه،منجربهبهبودتابآوریدریکسطحمیشوند،درحالیکهآنرادرسطحبالاتربعدی
کاهشمیدهند،یاشرایطآسیبپذیرکوتاهمدترارفعمیکنند،امامخالفاهدافتابآوریبلندمدتمیباشند.یاهمانطورکهواکر

وسالت6گفتندبهینهسازیبراییکنوعتابآوریمیتواندانواعدیگرتابآوریراکاهشدهد)2012،صفحه121(.

ککوساکداپولراک7)2013(سهظرفیتاصلیرابرایدرکجامعتابآوریاجتماعیدرکنارهمقراردادندکهعبارتانداز
ظرفیتهایمقابلهای،انطباقیوتحولپذیر.معیارهاییکهمعنایصریحایناصطلاحاترامیدهد،ازیکطرفدامنهزمانیودرجه
تغییروازسویدیگرپاسخبهریسکهاونتایجهستند.آنهاازاینچهارمعیاربهعنوانماتریسیبرایطبقهبندیماهیتسهظرفیت

وتفکیکمفاهیممختلفموجوداستفادهمیکنند.

اگراینبهیکرویکردعملگراترمعنیشود،معیارهاممکناستبهعنوانیکسیستمراهنمایساختوایجاداقداماتتابآوری
درکشوندوبرایتوسعهواجرایمداخلاتتابآوریمفیدباشند.اگرچنینعملشود،دامنه زمانی،محدودهعملیاتیپیشبینی
شدهراازمداخلاتبسیارکوتاهمدتتابرنامههایتحولاجتماعیبلندمدتتعریفمیکندوبهاحتمالزیادتوسطگاهشمار8بودجه
تعریفخواهدشد. درجه تغییر بیانگرعمیقبودناقداماتموردنیازاستومیتواندبهعنوانفاصلهسازوکارمداخلهتارویهفعلی
باهدف اقداماتعمدتاً آیا پاسخ به ریسکمشخصمیکندکه بهعملکردهدف(،درحالیکهمعیار بیانشود)عملکردواقعی
رفعکمبودهاانجاممیشوند)بهوقوعپیوستهبهاعتبارگذشته(یااینکهتغییرخاصیبراساسضرورتپیشبینیمیشود)قبلاز
حادثه(.درانتهاامابااهمیت،معیار نتیجه،چشماندازآنچهراکهمیخواهیمبامداخلهتابآوریمربوطهبهدستآوریم،منعکس
میکند.همانطورکهنویسندگانقبلًادرتوضیحاتخودبهآناشارهکردند،عناصرارتباطاجتماعیوساختارهایشبکه،نهادهاو
روابطقدرتودانشوگفتمانهاتعیینمیکنندکهتحتچهشرایطی]..[سهبعدتابآوریاجتماعییکدیگررابهطورمتقابلاجرا
میکنند]..[ودرچهصورتممکناستیکظرفیت،ظرفیتدیگریراتضعیفکند]..[)ککوساکداپولراک2013،صفحه13(.

تعریفمتداولوپذیرفتهشدهدرراهبردبینالمللیسازمانمللبرایکاهشریسکبلایاچنینمیگوید:توانایییکسیستم،
اجتماعیاجامعهدرمعرضریسکبرایمقاومت،جذب،سازگاریوبازیابیازاثراتیکخطرازطریقروشیبهموقعوکارآمد

1-  Béné
2-  Brand and Jax
3-  Cannon and Müller-Mahn
4-  Pelling and Manuel-Navarrete
5-  Davoudi
6-  Salt
7-  Keck and Sakdapolrak

8- محورِزمانیاخطزمانییاتسلسلزمانییاگاهشماریاگاهنما)Timeline(راهیبراینمایشفهرستیازوقایعبهترتیبزماناست.
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ازجملهباحفظواحیایساختارهاعملکردهایاساسیاصلیآن)UNISDR2009(کهجنبهتحولراشاملنمیشود.بههرحال،
فرصتهاییبرایاتخاذیاتغییردرتعریفیکهبهصورتگستردهنقلشده،ازدسترفتهاست.بهعنوانمثال،چارچوبسندایپساز
2015برایDRR)سازمانمللمتحد2015(شاملارجاعاتیبهمفهومتابآوریاست،اماهنوزازتعریفقدیمیاستفادهمیکند.
اینیکنقصانتقادیتوسطنویسندهتلقیمیشود،زیراویژگیتحولآفرینآیندهرافراترازبازسازیبهترازپیش1دربرمیگیرد.
یکمفهومقدیمیترکهمجدداًدرچارچوبسندایظاهرشد،اماتفکرآیندهنگریپیشگیرانهلازمراکهحتیقبلازبازسازیضروری

است،شاملنمیشود.

اندیشهدیگریازمفاهیممختلف)رجوعکنیدبهمدیریتتطبیقی،همراهی،حاکمیتمشترکمشکلاتزیستمحیطی(تحت
عنوان حاکمیتانطباقیتوسطدیتز2وهمکاران)2003(وفولکوهمکاران)2005(ناشیمیشود.جلانت3وهمکاران)2011(
چهاراصلمشترکنظریههایحاکمیتانطباقیرابرایبحثدرموردپیششرطهایمدیریتتابآوریدربرابرخطراتطبیعی
مشخصمیکنند.بهعبارتی،نهادهایچندمرکزیوچندلایهای،مشارکتوهمکاری،خودسازماندهیوشبکهها،ویادگیریو
نوآوری)2011،صفحه1(.نویسندگانارتباطبینبحثهایدانشگاهیدرموردمحیطزیستومدیریتمنابعطبیعیرابهمنظور
برجستهکردنشباهتهاواختلافاتبالقوهبینحاکمیتانطباقی)4AG(وDRRوبحثآنهادرموردطراحیسیستمهایحاکمیت
انطباقیکهباعثتابآوریمیشوندایجادمیکنند)2011،صفحه1(.ازآنجاکهازتابآوریدرزمینههایمختلفاستفادهمیشود
)رجوعکنیدبهجلانتوتومالا52011(ممکناستانتخابمناسبیبرایرفعشکافهایبینرشتههایمختلفعلمیباشد.این
چهاراصلبعداًبرایسنجشچالشهایموجوددرتلاشهایتابآورینپالهمراهبامعیارهایظرفیتشناساییشدهقبلیمورد

استفادهقرارخواهندگرفت.

مؤسسات چندمرکزی و چندلایه ای دردرکحاکمیتانطباقی،تنظیماتیرابرایواحدهایسازمانیاضافی)جایگزینی(اما
پاسخگوکهحتیاگردراثریکفاجعهبزرگمختلشوندقادربهادامهخدماتعمومیخودهستند،فراهممیکنند.چالشباقی
مانده،برقراریتعادلدررابطهقدرتبینسازمانهایسطحمختلفودولتهادرعیندسترسیمتقابلبهمنابعآنهااست)2011،
صفحه4(.همچنین،مشارکت و همکاریامکانتجمیعدانشرافراهممیکندوبرتواناییمقابلهباشوکهاومنازعاتخارجی
بااینحال، تأثیرمثبتمیگذارد)رجوعکنیدبههیکیلاوگرلک62005،هولی72010،مارگروم82008،پهل-وستل92009(.
چالشهایمتعددیدرطیایناقداممتعادلسازیوجودداردکهعبارتاندازآوردنذینفعانمربوطهبهمرحلهاجرا،حفظمشارکت
وراهحلهایمشترکموردتوافقبرایمثال،سازمانی،فرهنگییارویهای.برخیمطالعاتهمچنینتأثیرمثبتنهادهایخارجیرا
برایایجادراهیبرایهمکاریموفقباایجادمشوقهایلازمبرجستهمیکنند)درجلانتوهمکاران2011صفحه6؛رجوعکنید
بهریموند102006،روکس11وهمکاران2007،تامپکینز12وهمکاران2008(.خودسازمان دهی و شبکه هاتاحدیشرایطمساعد
رابرایبهاشتراکگذاشتنتجربیات،یادگیری،ودرکمتقابلفراهممیکنند.بااینحال،اذعانبهایننکتهمهماستکهشبکهها
غالباًدرحینیاپسازبلایابهصورتخودبهخودتکاملمییابند.بازهم،بهویژههنگامیکهصحبتازاشتراکمنابعبهظاهرمحدودیا
حیاتیمیشود،هماهنگیفراترازاختیاراترسمی،بینظیراست)بهعنوانمثال،فریمنوفاربر13)2005(درموردمفهوممدولاریتی14

1-  Building Back Better (BBD)
2-  Dietz
3-  Djalante
4-  Adaptive Governance
5-  Thomalla
6-  Heikkila and Gerlak
7-  Holley
8-  Margerum
9-  Pahl-Wostl
10-  Raymond
11-  Roux
12-  Tompkins
13-  Freeman and Farber
14-  Modularity
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رابخوانید(.آنهاجلوگیریازفرهنگهاینهادیهمراهبامنابعانسانیومالیمحدودرابهعنوانموانعاصلیذکرمیکنند.تأمین
مالیبرنامهایدرمیانموضوعاتوسازمانهابهعنوانیکراهحلپیشنهادمیشود)2005،صفحه901(.یادگیری و نوآوریمظهر
عنصرالزامآوربینسهاصلذکرشدهقبلیاست،زیرایکتمایلمثبتکلیبهسمترویکردهایجدیدوارادهبرایاصلاحرفتارفعلی
برایهمکاریموفقیتآمیزدرنهادهایچندلایهوبههمپیوسته،موردنیازاست.درحالیکهیادگیریسازمانیامکانافزایشتابآوری
رافراهممیکند)برکزوفولک2002،فولکوهمکاران2005(،همچنینانعطافپذیریرابرایهمگامشدنباتغییراتوتردیدها

درسیستمهایانطباقیپیچیدهفراهممیکند)جلانتوهمکاران2011صفحه8،رجوعکنیدبهکارپنتروگاندرسون2001(.

منحصراً،بهنظرمیرسددرکواصلاحاصولحاکمیتانطباقیبهمنظورافزایشپیششرطهایتابآوری،آسانباشد.ازنظر
عملی،چالشایناستکهخصوصیاتوکیفیتآنهامتعادلشود:همهآنهاداراینقاطاوجمنحصریهستندکهازنظرمدیریتی،
ازایناصولازمسیرهایهزینهوفایدهخاصیپیرویمیکند،روابطمتقابل ازآنجاکههریک بالعکس. بهتر/بدترمیشودو
آنهابایدبهدقتکنترلشود.برایمثال،مؤسساتچندمرکزیوچندلایهایمنجربهافزایشهزینههایمعاملهبرایفرآیندهای
تصمیمگیریمیشود؛ازاینروبامحدودیتهایزمانیدرهنگامبروزخطراتناگهانی،دچارچالشمیشوند.هرچهپایهتصمیمگیری
گستردهترباشد،پیچیدگیهایمرتبطبیشتراست،وازاینروراهحلهاممکناستقاصرومحکومبهتبدیلشدنبهکمترینمخرج
مشترکباشند،کهاینریسکنکردنمغایربااصلنوآوریاست.بههمینترتیب،یادگیریونوآورینیازبهفرهنگقویرفتار
)خود(بازتابیداردکهدرهنجارهاوارزشهایینهفتهاستوممکناستازنظرشخصیو/یااجتماعی/سیاسیدرزمینهمربوطه

مورداستفادهقرارنگیرند.

اصولحاکمیتانطباقیممکناستتوضیحیباشدکهچرابرخیازاقداماتتابآوریبههنگامتکاملواجراقاصرمیشوند.
ازاینرو،آنهانکاتیرادرموردفرآیندهاوعواملیکهدرپسمعیارهایتابآوریوجودداردارائهمیدهند.منطقاینخواهدبودکه

مشارکتمحدودوهمکاریبیننهادیاندکمنجربهمعیارهایبانتیجهکوتاهبینانهوبااحتمالمحدودبرایاجرامیشود.

2-3- نمونه موردی: شهرهای در حال رشد نپال
ابهامواقعشدهاست. پادشاهیکوهستانیسابقنپالبهدلیلداشتنتاریخمرموزطولانیورشتهکوههایباشکوهغالباًمورد
پایتختکاتماندو1مدتهااستکهبهعنوانیکشهرپرجنبوجوشفرهنگیباهزارانمکانمقدس،معابد،ومردمدرگیرسبک
زندگیمذهبیروزمره،موردستایشقرارگرفتهاست.ازدیدگاههرفرد،اینممکناستقابلقبولباشد.بااینحال،امروزهبیشتر
راهنماهایمسافرتی،پسازدیدنجاذبههایاصلیمانندهانومان ذوک2ابامعابدچوبیباستانی،توصیهمیکنندکهبهسرعتاز
پایتختوشهرباستانیباکتاپور3خارجشوید،درغیراینصورتتهدیدهایجدیبرایسلامتی،بهویژهبرایسیستمهایتنفسیو
گوارشیمسافرانبهوجودمیآید.اززمانزلزلهگورخا4درسال2015،بهنظرمیرسدتعدادبیشتریازخارجیهانگرانوقوعیک
اتفاقبزرگبالقوههستند)واینباردرستدرکاتماندو(وقتیدرحاللذتبردنازتعطیلاتخوددرساختارهایمتراکمتامل5

هستند.

است:نخست، بههمپیوسته واقعیت براساسسه برابرخطراتطبیعیعمدتاً تابآوریدر برای نپال ضرورتآشکارشهرهای
ازفعالترینمناطقتکتونیکیقراردارند)در معرض شکنندگی ساختاری(،دوم،رشدبسیارزیادجمعیت اینکشوردریکی
)اختلافات شهری و روستایی و آسیب پذیری اجتماعی(،سوم،تاریخیکدههتلاشهایناموفقبرنامهریزیوتوسعهباوجود
سرمایهگذاریهایهنگفتازسویدولتهایخارجیوسایراهداکنندگان)مسیر توسعه(.بسیاریازمردمهمچنینفکرمیکنند
کهممکناستزمانمناسبفرارسیدهباشد.استفادهازثباتسیاسیکهبهآرامیشروعمیشود،پسازدهههاناآرامیسیاسی،
شورشوبهاصطلاحجنگخلقی6،کهمنجربهحذفسلطنتوایجادیکسیستمدموکراتیکپارلمانیچندحزبیدرسال2006

1-  Kathmandu
2- Hanuman Dhoka
3-  Bhaktapur
4-  Gorkha
5-  Thamel
6-  People's war
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شد)اینسیدل1وهمکاران2012،گرسونی22003(.

بهعنوانبخشیازدامنهفعالهیمالیاییازنظرساختاری،نپالیکیازبالاترینسطحپتانسیلزلزلهرادارد)ماسکویرا–ماچادو
ودیلی32009(.تاامروزدرغربنپال،عدموجودزمینلرزههایبزرگدرمدتزمانطولانیمنجربهایجادتنشبهمیزانبالایی
شدهودرمعرضخطرقراردارد)بیلهام4وهمکاران1995،بیلهام2004،چملاگینوگوتام52015،فورت62011،موکرجی7و
همکاران2011(.زمینلرزهگورخادرسال2015بهاندازهکافیاینتنشراآزادنکردودانشمندانتوافقدارندکهپتانسیلبزرگ
بعدیهنوزبهقوتخودباقیاست)برایمثالبیلهام2015(.درحالیکهبهمیزانکافیشواهدجمعآوریشدهاستکهیکزمینلرزه
بزرگمیتوانداثراتمخربیبرپایتختکاتماندوداشتهباشد)EMI82010،JICA9وMoHA102002(،تلاشهایکمیبرایمقابله

باآنشدهاست.

طیششدههگذشتهجمعیتنپالبیشازسهبرابرافزایشیافتهاست،از8.3میلیوننفربه26.5میلیوننفر)CBS11 2003،
2012(.بیشتراینرشددرحوزهبینکوهیکاتماندووهمچنیندربرخیازشهرهایدرحالگسترشدرمناطقپستتارای12
تا2010سالانه است)سالهای1970 نپالسریعترینکشوردرحالشهرسازیدرمنطقه است. قابلمشاهده بهسمتهند،
حدود6درصدافزایشمییابد(اماتنها٪17ازجمعیتدرمناطقشهریزندگیمیکنند)موزینیوآپاریسیو132013(.مناطق
شهرینپالبهعنوانایالتهایخودگردانمحلیتعریفمیشوندکهبراساسقانونخودمختاریمحلی)HMG14 1999(وباتوجه
بهتعدادافرادیکهتوسطکمیتههایتوسعهروستا15کهقبلًاپنچایاتس16نامیدهمیشد،ادارهمیشوند.برایمناطقکوهپایهای
وکوهستانی،اینایالتاداری،یکشهرداریبهصورتجمعیتحداقلدههزارنفرومنبعدرآمدسالانهحداقلپانصدهزارروپیه
]...[حتیاگرامکاناتجادهایوجودنداشتهباشدتعریفشدهاست)HMG1999،صفحه29(.درحالیکهدرتارایودرهکاتماندو
مناطقنیمهشهریباحداقلبیستهزارنفرجمعیتومنبعدرآمدسالانهحداقلپنجمیلیونروپیهوبابرق،جاده،آبآشامیدنی،
ارتباطاتوسایرامکاناتحداقلشهریمشابهدیگر)HMG1999،صفحه29(،شهرداریمحسوبمیشوند.کارکردهایاداری
لزوماًمعیارهایتعیینکنندهاینیستند.بهگفتهشارما17تدبیرسیاسیدرروندنامزدیاینشهرداریهامشهوداست)2003،صفحه
377(.امروز217شهرداریوجودداردکهبیشترآنهابعداز2014تأسیسشدهاند)CBS2016(.براساسآخرینسرشماری
ملیدرسال2011،درمجموع26.5میلیوننفردر5.4میلیونخانوارزندگیمیکنند)CBS2012(.مناطقشهرینپالازمحل
تجمعدرهکاتماندوباپایتختکاتماندوتشکیلشدهاست)کلانشهرکاتماندووشهرداریکرتیپور18(،پاتان19)کلانشهرفرعیلآلی

1-  Einsiedel
2-  Gersony
3-  Mosquera-Machado and Dilley
4-  Bilham
5-  Chamlagain and Gautam
6-  Fort
7-  Mukhopadhyay
8-  Earthquakes and Megacity Initiative (EMI)
9-  Japan International Cooperation Agency (JICA)
10-  Ministry of Home Affairs (MoHA)
11-  Central Bureau of Statistics (CBS)
12-  Tarai
13-  Muzzini and Aparicio
14-  Her Majesty’s Government of Nepal (HMG)
15-  Village Development Committees (VDCs)
16-  Panchayats
17-  Sharma
18-  Kirtipur
19-  Patan
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پور1(وباکتاپور)کلانشهرفرعیباکتاپوروشهرداریمادیاپورتیمی2(که5/38درصدکلجمعیتراتشکیلمیدهد.ازآنجاکه
ثبتنامدقیقازشهروندانوجودندارد،تعدادساکنانکاتماندوولآلیپوربهتنهاییممکناستسهبرابرباشد.زیرساختضعیفیا
غالباًناموجودبرایتأمینآبوبرقوهمچنینفاضلابوتصفیهپسماندهایجامد،ازبزرگترینچالشهابرایمناطقپرجمعیت
درهکاتماندواست)چرود20123؛موزینیوآپاریسیو2013(.کاهشآبهایزیرزمینیوضعیتبحرانیتأمینآبرادرفصلگرم
وخشک،وخیمترمیکند،درحالیکهطرحهایبلندمدتآبرسانیباچالشهایبزرگیروبهروهستندو/یابعیدبهنظرمیرسد
کهدربلندمدتپاسخگویافزایشتقاضاباشند)هیمالینتایمز42016(.باوجودکیفیتچالشبرانگیززیرساختهاوزندگیدر
پایتختاصلی،شهرهایمتوسطبهدلیلگسترشبیرویه،هجوممصالحساختمانیمدرنوبدوندانشلازموعدماجرایدقیق
برای چالشها این همکاران2015(. و )آنهورن5 میشوند تبدیل مکانهایخطرناک به باسرعت موجود، نظارتی چارچوبهای
کارشناسان،برنامهریزانومقاماتدولتیدرنپالموضوعجدیدینیست)برایمثالADPC6وMoHA2011،بسنت7وهمکاران
1999،بلیکی81980،چرود2012،دهال92012،EMI102012،JICAوMoHA2002،موزینیوآپاریسیو2013،اسکری11و
همکاران1991(.بااینوجود،علیرغمبسیاریازگزارشهایمشاورهایخوب،پیشرفتیحاصلنشد)برایمثالبل122015(.نپال
هنوزهمیکیازفقیرترینکشورهایجهانمحسوبمیشود،درواقعهنوزهمدرمیانکشورهایتوسعهنیافتهجهانقراردارد

)بانکجهانی2017(.

هدفاینفصلارائهیکروشجامعبرایبررسیوحلاینچالشهانیست،بلکهاستفادهازمعیارهایظرفیتتابآوریقبلی
استکهمقابله،انطباقوتحولرامتمایزمیکند.هدفدیگراینفصل،استفادهازاصولحاکمیتانطباقیبرایتجزیهوتحلیلنمونه

موردیمناطقشهرینپالمیباشد.

2-4- از نظریه تا عمل
جدولزیرهریکازچهارمعیارپیشنهادیککوساکداپولراک)2013(رابایکسؤالکلیدیمرتبطمیکند.اینامرامکان
ارزیابیمداخلهتوسعهرادرراستایفرصتهایایجادوتقویتتابآوریفراهممیکند.اینجدولهمچنینسؤالاتبیشتریراارائه

میدهدکهممکناستبهشناساییمحدودیتهایبالقوهکمککند.

دامنه
زمانی

چهزمانیمداخلاتمؤثرواقعمیشوند؟

ــریدر ــدگان،تغیی ــمیتصمیمگیرن ــؤولیترس ــرازمس ــروژهفرات ــجپ ــانتای • آی
میکنــد؟ ایجــاد سیاســتگذاری

• آیااهدافتوسعهبلندمدتازاینمداخلاتپشتیبانیمیکنند؟

درجهتغییر
عملکردفعلیچقدرازعملکردهدفناشیمیشود؟

ــهچالــش ــااجــراب ــدکــهبیشــتر/منحصــراًب ــاگروههــایخاصــیوجــوددارن •آی
ــوند؟ ــیدهمیش کش

1-  Lalitpur
2-  Madhyapur Thimi
3-  CHREOD
4-  The Himalayan Times
5-  Anhorn
6-  Asian Disaster Preparedness Centre
7-  Basnet
8-  Blaikie
9-  Dahal
10-  Earthquakes and Megacity Initiative (EMI(
11-  Skerry
12-  Bell
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پاسخبه
ریسک

درصورتکاهشریسک،اقداماتتوسعهموردنظرچقدرفعالهستند؟

ــاافزایــشظرفیتهــای ــیی ــعپیامدهــایمخــربقبل ــروژهرف ــنپ ــاهــدفای •آی
کاهشــیاســت؟

معیارهای
نتیجه

چشماندازوراهبردمشترکچیست؟

•آیاهمهدرایندیدگاهتوافقدارند؟

•چهکسیبرنده/بازندهمداخلاتراهبردیخواهدبود؟

بخشزیرمیکوشدتانحوهعملکردمناطقشهریوکشورنپالراازنظرتلاشهایتابآوریبااستفادهازاینسؤالاتارزیابی،
روشنکند.ازطرفدیگر،اصولحاکمیتانطباقی میتواندبهتوضیحفرآیندهاوعواملموجوددریافتههاکمککند.

هدفمایکارزیابیدقیقعلمیدرمقیاسکاملنیست،بلکهتلاشیبرایاستفادهازیکذرهبیننظریخاصدرمشاهدات
شخصیاست.بهعلاوه،نویسندهادعانمیکندکهمیتواندهمهتحولاتتدریجیدرنپالراببیندبلکهپنجسالمشاهدات)محدود(

بااستفادهازیکچارچوبخاصازافکاررامنعکسمیکند.

ازسال2013،تیمیازدانشمندانازجملهنویسندهاینکتابمصاحبههاینیمهساختاریافتهایراباکارکناناصلیسازمانهای
اثربخشیمداخلاتتوسعه بر دادهاند.تمرکز، انجام نپال بینالمللیدر نمایندگاندولتمحلیوسازمانهایتوسعه مردمنهاد1،
و ریسک ارزیابی برای امتیازیخودارزیابی کارت ابزارها، از یکی بود. تابآوری مفاهیم وهمچنیندرک DRM/DRR زمینه در
تابآوریمبتنیبراطلاعاتکیفیمشتقشدهدرچندینسطحبود)آنهورنوهمکاران2015(.درسال2013و2015،باگروهی
ازنمایندگاندولتمحلی2ازمنطقهکلانشهرلآلیپوربرایکشفتغییراتتفکرتابآوریقبلوبعداززلزلهگورخامصاحبهشد.
سؤالاتذکرشدهدربالابهعنوانسؤالاتراهنمابودند.نتایجارائهشدهدربخشهایبعدینتیجهگیریهاویافتههایمبتنیبر

اظهاراتاینمنابعاست.

روندمصاحبهوبحثدرموردمفاهیمتابآوریباذینفعانمختلفدرنپالبرایاینتحقیقرامیتوانبهعنوانیکگام)اولیه(
برایافزایشمشارکتوهمکاریدانست.اینموضوعبااینواقعیتروشنمیشودکهدراولینجلسهکارتامتیازدرسال2013با
نمایندگانیازگروههایاقلیت،برنامهریزانشهر/بخشوگروههایواکنشاضطراری،آنهامجبوربودنداعترافکنندکهقبلًاهرگز
درمورداهدافکاهشریسکوچالشهایاجراییبایکدیگربحثنکردهاند.باوجودچنیناثراتدلگرمکنندهای،مشکلاتسازمانی
ساده)کهتوجهتصمیمگیرندگانرابهخودجلبمیکندووقتآنانرامیگیرد(وبهعلاوه،مسائلپیچیدهتربایدرسیدگیشود،
بهعنوانمثال،حضورنمایندگانزنوتصمیمگیرندگانمرددوریکمیزدرسیستمهایمردسالار؛همچنین،مشکلاتفرآیندی
مانندروشتصمیمگیریورأیگیری،ارائهنظراتاقلیتهاوغیره.هیچراهحلهمهجانبهایبرایحلاینچالشهاوجودندارد،اما
یکعاملمهمبرایدستیابیبهیکگفتگویصریحوسازنده،راهگشاییتوسطیکسازمانمردمنهادمحلیبودکهازسالهاقبل

توانستهبودیکشریکقابلاعتمادبرایهمهگروههایشرکتکنندهباشد.

بازگشتبهاولینمعیارهایظرفیتمقابله،انطباق،وتحول)دامنه زمانی(،بانگاهیبهتعاملاتمختلفوبرنامههایتوسعه
بازیمداخلات بهعنوانمیدان )بهاشتباه( اینکشورمدتهااستکه بگوییم باشدکه نپال،شایدمناسب بینالمللیطولانیدر
توسعهغربیمورداستفادهقرارگرفتهاند)رجوعکنیدبهاسکری3وهمکاران1991،صفحه365(.صحبتازچهاردههکارآژانس
توسعهبینالمللیایالاتمتحده4درنپالبین1950و1990استکهاسکریوهمکارانشنتیجهمیگیرند:سیاستمدارانومقامات

1-  non-governmental organizations (NGOs)
2-   LGU )Local Government Unit(
3-  Skerry
4-  U.S. Agency for International Development



37 فصل دوم: نپال و آرمان شهر تاب آوری شهری

دولتیبیشتربهعناصرکنترلپانچایات1توجهداشتند؛ آنهامیخواستندتصمیمگیریوکنترلمتمرکزراادامهدهند. ]…[در
سیاستهایمتناقضدولتمشکلاتیوجودداشتهاست.دربرخیموارد،اینمسئلهبهاینعلتبودکهدولتسیاستیرابهدلیل
اصراراهداکننده،نهبهایندلیلکهمقاماتنپالیازکارآییآناطمینانپیداکردهاند،اتخاذکرد.]…[فقدانسیاستهایپایدار،

فرصتموفقیتبسیاریازفعالیتهاوپایداریآنهاراکاهشمیدهند)1991صفحه368(.

باتفسیرموضوعبحثهایاخیردرموردتابآوریشهری،بدیهیاستکهساختارهایمتغیردولتیاجازهبرنامهریزیوتعهد
طولانیمدترانمیدهد.برایدرخواستاقداماتتابآوریفراترازبازةزمانیقانونگذاری/صلاحیتتصمیمگیرندگان،پذیرش
ایدهپایدار،اولینگاماست.اکنوناینامربهویژهدرمکانیهمچونمناطقشهرینپالکههمهروندتصمیمگیریکاملًادرآن
متمرکزاستوقدرتسیاسیخارجازکاتماندوتقریباًوجودندارد،دشواراست.ارتباطبانهادهایچندمرکزیوچندلایهایبهراحتی
برقرارمیشود،کهشاملترکیبعنصرمشارکت)دموکراتیک(وخودسازماندهیاست.تمامیآنهامبتنیبرفرهنگمسؤولیت

مشترکهستند.

بیشترمداخلاتدرحوزهتابآوری،تغییراتبسیارزیادیراپیشنهادمیکنند،زیرادرساختارهایکنونینهفتههستندوازچتر
حمایتینهادهایفرهنگیاجتماعیغالباستفادهمیکنندوبهطورکلیباهمتایانهمترازخودمذاکرهمیشوند.تغییراتاساسی
بدونتغییردرساختارهایفعلیقابلاجرانیستند،ازاینرواینپرسشکهعملکردواقعیتاچهاندازهازفعالیتهایهدفمندناشی
میشود)اینجا:شرایطتابآورتر(بهدرکاینکهذینفعانوقربانیاناحتمالیچهکسانیهستند،کمکمیکند.باحفظمرزهای
داخلیشهرنپالکهبهاجبارازمنابعمنفصلهستند،تبادلدیدگاههایمختلفوسایراشکالمشارکتوهمکاریاتفاقنمیافتد.
بهطورکلی،انزجارهانسبتبهدولتمرکزیهمچنانیکمسئلهاستوباتوجهبهاینکهفسادمسئلهایجدیاست،بهنظرمیرسد

یکجهشبزرگتحولآفرین،توهمیبیشنیست.

باشروعزمینلرزههای25آوریلو12مه2015،برخیازگفتمانهایمنطقیدرموردتابآوریدربرابربلایادرنپالدرمیان
مقاماتدولتی،مردم،دانشمندانوغیرهبهیکبارهپایانیافتند وبلافاصلهسازوکارهایانتقالکمکبینالمللیمداخلهکردند.معیار
پاسخ به ریسکبراینپالواینسؤالکهبرکداممرحلهازچرخهDRMبایدمتمرکزشد،درنهایتنتیجهگیریشد:همهچیزبه
سمترفعنتایجفاجعهبارحرکتکند)دولتنپال22015(.اینبهوضوحیکدیدگاهنسبیکوتاهمدتاستوجایهیچپیشنهاد
اساسیبرایتغییربنیادیرانمیگیرد.ارزیابینیازهایپسازوقوعحادثهبهسرعتباانتظاراتبلندپروازانهازمنظرسرعتاجرا
انجامشد)دولتنپال2015(.بهگفتۀنخستوزیر،پسازوعدههایسخاوتمندانهبرایبازیابیوبازسازی،متأسفانهیکدورهطولانی
ازچالشهایاقتصادی،اجتماعیوسیاسی]بهدنبالداشت[کهمستقیماًبراثربخشیپاسخبهزلزلهتأثیرگذاشت.باتأسیسرسمی
ادارهملیبازسازی3در25دسامبر2015،منهدفدولتخودرابرایبازیابیحرکتبازسازیپساززلزلهاعلامکردم)دولتنپال4

.)III2016،صفحه

علیرغمدلایلنامطلوب)تقریباًتاریخی(تأخیردرپاسخبهزلزله،چارچوبمتوالیبازیابیپسازفاجعه5کهدرماهمه2016
راهاندازیشد،شاملچندینارتباطباتابآوریاست.جالبتوجهاستکهیکفصلکاملدرموردچشماندازبازیابیواهدافراهبردی
وجوددارد.ازاینروبهمعیارهای نتیجهککوساکداپولراک)2013(پرداختهمیشود.چشماندازدرپنجزمینهتعریفشدهاست:
ساختارهایایمن،انسجاماجتماعی،دسترسیبهخدمات،حمایتازمعیشتوایجادظرفیت)دولتنپال2016،صفحه4(.اهداف
از بهبودیافته، بلندمدتدولتی تاخدمات بازسازیکوتاهمدتگرفته ازمداخلات تابآوری، اقدامات از پروازانهطیفوسیعی بلند
سرمایهگذاریدرمشارکتمردمتاراههایابتکاریتأمینمالیبازیابیرادربرمیگیرد.اکنوناصلمطلبهمانچیزینیستکهدر
خودسندنوشتهشده،بلکهایناستکهاگردولتنپالهمراهباهمهسازمانهایاهداکننده،سازمانهایمردمنهادوجامعهمدنی
شود،میتواندموفقبهپیادهسازیآنگردد)وازاینروسازمانملیبازسازیدوبارهمنسوخمیشود(.قضاوتدرموردعملکرداجرای

1-  Panchayats
2-  Government of Nepal )GoN(
3-  National Reconstruction Authority
4-  GoN
5-  Post-Disaster Recovery Framework )PDRF(



تاب آوری و امنیت در برابر تهدیدات شهری38

سازمانملیبازسازی،خیلیزوداست،اماعبرتگرفتنازگذشتهبهمعنایاذعانبهایناستکهچنینبرنامههایگستردهایدر
مقیاسگستردهاست)نوشتهشدهباکمکدوستانخستگیناپذیرازانجمنبینالمللی)2016،ص.V((مستلزمهمهتلاشهابرای
تبدیلشدنبهواقعیتاست.درحالحاضر،اولینذینفعاناینچارچوبمتوالیبازیابیپسازفاجعه)PDRF(جدید،مأموریتهدایت
ومدیریتبازیابیزلزلهوبرنامهبازسازیبهروشیپایداروبرنامهریزیشدهبراینپالایمنتروتابآورتررادارند)2016،صفحه21(.
بااینبیان،دستکم معیارهای نتیجهبهوضوحمشخصشدهاست،دامنهایازبازسازیتاافزایشرفاهآینده.صلاحیتبهبودپاسخگویی

دولتدرطیاینمداخلهتوسعهوتوزیعمساویمزایایپیشبینیشدهدرجامعههنوزجایسؤالداردوبایداثباتشود.

2-5- تقاضا برای یک خود-ارزیابی مبتنی بر عملکرد برای درک تاب آوری
پیوندهایزیادیبیناصولتابآوریدرمتونحاکمیتانطباقیومعیارهایارتقاءظرفیتهایتابآوریوجوددارد.پرسش
سؤالاتمناسببرایتجزیهوتحلیلمداخلاتتوسعهباهدفافزایشتابآوریشهریباتوجهبهظرفیتتحولپذیرآنهابسیارمهم
است.دراینفصلتعدادمحدودیازپیشنهادهاینحوهپرداختنبهاینمسئلهارائهشدهاست.گذشتهازهمهاینها،مهمترینسؤالی

کهبایدپرسیدهشود،ازهمانابتدایفرآیندتابآوریآغازمیشود:چشماندازماازتابآوریچیست؟

هدفاینکتابمحدودکردناصطلاحتابآوریازیکمفهومفراگیربهروشهایکاربردیتابآوریعملیاتیدربرابربلایاست
کهصحتمفهومتابآوریچندوجهیراخدشهدارمیکند،منپیشنهادمیکنمباپرسیدنمکرراینسؤالبهعنواندانشگاهیان،
راهبردهای قبلًاگفتهشد، راشروعکنید.همانطورکه تابآوری وذینفعانمحلی،سنجش نیروهایجهادی مربوطه، مدیران
اجراییبیشازحدسادهشدهدرموردچگونگیتابآورشدن،درموردپیچیدگیچشماندازریسکشهریکوتاهیمیکند.این
بهنظرمیرسدکه است. بهعنوانیکقدرتتحولآفرین تابآوری برنامه اصلی برایهسته تهدیدی تابآوریشهری آرمانشهر
متصدیانبهدلیلاینپیچیدگیمشاهدهشده،بهجایانجامکاردرست،بیشترعلاقهمندبهانجامکارهایدیگرهستند.بدونپرسش
ازهمهمسؤولانو)!(کسانیکهتحتتأثیرهرگونهمداخلهتابآوری/توسعهقرارگرفتهاندکهمیخواهندبهچهچیزیبرسند،
تصمیمگیری،پاسخگوینیازهایمردمنخواهدبودودراینموردکوتاهیمیکند.ازاینرو،اینفصلبادرخواستاستفادهازدانش
وبینشمشترکمردمبرایبهدستآوردننتیجهنهاییبرایسنجشتابآوریبهپایانمیرسدزیراهمتمردمرادربرمیگیرد

کهبهویژهدرحوزهشهریصادقاست.

روندمداومخودارزیابیعملکردتابآوریفعلیوعملکردتابآوریپیشبینیشدهدرآیندهبههمراهارزشهایفردی،بهما
امکانمیدهدکهتوسعهنهادهاوفرآیندهایاصولحاکمیتانطباقیراتقویتکنیموازبازسازیمجدددریکمحدودهزمانی

کوتاهمدتبهبازسازیبنیادیرفاهبلندمدتتغییرجهتدهیم.
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باتخمیناینکهانتظارمیرود٪70ازجمعیتجهانتاسال2050ساکنانشهریباشند)سازمانمللمتحد12012(.برنامهریزی
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تابآوریبامجموعهایازچالشهایاساسیبرایمتصدیانبرنامهریزیشهریوذینفعانمرتبط،روبهرومیشود.ازجملهشایعترین
چالشهایذکرشده،ماهیتمبهممفهومتابآوریویاعدموضوحمفهومیآناست.درواقعتابآوریدرطیفوسیعیاززمینههای
متنوعبهشیوههایمختلفبهکارگرفتهشدهاست.بهاینترتیب،تعدادزیادیازمحققان)ارایدنوتاسان-کک32013،داوودیو
همکاران2012،وایتواوهر2014(استدلالمیکنندکهمابهدرکبهتریازتبدیلایناصطلاحبهبرنامهریزیوتأثیرآنبر
برنامهریزینیازداریم.اینفصلاینپرسشمهمراازطریقیکنگاهایرلندیبررسیمیکند،وچالشهایاصلیمربوطبهتبدیل
مفهومازتئوریبهعملرابیانمیکند.اینفصلبهطورویژهبهپروژههایزیرساختیدرمقیاسبزرگ)اعمازحیاتیوغیرحیاتی(
برنقشبرنامهریزیدرافزایشتابآوریشهریازمنظرایرلندیمتمرکزاست.علاوهبراین،نویسندگانبرایدستیابیبهیکرویکرد
یکپارچهتروافزایشتابآوریشهری،ریسکهاوخطراتمتعددرابهشیوهایجامعدرنظرمیگیرند.باانجاماینکار،ایننتایج
ازیافتههایچندینپروژهتحقیقاتیبزرگبابودجهاتحادیهاروپا،ازجملهاینتکتوهارمونایز،کههردوتحتبرنامهچارچوبهفتم

اتحادیهاروپاتأمینمالیمیشوند،گرفتهشدهاند.

3-2- تاب آوری شهری ـ نقشی برای برنامه ریزی شهری؟

3-2-1- چالش ها در تبدیل تاب آوری از تئوری به اجرا
درطولدودههگذشتهمفهومتابآوری،وبهطورخاصترتابآوریشهری،توجهفزآیندهایدرتحقیقاتبرنامهریزیشهری،
بهعنوان )ارایدین42013(،کهمعمولاً اغلبمفهومیمبهمتلقیمیشود درتئوریواجرابهدستآوردهاست.تابآوریشهری
ظرفیتشهرهابرایبرگشتبهعقبیاحتیپرشبهجلودریکآشفتگییابحران،درنظرگرفتهمیشود.اینماهیتقابلانعطاف
مبهم،همچنینمنجربهمشکلاتیدرعملیاتیکردنتابآوریشدهاست.درواقع،روشناستکهپیشرفتسریعسیاسیاینمفهوم،
اقدام به وچگونهمیتواند آنطراحیشدهاست به برایدستیابی آنچه تابآوری، موردچگونگیدرک در را پرسشهایمهمی
برنامهریزیتبدیلشود،ایجادمیکند)وایتواوهر52014(.دراینبخشسعیبرآناستتاتغییراتمفهومتابآوریرابهمنظور
زمینهسازیجدیدترینکاربردآندرحوزهبرنامهریزیشهریراترسیمکنیم،وبرخیازچالشهاوفرصتهایاصلیتبدیلمفهوم

ازتئوریبهاجرارابرجستهکنیم.

اگرچهایناصطلاحدررشتههایمختلفیگسترشیافتهاست،تابآوریدرابتدادردهه1970باکارسیاسهالینگ6،بومشناس
نظری،بهاوجخودرسید.هالینگاز 'تابآوریبرایبررسیرفتارسیستمهایاکولوژیکیکهدرمعرضتغییراتغیرمنتظرهخارجی
واختلالاتقرارگرفتهبودند،استفادهمیکرد.هالینگدرطیکارخود،تمایزمهمیرابینمهندسیوتابآوریاکولوژیکیقائلشد؛ 
تابآوریمهندسیبهعنوانتوانایییکسیستمبرایبازگشتبهتعادلیاحالتثابتپسازیکاختلالتعریفمیشود)هالینگ
1973،1986(.دیدگاهمهندسی،تابآوریرابهعنواناندازهگیریسرعتبازگشتبهتعادلدرنظرمیگیرد)پیم71991(.دراصل،
هرچهسیستمسریعتربازگردد،تابآوریآنبیشتراست.درمقابل،هالینگ)1996:33(اظهارمیکندکهتابآوریاکولوژیکیبا
بزرگیاختلالیکهمیتواندقبلازاینکهسیستمساختارخودراتغییردهد،مربوطاست.بنابراین،بهجایاینکهسرعتیکویژگی

1-  United Nations
2-  White and O’Hare
3-  Eraydin and Tasan-Kok
4-  Eraydin
5-  White and O’Hare
6-  C.S Holling
7-  Pimm
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تعیینکنندهباشد،دراینجاتابآوریبهاینمعناستکهیکسیستمچقدرمیتواندمتحملاختلالشوددرحالیکهدرآستانههای
بحرانیباقیمیماندچگونهمیتوانددرمواجههبااختلالدوامبیاوردوسازگارشود)ادگر2000:1(.

درحالیکهایندیدگاههاهریکتعریفمتفاوتیازتابآوریراارائهمیدهند،هردووجودتعادلدرسیستمهاراتأییدمیکنند،
خواهیکسیستمیازقبلموجودباشدکهیکسیستمتابآوربهآنبازگردد)مهندسی(یاسیستمجدیدیباشدکهبهآنجهش
کند)اکولوژیکی()داوودیوهمکاران2012(.  بااینحالبسیاریازمحققاناستدلالمیکنندکهدیدگاهتعادلیهنگامیکهدرزمینه
شهریاعمالمیشود،ممکناستتاحدیمشکلسازباشد)الکساندر2013،داوودیوهمکاران2012(وخواستاردرکتکاملیاز

تابآوریهستند)داوودیوهمکاران2012،مجور2015(.

ایندیدگاهتکاملیتابآوریمدعیاستکهتابآوریرانبایدبهعنوانبرگشتبهحالتعادیدرنظرگرفت)ماننددیدگاههای
مهندسیتابآوری(،بلکهبهعنوانتواناییسیستمهایپیچیدهاجتماعی-بومشناختیبرایتغییر،انطباق،ومهمترازهمه،تبدیل
درپاسخبهتنشهاوفشارهادانست)کارپنتروهمکاران2005(.ایندیدگاه،تابآوریرابهعنوانیکدیدگاهفعالانهونهواکنشی
راهبردهای به بلکه دارد اشاره یامنفرد ناگهانی وقایع برای آمادگی به نهتنها برنامهریزیوسیاستگذاریمیداندکه به نسبت

بلندمدتبرایکاهشوانطباقباچالشهایاآشفتگیهانیزاشارهدارد.

تمایزبینتفسیرتابآوریتعادلیوتکاملی)یابهعبارتدیگرتعییناینکهکدامتابآوریمناسباست(برایدرکخطومشیها
ضروریاست،زیراهرکدامدارایاهدافونتایجمتضادیهستند )وایتواوهر2014(.اینموضوعدرحوزهبرنامهریزی،جایی
کهتابآوریباگرایشهایمختلفدرتعاملاست،قابلتوجهاست.اگرچهبهطورسنتیبررویموضوعاتزیستمحیطی،بهویژه
کاهشیاتخفیفریسکهایزیستمحیطیمانندزمینلرزه،سیلوگرمشدنکرهزمینمتمرکزشدهاست،امازمینههاییکهاز
افزایشچشمگیریداشتهاند.همچنینگسترشاینمفهومبهطورحتمبهمشکلاتقطعیتو اینمفهوماستفادهمیکنندنسبتاً
شفافیتپیرامونمصداقومعنایاینمفهومدرگفتمانهایبرنامهریزیشهریوهمچنینتبدیلآنبهسیاستبرنامهریزیواجرا
منجرشدهاست.هدفبخشهایزیر،برجستهسازینگرانیهایمبتنیبرامنیتدربرنامهریزی،باجستوجودرآثارجینجکوبزو
اسکارنیومن1است،کاریکهنشاندهندهبرخیازتلاشهایپیشینبرایادغاماهدافمبتنیبرامنیتدرحوزهبرنامهریزیشهری
است.اینفصلنگرانیهایشدیددرحوزهامنیتشهریرادرپیامدهای11سپتامبر2001بررسیمیکند.سرانجام،برنامهریزی
برایتابآوریسیلموردبحثقرارگرفتهاست،حوزهایکهمفهومتابآوریآندراروپابیشترینتوجهرابهخودجلبکردهاست.
بنابرایناینفصلبهبسیاریازتهدیدهاوخطراتشهریمربوطمیشودوسعیداردرویکردجامعترویکپارچهتریرابرایحل
آنهادربرنامهریزیشهریترویجدهد.چنینرویکردیدنیایپیچیدهونامطمئنفزآیندهایراکهدرآنبرنامهریزیعملمیکند،
بهرسمیتمیشناسد،جاییکهتصمیمگیرندگانشهریباشرایطشناختهشدهوناشناختهخارجیمواجههستند،تاازطبقهبندی

معروفدونالدرامسفلدوزیردفاعپیشینایالاتمتحده2استفادهکنند.

3-2-2- تکامل تفکر امنیت و تاب آوری در برنامه ریزی شهری
ازدیدمتخصصانمحیطساخت3،ازجملهبرنامهریزان،دستیابیبهتابآوریاغلبنیازبهارتقاءروشهایبرنامهریزیوطراحی
اخیر، دهههای در کند. تابآورتر بیرونی اغتشاشات یا شوکها برابر در را مربوطه مهم زیرساختهای و شهرها تا دارد شهری
برنامهریزانبهطورفزآیندهایازبسیاریازشرایطخاصکهبهاحتمالزیادباعثناامنیشهری،بهویژهدرقالبجرممیشود،آگاهی
پیداکردهاند؛بخشعمدهایازآنبهترتیببهکمکجینجکوبزواسکارنیومندرمرگوزندگیشهرهایبزرگآمریکا4)1961(
وفضایقابلدفاع5)1972(بودهاست.درواقع،اینکارابتدایی،محتوایبسیاریازراهبردهایبرنامهریزیراکهبهدنبالاستفاده
ترکیبیوزندگیپرجنبوجوشدرخیابانهستندراغنیکردهاست.ازجملهاستدلالهایاصلیجکوبزاینبودکهاگرفضای
شهربسیارخوبباشد،یاچشمهایزیادیداشتهباشد،امناست.ویادعامیکندکهجریانمداومافرادازطریقیکفضایخاص

1-  Jane Jacobs and Oscar Newman
2-  US Defence Secretary Donald Rumsfeld
3-  Built environment
4-  The Death and Life of  Great American Cities
5-  Defensible Space
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برتواناییکاربراندرکنترلیااحساسمالکیتبراینفضاتأثیرمیگذارد،کهبهنوبهخودنظارتبرفضاراافزایشوفرصتهای
مجرمانهراکاهشمیدهد.ایدههایاوبهطورگستردهایموردتوجهمتخصصانبرنامهریزیقرارگرفته،کهاغلبنظریههایاورا

مبنایاقداماتخودقرارمیدهند)ازپیشگیریازوقوعجرمموقعیتیتامنطقهبندیکاربریها(.

درعینحال،برخیازرویکردهایبرنامهریزی/طراحیشهریباهدفجلوگیریازجرمومبارزهباتروریسم،اینسؤالرابهوجود
آوردهاستکهتاچهحدشهرهامیتوانندسیاستهایمحافظتیرابدونازدستدادنآزادی،طراوتوچابکیخوداتخاذکنند
)ساویچ12015(.درواقع،همانطورکهنمثوهولاندر2)2010(بیانکردند،استحکاممحیطهایساختهشده،بهطورفزآیندهای
درشهرهایسراسرجهانپسازحملاتتروریستی11سپتامبردرنیویورکدرسال2001موردتوجهقرارگرفت،اتفاقیکهاغلب
بهعنوانیککاتالیزوربرایتوجهبیشتربهامنیتدربرنامهریزیشهریوفرآیندهایطراحی،درنظرگرفتهمیشود.مارکوس3
)2004(استدلالمیکندکهامنیت،درمقابلتهدیدتروریسم،بربسیاریازبحثهایمربوطبهزندگیشهریدرایالاتمتحده
آمریکاتسلطدارد.اوادعامیکندکهبهویژهنیویورکبهیکشهرکنترلشدهتبدیلشدهاست؛جاییکهمقاماتسیاسیونهمردم،

نحوهاستفادهازشهروفضاهایعمومیآنراتعیینمیکنند.

هنوزهمچنینبحثهاییبهویژهدرپیچندینحملهتروریستیویرانگردرفرانسهوبلژیکدرسالهای2015و2016در
بدونتضعیفحقوق امنیتشهرها تأمین پیچیده باچالش فزآیندهای بهطور اروپایی اکنونشهرهای است. یافته اروپاگسترش
دموکراتیکساکنانخودروبهروهستند؛بهویژهباظهورطیفوسیعیازاهدافشهری.درحالیکهاهدافاصطلاحاًسخت،مانند
ساختمانهایدولتییانشانههاینمادینبهطورسنتیموردتوجهاقداماتامنیتیفیزیکیقرارداشتهاند،اهدافنرم)مانندفضاهای
عمومیدراطرافکافههایابازارهایشهری(بهطورفزآیندهایبهدلیلمشکلاتتأمینامنیتایننوعفضاها)وتأثیرنهاییویرانی(
برایتروریستهایبالقوهجذابتردیدهمیشود.بنابراین،رویکردهایفیزیکیمنفصلکهدرساختمانهایخاص،سازههایامناطق
محلیمتمرکزشدهاند،دریکشهرکهدرآنریسکروبهافزایشاست)جاییکهتلفیقیازخطرات،انسانساختوطبیعیوجود
دارد(کمترمفیدواقعمیشوند.نکتهاساسیایناستکههنوزکمبودهایدررویکردجامعویکپارچهدرامنیتشهریوجوددارد؛

شکافیکهبهنظرمیرسدتفکرتابآوریدرآنبرطرفشود.

همچنیندرمدیریتریسکسیل،نیازبهتفکرجامعموردتوجهقرارگرفتهاست؛بسیاریازکشورهایاروپاییکهمیخواهند
ازکنترلخطرسیلبهیکروشگستردهترکهشاملزندگیباآباستبرسندبهعنوانمثال)میجرینکودیک42008،جانسون
وپریست52008(،برکاهشپیامدهایسیلوهمچنیناقداماتپیشگیرانهتأکیددارند.درانگلیس،اینتغییراتبهتأثیراتطغیان
طوفاندزموند6درسال2015مربوطشدهاست،جاییکهبسیاریازرویکردهایمهندسیفیزیکیبیاثربودند.دربسیاریازموارد،
سیلازموانعفیزیکیعبورکردهوواردخانههایاطرافشدهاست)گاردین72015(.چنینرویدادهاییمنجربهدرخواستهابرای
اتکایکمتربهاقداماتفیزیکیتنهاوتقاضابرایرویکردهاییکپارچهتروفعالترشدکهازچشماندازچرخهکاملبلایااستفاده

میکند.بهعبارتدیگربهدنبالکاهش،آمادگی،پاسخوبازیابیبهصورتترکیبیاست.

همانطورکهکوفیو  کلارک8)2015(بیانمیکنند،برنامهریزیبرایتابآوریشاملتوسعهسیاستهاواقداماتبرنامهریزی
استکهمیتواندبهصورتانعطافپذیرویکپارچهبهریسکهایمتعدددرطیفوسیعیازمقیاسهاپاسخدهد.همچنینبرنیاز
بهرویکردهایمشترکومشارکتیبرایتصمیمگیریتأکیدمیکنند،کهطیفوسیعتریازگروههایتخصصیواجتماعیرادر
برمیگیرد.علیرغمگرایشهایبیشتربهمفهومتابآوری،کوفیو  کلارک)2015(استدلالمیکنندکهتنشهادررابطهبامیزانی

1-  Savitch
2-  Nemeth and Hollander
3-  Marcuse
4-  Meijerink and Dicke
5-  Johnson and Priest
6-  Storm Desmond
7-  The Guardian
8-  Coaffee and Clarke
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کهاصولزیربناییتابآوریمیتوانندعملًادرفرآیندهایبرنامهریزیرسمیمناطقشهریدرهمآمیختهشوند،همچنانوجوددارد.
درواقع،سیاستهایارتقاءدهندهتابآوریشهری،همیشهازیکهدفخاصیاصریحتابآورینشاتنمیگیرد،ودرجاییکه
صورتمیپذیرد،همافزاییهااغلببهصورتموقتیازطریقترکیبیازابتکاراتدیگرکههدفشانایمنسازیدربرابرمشکلاتآینده

است،پدیدارمیشوند.

درواقع،درایرلند،جاییکهتابآوریدرسیاستهایمفهومیبهصراحتمطرحنشدهاست،اینموضوعفراترازکاربردهایاولیه
درجریانهایمشخصسیاسی)بهویژهسیلاب(،بیانشدهاست.مسؤولیتجریانهایمختلفسیاسیبیندولتملیوسازمانهای
دولتیتاسیاستهایمحلی،متفاوتاست،ونتیجهآنیکالگویمسؤولیتهایعمودیوافقیاست.درحالیکهایرلندسیاستهایی
رابرایآمادگیدرنظرگرفتهاست)بهویژهچارچوبیبرایمدیریتاضطراریاصلی1کهمسؤولیتهایمربوطبهشرایطاضطراریرا

هماهنگمیکند(،امادرحالحاضرارتباطسیاسیکمیوجوددارد.

3-3- چشم انداز خطر در حال تکامل و ایرلند
توجهبهایننکتهحائزاهمیتاستکهظهورایدهوشیوههایتابآوریدربحثهایدانشگاهیوسیاسیوتأثیرنسبیآنهادر
اجرا،کاملًامربوطبهزمینههاینهادیوریسکهایامنیتیآشکاردرکشورهایخاصومناطقشهریآنهااست)کوفی2013(.

اینبخش،بهایرلندکشوریدرحاشیهشمالغربیاروپا،باجمعیت4.7میلیوننفرمیپردازد.

ارزیابیبهپنجدسته ارائهشدهدرسند ارزیابیریسکملیبهوسیلهدولتمنتشرشد.ریسکهای ایرلند درسال2016در
ریسکاقتصادی،محیطزیستی،ژئوپلیتیک،اجتماعی،وفنآورانهتقسیمشدند)دپارتماننخستوزیر22016(.دراینسنددررابطه
باتروریسمبینالمللی)تحتدستهژئوپلیتیک(،آمدهاستکهدرداخلکشورایرلند،اینتهدیدبهحملهغیرمحتملارزیابیمیشود.
ضمناینکهتأییدمیکندکهباتوجهبهوقایعاروپا)ازجملهحملاتپاریسوبروکسل(درسال2015و2016هنوزامکانآنوجود
دارد.درزمینهمحیطزیست،نگرانیبیشتریوجوددارد.مقیاسومیزانتغییراتآبوهواییدرایرلندباروندهایمنطقهایوجهانی
مطابقتدارد،واینسندریسکهایپیشینرابرجستهمیکند-ازجملهسرمایطولانیمدتدرسال2010،آسیبهایناشیاز

طوفاندرزمستان2014/2013وطغیانگستردهسیلدراواخر2015/اوایل2016.

باآنروبهرواست،هیچ ایرلند باریسکهایعمدهایکهجامعه برایشناساییومقابله فعالیت افزایش بااینوجود،علیرغم
سازمانواحدیمسؤولمدیریتشرایطاضطراریدرایرلندنمیباشد.درعوض،وزارتخانههایدولتیومقاماتدولتیمربوطهوظیفه
دارندعملکردمناسبمدیریتشرایطاضطراریراباتوجهبهاهدافقانونیخودحفظکنند.ایرلنددارای29شورایاستانو5
شورایشهراست.هریکازشورایشهرواستانبهعنوانسازمانهایاصلیپاسخگو3باهدفحفاظتمدنی)PRA(فعالیتمیکنند
وبههمینترتیببرنامههایجامعیبرایواکنشبهموارداضطراریتدوینکردهاند.اینPRAهاعلاوهبرشورایشهرستانوشورای

شهر،شاملگارداسیوچانا4)نیرویپلیسایرلند(،مجریخدماتبهداشتیوگاردساحلیایرلندنیزمیباشد.

شوراهایشهرواستانهمچنینبهعنوانمقاماتبرنامهریزیمحلیدرایرلندخدمتمیکنند.بااینحال،بهطورسنتی،برنامهریزی
شهریبهمسائلامنیتیوتابآوریدرایرلندحداقلبهروشمستقیمیاصریح،توجهنکردهاست.بااینوجود،بهطورغیرمستقیم،
برنامهریزی نیازدارد.درواقع،هر ازجامعهدارد،نقشیکهشایدبهشناختوتوجهبیشتر برنامهریزینقشمهمیدرحفاظت
دارایاثراتیبرمتقاضی،ملکمجاوریامالکزمین،محیطزیست،عموممردموغیرهاست.برنامهریزشهری)درهرزمینهای(باید
ملاحظاتمتعددیرادرجهتتوسعهپایدارومدیریتمناطقشهریمتعادلسازیکند،ازجملهمناسببودنکاربریهایزمین،
تا ایفامیکند برنامهریزنقشطبیعی بنابراین، پیشنهادی. یاطرحجامع اقتصادییکطرح و اجتماعی تأثیراتزیستمحیطی،
اطمینانحاصلکندکهرشد،توسعهونوسازیشهری،ایمنیوامنیتشهروندانفعلییاآیندهرابهخطرنمیاندازد.بااینوجود،
هنوزمشخصنیستکهچگونهمیتواناصولبرنامهریزیاضطراریوبرنامهریزیشهریرادرایرلندیکپارچهنمود.ازطرفدیگر،

1-  Framework for Major Emergency Management
2-  Department of the Taoiseach
3-  principal response agencies
4-  An Garda Síochána
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اینفقطمشکلایرلندنیست.بهعلاوه،کوفیو  کلارک)2015(سرعتکندارتباطبینبرنامهریزیشهریوتابآوریاروپارامورد
توجهقرارمیدهند،بااینمفهومکهعمدتاًباسازگاریتغییراتاقلیموجاریشدنسیلابدرداخلکشورهمراهاست.

3-3-1- برنامه ریزی شهری و تاب آوری در برابر سیل در ایرلند
مفهومتابآوریدرحوزهسیاستهایشهریایرلندنسبتاًجدیداستوتقریباًمنحصراًدرمسائلمربوطبهسیلاباستفاده
میشود.برخیازاینموضوعات،ازجملهچالشهایافزایشتابآوریدربرابرسیل،دراینتکت1)اثرآبوهوایوخیمبرزیرساختهای
حیاتی(بررسیشدهاست.اینتکتبابهاشتراکگذاشتنبهترینشیوههاییکهدرسراسراروپااستفادهمیشودوباارائهابزارهاو
دستورالعملهایارزیابی،تلاشمیکندتاتابآوریزیرساختحیاتی2)CI(رادربرابرحوادثآبوهواییوخیمبهبودبخشدکهبه
سیاستگذارانمحلیکمکمیکندتاتأثیرعملکردهایخودرابهترارزیابیکردهوتصمیمگیریخودرابهبوددهند.کنسرسیوم
پروژهاینتکتبهمنظورشناساییمهمترینموضوعاتمربوطبهشرایطآبوهواییوخیموزیرساختهایحیاتیدرحالرایزنیبا
ذینفعانوکاربراننهاییاستکهدرجنبههایمختلفاینموضوعاتنقشدارند.یکقسمتمهمازپروژهاینتکتانجامپنجمطالعه
موردیدرپنجکشورمختلفاست.دراینمطالعاتموردی،اینپروژهبهدنبالایجادفهرستیازمهمترینمشکلاتوبهترینروشها

برایحلاینمشکلاتوارزیابیمفاهیموابزارهایاینتکتاست.

یکیازمطالعاتموردیاینتکت،حوزهعملیاتیجنوبغربی3)سابق(،ایرلنداست.جنوبغربیکیازپیشرفتهترینمناطقدر
سراسراینکشوراستودومینمرکزشهریبزرگدرایرلندشهرکرک4است.اینمطالعهموردیبرمواردیازشرایطجویوخیم
متمرکزاستکهبرتواناییزیرساختهایحیاتیبرایارائهخدماتموردنیازدرمنطقهایکهدرنتیجهوقوعچنینحوادثیدر
سالهایاخیردچاراختلالاساسیدرخدماتشده،تأثیرگذاشتهاست.بهنظرمیرسدحوادثآبوهواییوخیم)بارندگیهایشدید
غیرمعمولودمایبسیارکمدرمقایسهباهنجارهایاقلیمی(درسالهایاخیربیشترشدهاستواینمسئلهنگرانیهایمربوطبه
تغییراقلیمونیازبهاتخاذتدابیریبرایرفعچنینمسائلیرابیشترکردهاست.یکرویدادازایننمونهدرنوامبر2009رخداد،
هنگامیکهمقادیرقابلتوجهیآبازیکمخزنبزرگمجاورشهرکرکهمزمانبایکجزرومدویکدورهبارندگیقابلتوجه
نسبتبهروزهایگذشته،آزادشد.سرانجاماینحوادث،منجربهطغیانبخشبزرگیازمرکزشهروورودیهایغربی)کهرودخانه
ازآنجریانداشت(آنشد.اگرچهطی24ساعتسیلابفروکشکرد،اماهنگامیکهیکیازایستگاههایاصلیپمپاژکهبهشهر
میرسید،طغیانکرد،خسارتقابلتوجهیبهزیرساختهایآبشیرینشهرواردشد.اینایستگاهپمپاژبرایتقریباًدوهفته)20
نوامبر2009-3دسامبر2009(ازکارافتاد،ودرنتیجهمنجربهاختلالعمدهدرتأمینآبدرکلشهرکرکشدوحتیپساز

شروعمجددعملیاتعادیپمپاژ،هشدارهایسرریزیآبوجودداشت.

درواقع،اینرویدادچالشهایمربوطبهاثراتآبشاریحوادثسیل)یابهطورکلیبلایا(راموردتوجهقرارمیدهد،جاییکه
یکتوالیزنجیرهایازخرابیهایبههمپیوستهرخمیدهد.اثراتزنجیرهایبهتأثیرگلولهبرفبحرانهااشارهدارد،کهدراثربزرگ
شدنمیتواندباعثایجاداختلالشدیدتریاحتیفاجعهشود.زیرساختهایحیاتیایرلند،مانندسیستمهایسایرکشورهایتوسعه
یافته،یکسیستمبههمپیوستۀپیچیدهاستکهپیچیدگیآنروبهافزایشاست.اینماهیتپیوستگیواندرکنشمتقابلخواستار
تغییردرتمرکزسیاستازحفاظتصرفبهتابآوریبیشتراست.باگذرزمان،زیرساختهایحیاتیدراکثرکشورهایپیشرفتهاز
نظرکالبدیوهمچنینازطریقکانالهایاطلاعاتیوارتباطیازراههایپیچیدهبههمپیوستهووابستهشدهاند.بااینحال،متأسفانه،
آسیبپذیریهایناشیازچنینهمبستگیذاتیغالباًفقطدرنتیجهرویدادهایبحرانیمانندبلایایطبیعییاخطراتانسانساخت

آشکارمیشوند.

دراولینکارگاهمشارکتذینفعانایرلندیدرپروژهاینتکت،اثراتآبشاریاحتمالیسیل)بهویژهازنظروابستگیهایمتقابل
از تعدادی شد. ذکر منطقه در محیطزیست متخصصان سایر و برنامهریزان  برای اصلی مسئله یک بهعنوان زیرساختها( بین
راهحلهایممکنبرایرفعاینچالشهانیزدراینکارگاهمطرحشد،ازجملهنقشهبرداریازپیامدهایمربوطبهاثراتآبشاری

1-  EU Seventh Framework project (INTACT)
2-  Critical infrastructure
3-  South West Regional Authority (SWRA)
4-  Cork
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برایکمکبهاولویتبندیاقداماتتابآوریوارائهتوصیههاییبرایهماهنگیحفاظتاززیرساختهایحیاتی.اینموضوعکهیک
رویکردیکپارچهبرایامنیتوتابآوریچنینزیرساختهاییبرایبهدستآوردنسطوحوابستگیمتقابلدرسطحعملیاتیمورد
نیازاست،موردتأییدقرارگرفتکهبهدرکبهترومدیریتمؤثرتراندرکنشهاکمکمیکند.همچنینشناختوابستگیهایدرجه

بالاتریراکهبرساختمانها/مجموعههایساختمانیتأثیرمیگذارندیاازآنهاایجادمیشودراتسهیلمیکند.

علاوهبراین،مسئلهاصلیدیگرکهتوسطذینفعانایرلندیموردتوجهقرارگرفت،مدیریتتابآوریبود-چهکسیمسؤولاین
امردرایرلندودرمنطقهجنوبغربیاست؟هدفاصلیروندمشارکتذینفعاندراینتکت،دستیابیبهدرکجامعازنقشهر
یکازذینفعاندرمنطقه،سطحمسؤولیتآنهاونحوهبرخوردهرذینفعباموضوعتابآوریدربرابرسیلدرسازمانهایمربوطه
آنهابود.روندمشارکتومشاورهنشاندادکهسطحمسؤولیتذینفعانمتفاوتاست،ازشناساییومدیریتملیریسکسیل
گرفتهتاحفاظتمنطقهایومحلیهرزیرساخت.همهاپراتورهایزیرساختها،رویههاودستورالعملهایسیلرااجراکردهاند،و
همهاپراتورهایزیرساختها بهطورفعالدرحالشناساییریسکوآسیبپذیریدرزیرساختخودهستندتاتابآوریزیرساخت

مربوطهرادربرابرسیلافزایشدهند..مروریبرذینفعانیکهدراینحوزهفعالیتمیکنند،درجدولزیرموجوداست.

سازمانذینفع
میزان
مسؤولیت

نقش

(OPW)سازمانملیمدیریتریسکسیلملیدفترکارهایعمومی1
خدماتملیهواشناسیایرلندملیمتآیریام2

(TII)جادهها)ملیواصلی(ملیزیرساختحملونقلایرلند3
شبکههایگذرگاهسرویس

سازمانی4
ارائهدهندهخدماتتأمینبرقملی

ارائهدهندهخدماتراهآهنملیراهآهنایرلند5
خدماتآبملیآبایرلند

(SRA)مرجعبرنامهریزیمحلیمنطقهایمجلسمنطقهایجنوب6

منطقهایشورایشهرکرک
مرجعمحلیبرایمنطقهعملیاتی

شهرکرک

منطقهایشورایاستانکرک
مرجعمحلیبرایمنطقهعملیاتی

استانکرک

منطقهایشورایاستانکری
مرجعمحلیبرایمنطقهعملیاتی

استانکری7
خدماتومدیریتاضطراریمحلیآتشنشانیشهرکرک

منبع:اینتکت)2016(

1-  Office of Public Works
2-  Met Éireann
3-  Transport Infrastructure Ireland
4-  Enterprise Service Bus (ESB) Networks
5-  Iarnród Éireann
6-  Southern Regional Assembly
7-  Kerry
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3-4- به سوی یک رویکرد جامع تر برای ارتقاء تاب آوری شهری - درک شکاف های اصلی
مقابلهباتأثیراتناگهانیبحرانوچشماندازهمیشهدرحالتغییرخطر،همانطورکهدرپروندهایرلندینشاندادهشدهاست،
افزایش برای جامعتر رویکرد یک به نیاز این دارد. شهری توسعه و برنامهریزی برای نوآورانهتر و یکپارچه رویکردهای به نیاز
تابآوری،بایافتههایپروژههارمونایز1موردتوجهقرارگرفت.هارمونایزیکرویکردجامعنگربهتابآوریواقداماتسیستماتیک
برایایجادامنیتزیرساختهایمقیاسبزرگتحتعنوانبرنامههفتمتأمینمالیدرچارچوباتحادیهاروپاارائهداد،کهدرسال
2013آغازشدودرمه2016بهپایانرسید.هدفاصلیاینپروژهحمایتازتصمیمگیرندگانشهری،ازجملهبرنامهریزان،در
افزایشتابآوریزیرساختهایساختهشدهدرمقیاسبزرگشهری)غیرحیاتی(دربرابرتهدیداتموجودونوظهور-اعمازانسان
وطبیعت،بود.دراینپروژه،متخصصانمحیطساختدرپنجشهرموردمطالعهدرسراسراروپامشغولبهبررسیتابآوریفعلی
هرکشوروهمآزمایشایدههاوابزارهایکلیدیتوسعهیافتهبهعنوانبخشیازهارمونایزبرایکمکبهتصمیمگیریشدند.موارد

مطالعه،بیلبائواسپانیا،جنواایتالیا،دوبلینایرلند،وانتافنلاندولندنانگلستانبودند.

اینپروژهباانعکاسبسیاریازیافتههایاینتکت،دریافتکهملاحظاتتابآوریدراینشهرهادرحالحاضرازطریقتعدادی
ازرویکردهایمتفاوتدرفرآیندبرنامهریزیومدیریتشهریگنجاندهشدهاست.بااینحال،متخصصانبراینباوربودندکهبهجای
بهکارگیرییکروندفعال،هماهنگوجامع،غالباًتابآوریبدوناینکهبهدرستیدرکشود،بهکارگرفتهمیشود.بهطورکلیفقدان
چشماندازراهبردیبرایتابآوریباتعدادیازچالشهایاصلیمانندآنچهدرزیرآمده،همراهبود)هارمونایز2013(.اینچالشها
نمایانگردیدگاهذینفعان)ازجملهطیفوسیعیازتصمیمگیرندگانشهریدرایرلند(درپنجشهرموردمطالعهدرسراسراروپااست:

عدمآگاهیعمومیازمفهومتابآوریشهری:	•
اصطلاحتابآوریدربرخیازکشورهایعضواتحادیهاروپااستفادهنمیشود،دربرخیاززبانهاترجمهمناسبی� 

نداردوبنابراینمعنیآنمبهمباقیماندهاست.
عدمیکپارچگیوهماهنگی:	•
عدمیکپارچگیافقیوعمودیبینبازیگرانونهادهایمسؤولتابآوریشهری- 
و-  رشتهها میان در تابآوری موضوعات از متفاوت مفهومسازی مانع میتواند یکپارچگی چنین علاوهبراین،

مقیاسهایمکانیشود.
بهطورکلی،ذینفعانگزارشدادندکهارتباطوبرنامهریزیباپلیسوخدماتامدادونجاتاضطراریدرمراحل- 

طراحیبسیارکندپیشمیرودونمیتواندتأثیرمعناداریبرطراحیداشتهباشد.درنتیجه،ملاحظاتامنیتیاغلب
ازطریقمجموعهایازاقداماتافزودنیمانندبولاردهاونهدریکطراحییکپارچه،کهمیتواندبرکیفیتطراحی

اثربگذارد،بررسیمیشوند.
باعدموجودیکواحدمسؤول،فقدانرهبریوپشتیبانیسیاسیولزومدرنظرگرفتندیدگاههایمتعدددریک- 

روندشفافومشارکتی،اینشرایطتشدیدمیشود.
نیازبهیکرویکردجامعتر:	•
گفتمانتابآوری)درصورتاستفاده(معمولاًدرفرآیندمدیریتتوسعه،درقالبارزیابیریسکمبتنیبربخش- 

)بهعنوانمثالارزیابیریسکسیل(اعمالمیشود؛کهکاربردآناغلبمربوطبهخطریارویدادخاصاست.بههمین
نکتهکلیدیدرحال بهعنوانیک فزآیندهای بهطور تابآوری اگرچه استکه داده نشان مرتبط تحقیقات ترتیب،
ظهوربرایمدیریتصحیحمحیطشهریوسیستمهایزیرساختهاشناختهمیشود،اماوضعیتآندرچارچوب

استانداردهایمربوطههنوزناشناختهاستودرارزیابیریسکنیزکاستیهایدراطلاعاتوجوددارد.
نیازبهتدوینوتوسعهاستانداردهایتابآوری:	•
سازگاریموردنیازمفهومتابآوری،چالشهاییرابرایاستانداردها،چارچوبهایقانونیمرتبطباآنهاوکسانی- 

و آنها قوانینحمایتی و استانداردها بین اندرکنش بیشتر اصلاح به نیاز ایجادمیکند. اجرامیکنند، را آنها که
تابآوریدرکشورهایعضووسایرکشورها،وجوددارد.

1-  HARMONISE
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درکبهترارزیابیریسک:	•
ارزیابیآسیبپذیریمیتواندکاملًایابخشیازارزیابیریسکباشد.باتوجهبههمبستگیمفهومیبینتابآوری- 

وکاهشآسیبپذیری،بهتراستکهدرهرگونهانطباق،بارویکردمدیریتریسکادغامشود.چگونگیادغاممدیریت
برای 31100( استاندارد بینالمللی سازمان 31000/ استاندارد1 بینالمللی سازمان براساس )بهعنوانمثال ریسک

تقویتارزیابیمداخلهتابآوریبایددرنظرگرفتهشود.

3-5- نتیجه گیری
در تابآوری مفهوم عملیاتیسازی در برنامهریزانشهری  روی پیش اساسی ازچالشهای برخی تا فصلسعیشد این در
اجرا،برجستهشود.بااینکار،تکاملمفهومتابآوریرابهمنظورزمینهسازیکاربردمدرنآندرحوزهبرنامهریزی،ونشاندادن
منطقحرکتبهسمتدیدگاهیجامعترویکپارچهترازتابآوریبررسیکردیم.اینمنطقازطریقبررسیساختارایرلند،و
چالشهایکلیدیتجربهشدهدررابطهباتأثیراتناگهانیحوادثسیلنشاندادهشد.درواقع،درسراسرجهانغرب،چنینرویکرد
یکپارچهایبهویژهبهدلیلافزایشپیچیدگیهایسیستمووابستگیمتقابلمرتبطباسیستمهایزیرساختیکنونی،کهدرآن
اثراتآبشاریخرابیسیستمبررویسایرسیستمهایبههمپیوسته)رینالدی2وهمکاران2001(میتواندبهطورقابلتوجهیبر
ایمنیعمومی،امنیت،فعالیتهایاقتصادییاکیفیتمحیطزیستمناطقتحتتأثیرآنها،تأثیربگذاردوبهنوبهخودمیتواندبر

رفاهعمومیجامعهشهریمتأثر،اثرمنفیبگذارد.

بنابراینچالشکلیدیبرایتصمیمگیرندگانشهری،پیشبینیتأثیررویدادهایشدیدوناگهانیوغیرمنتظرهاستکهممکن
استازآنتأثیراتناشیشود.اینعدمقطعیتهایذاتی،بهیکرویکردمبتنیبریادگیرینیازداردتاهمبهجمعآوریدانشوهم
بهشناساییآسیبپذیریهاوفرصتهابپردازد.برایدستیابیبهاینهدف،برنامهریزانشهریبایدبخشیازیکرابطهیکپارچه
مدیریتشهریباشند.درواقعتابآوریشهریمفهومیاستکهبهویژهبرایپرداختنبهچنینعدمقطعیتهاییمفیداست-اما
از بایدیکمسؤولیتجمعیتلقیشود؛مسؤولیتیکهزمانیمؤثرتراستکهشاملیکشبکهمتقابلوپاسخگو اینمسؤولیت
سازمانهاینهادهایمدنیوتکتکشهروندانباشدکهدرراستایاهدافمشترکدریکراهبردمشترککارمیکنند)زیمنس3

.)2014

دراینراستاوبهمنظورپرداختنبهفقدانجهتگیریراهبردیدرموردتابآوریدربرنامهریزیآینده،بایددرکمشترکیاز
تابآوریشهری،همراهباتوسعهیکتعریفجامعبرایاینمفهوموارائهراهنماییدرموردچگونگیکاربرداینمفهومدرمقیاسهای
مختلفمکانیدرسطحملیتامحلیوچگونگیارتباطآنبازبانفنیدرهریکازرشتههایمرتبط،درنظرگرفتهشود.ایندرک
مشترکمیتواندبرایشکلدادنبهبرنامهریزان،طراحانشهریومهندسانیکهچالشهایپیشرویشهرهارادرکمیکنندونیز

برایپاسخگویی،چارچوبیرافراهمکند)هارمونایز2013(.
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ards and Earth Syst Sci 33(11):2707–2716
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فصل 4

4- در راستای تاب آوری اقلیم در ایالات متحده آمریکا:

ابتکارات و اقدامات از سطح فدرال تا سطح محلی از سال 2000 تاکنون
ابروآ.گنسر1ووسلیرودز2

چکیده:اینفصلتکاملمدیریتریسکبلایاوتابآوریاقلیمرادرایالاتمتحدهآمریکادردودههگذشتهرابررسیمیکند.
اینفصلبابررسیاقداماتسطحفدرالدرزمینهمدیریتریسکبلایاوسازگاریوتابآوریاقلیمآغازمیشودوسپسازطریق
مطالعاتموردینشویل،تنسیوهوبوکن،نیوجرسی3بهاقداماتسطحمحلیمیپردازد.فصلبابحثدرموردآیندهتابآوریاقلیم
درایالاتمتحدهآمریکا،پایانمییابد.اینفصلنشانمیدهدکهوجودلایههایمتعدددولتی،یکحفاظایمنیمؤثردربرابرعدم
تمایلبالقوههرلایهبرایانجاممدیریتریسکحفاظتییاایجادتابآوریاقلیمبودهاست.درسطوحایالتیومنطقهای،جاییکه
ارادهسیاسیوجودنداشت،حمایتدرسطحفدرال)بهویژهدردوراناوباما(وابتکاراتبنیادهایخصوصیبسیارارزشمندبودهاست.
بااینحال،درهیچکجایایالاتمتحدهثابتنشدهاستکهاقداماتایجادتابآوریاقلیممؤثرترازسطحمدیریتشهریبودهاست.
مانندهرجایدیگر،دولتهایسطحمحلیدرایالاتمتحدهآمریکا،درخطمقدمبلایاواثراتتغییراتاقلیمهستندوسعیمیکنند

ابتکاراتآمادهسازیشهرهایخودبرایحفاظترابهکارگیرند.

واژگان کلیدی:سیاستاقلیمیایالاتمتحده،برنامهریزیتابآوری،هوبوکن،نیوجرسی،نشویل،طوفانسندی

1-  Ebru A. Gencer
مرکزکاهشخطراتدربرابربلایایشهریوتابآوری

آمریکا،کدپستی10010،نیویورک،جاده23امخیابان300،12غربی
آدرسپستالکترونیکی:

org.cudrr@gencer.ebru
2- Wesley Rhodes

مرکزکاهشخطراتدربرابربلایایشهریوتابآوری
)مرکزکاهشخطراتدربرابربلایایشهریوتابآوری(،نیویورککدپستی10010،ایالاتمتحده

انتشاراتبینالمللیاسپرینگر)Springer(
فکتوفیدریچ)نویسندگان(،تابآوریوامنیتدربرابربلایایشهری

مجموعهکتابهایشهری:
https://doi.org/10.1007/978-3-319-68606-6_4

 

3-  Nashville, Tennessee, and Hoboken, New Jersey
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4-1- تغییر الگوواره در مدیریت ریسک و تاب آوری اقلیم در ایالات متحده آمریکا
باشروعقرنبیستویکم،بایادآوریتغییراتیکهدرصحنهبینالمللیاتفاقافتاد،درایالاتمتحدهآمریکامفهوممدیریتریسک
بلایا)کهتاآنزمانبرایکمکهایپسازوقوعبلایا،عمدتاًبهبودجهفدرالمتکیبود(بهسمتکاهشریسکسوقپیداکرد. 
قانون کاهش بلایادرسال2000)کنگرهآمریکا2000(یکیازمراحلاولیهاینتحولبود،زیراکهایالتهاوجوامعمحلیراملزم
کردتایکبرنامهکاهشتصویبشدهداشتهباشند،تابدینصورتصلاحیتدریافتبودجههایکاهشخطرقبلوبعدازفجایعرا
داشتهباشند؛بنابرایناینقانونبراهمیتبرنامهریزیقبلازوقوعبلایاتأکیددارد)گنسر12008صفحه289،گنسر2013صفحه
33(.سازمانمدیریتاضطراریفدرال2 درسال2001باعنوان نحوه راهنمایی برای برنامه ریزی کاهش بلایای ایالتی و محلی
)FEMA2001(برایاولینباردستورالعملهاییرابرایدولتهایمحلیفراهموارزیابیاموالوداراییرابرایتخمینخسارات
نمود)گنسر2008صفحه289،گنسر2013صفحه33(.علاوهبراینگزارش،دستورالعملچندمنظوره بلایاپیشنهاد  از ناشی
برنامهریزیکاهش)FEMA2006(الزاماتموردنیازبرایارزیابیآسیبپذیریراطبقهبندیکرد.علیرغمبرخیکاستیها،این
اسنادنشاندهندهورودبهعصرجدیدیبودوراهرابرایبرنامههاوقوانینفدرالجامعترهموارکرد)گنسر2008صفحه290،

گنسر2013صفحه34(.

اینتلاشهایهماهنگتاحدودینتیجهساختارنهادیپسازحملاتتروریستی11سپتامبر2001بود.درسال2003،
بهمنظورایجادتلاشهایهماهنگدرزمینهامنیتملیدربرابربلایایطبیعیوانسانساخت،وزارتامنیتداخلی3باادغامسازمان

مدیریتاضطراریفدرالبههمراه22سازمان،ادارهودفاتردیگرفدرالیتشکیلشد.

اولیهتشکیلوزارتامنیتداخلی،درسال2005،طوفانکاترینانقطهعطفرادربحثدرموردفجایعناشی درسالهای
ازخطراتطبیعیآمریکاآغازکرد.طوفانکاترینایکیازبزرگتریننواحیکلانشهراینکشوررادرنوردیدومنجربهخسارات
شدیدشد،ازگلفپورتدرمیسیسیپیتالوئیزیانادرنیوارلئان.طوفان1833تلفاتبههمراهداشتوپرهزینهترینطوفانتاریخ
ایالاتمتحدهشدو108میلیارددلارخسارتمستقیموغیرمستقیمواردآورد.گفتمانپیرامونمدیریتریسکبلایادرآمریکاو
بهویژهدرمحافلدانشگاهیدستخوشتغییراتزیادیشد.خسارتشدیدناشیازطوفانکاتریناوآسیبپذیریهایاقتصادیو
اجتماعیمربوطهوتلاشبرایجبرانخساراتناشیازآن،انتقادپیرامونواکنش،بازیابیوهمچنینآمادگیدربرابراثراتخطرات

طبیعی،بهتصویبقانونمدیریتاضطراریپسازکاترینا4منجرشد)کنگرهآمریکا2006(.

1-  Gencer
2-  Federal Emergency Management Institute (FEMA)
3-  Department of Homeland Security )DHS(
4-  Post-Katrina Emergency Management Act (PKEMRA)
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:EM-DATبراساسدادههایخامدرCUDRR+Rشکل1.4بلایایاقلیمیوهیدرولوژیکیوتلفاتناشیازآندرایالاتمتحده)1987–2016(.منبع

The CRED/OFDA International Disaster Database—www.emdat.be—Université Catholique de Louvain

ازسویدیگر،مفهومتغییراقلیموتأثیراتناشیازآنتاپسازطوفانمخربدیگر)طوفانسندی(،منجربهبررسیهایقانونی
ونهادیبهویژهدررابطهبااقداماتسازگاریبامحیطنشد.درسال2012طوفانسندی،کهابرطوفانسندینیز نامیدهمیشود،
تبدیلبهدومینطوفانپرهزینهدرتاریخایالاتمتحدهشد،که75میلیارددلارخسارتواردکردو233موردتلفاتدرمسیرخود
ازبینهشتکشوردرامتدادکارائیبوسواحلشرقیآمریکاایجادکرد.نیازشدیدبهتلاشبرایبهبودیپسازطوفانسندی
منجربهقانوندیگریتوسطFEMAتحتعنوانقانونبهبودبازیابیسندی1درسال2013،شد)کنگرهآمریکا2013(.اینفصل
جدیددرشناختتابآوری،بیشترتوسطتعدادیازاسنادمدیریتریسکدنبالمیشود،ازجملهاخیراً،یک پیش نویس مفهوم 
بین سازمانی برای شاخص های تاب آوری جامعه و اقدامات در سطح ملی کهدرکاساسیازاقداماتوشاخصهایتابآوری

راارائهمیدهد)وزارتامنیتداخلی2015(.

باافزایشتأثیربلایایاقلیمیوبلایایمربوطبهآب)هیدرولوژی(درایالاتمتحدهآمریکا)شکل4.1راببینید(،ازجملهموارد
مربوطبهطوفانسندی،دولتفدرالجدیدرامجبورکردتاباانتشاربرنامه اقدام ریاست جمهوری در مورد اقلیم،درژوئن
2013گامبزرگیبهجلوبردارد)کاخسفید2014(.اینطرحسهراهبردگستردهرابرایرسیدگیبهتغییراتاقلیممشخصکرد

کهعبارتاندازکاهشانتشارکربن،افزایشسازگاریوتابآوری،وتقویتتوافقنامههایبینالمللیاقلیم)آبوهوا(.

تا هستند، محلی و منطقهای ایالتی، سطح در اقلیمی ملاحظات ترغیب برای که فدرالی مختلف سازمانهای بخشنامههای
حدودیموجبکاهشابتکاراتسیاسیمشخصشدهتوسطبرنامه اقدام ریاست جمهوری در مورد اقلیمشدهاند.بهعنوانمثال،
ادارهحملونقلفدرال2وادارهبزرگراهفدرال3،اداراتحملونقلایالتیوسازمانهایبرنامهریزیشهری4)سازمانهایبرنامهریزی

1-  Sandy Recovery Improvement Act )SRIA(
2-  Department of Transportation (DOT)
3-  Federal Highway Administration (FHWA)
4-  metropolitan planning organizations (MPOs)
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شهری،نهادهایمنطقهایکهبودجهحملونقلفدرالراتوزیعمیکنند(راهدایتکردهاندکهدرارزیابیهایپروژههاوبرنامههای
طولانیمدت،ملاحظاتسازگاریوتابآوریاقلیمیرالحاظکنند.همچنینادارهبزرگراهفدرال،اداراتحملونقلایالتیرادرگیر
پروژههایآزمایشیبرایارزیابیهایآسیبپذیرهواینامتعارفکردهاست.بهعلاوه،FEMAبهتازگیسازمانهایمدیریتاضطراری
ایالتیومحلیراملزمکردهاستکههنگامدرخواستکمکمالیازبرنامهکمکهزینهکاهشخطر1)کهمنبعاصلیبودجهبرای
تلاشهایسازگاریدرسراسرایالاتمتحدهآمریکاست(،شرایطاقلیمیآیندهرادرنظربگیرند.اگرچهاینبخشنامههایفدرالیمهم
هستنداما آنهااغلببهشکلراهنماییویاکمکدرموردنحوهرعایتمحلاتارائهمیشوند.درعوض،دولتفدرالبهتکتک
ایالاتومناطقبرایشناساییروشهاتوجهمیکند.اینامرگاهیتوسطتأمینمالیبرایپروژههایآزمایشیاستکهوظیفهآنها

جمعآوریبهترینروشهاوسپسدردسترسقراردادنآنهاازطریقپورتالهایآنلاینوباست.

با محلی و منطقهای ایالتی، بخشهای در است ممکن فدرال، قانون وجود با آمریکا، ایالاتمتحده مناطق از بسیاری در
موضعگیریهایمختلفسیاسیروبهروشوند،کهاقداماتتابآوریاقلیمرادراولویتقرارنمیدهند.علاوهبراین،دولتهایمحلی
ممکناستبادیدگاههایمخالفدولتهایایالتیخودروبهروشوندکهدرایجادیکبرنامهتوسعهمنطقهاییاتابآوری،تضاد

ایجادمیکند.

یکیازاینمناطقبخشغیرساحلیجنوبشرقیاستکهمعمولاًمحلزندگیجوامعیاستکهنگرشتردیدآمیزترینسبت
بهتغییراقلیمدارند.براینمونه،ایالتتنسییکیازتنهادوایالتیاستکهفاقدیکاقلیمشناسایالتیاست.بااینوجود،علیرغم
فقدانارادهسیاسیدرمجلسقانونگذاریایالتودردفترفرمانداری،تلاشهاییبرایکاهشریسکوایجادتابآوریباحمایت

دولتفدرالوبنیادهایخصوصیبرایپرکردنشکافیکهارادهسیاسیدرآنوجودنداشت،انجامشدهاست.

دربخشزیرنمونههاییازدوشهرارائهشدهاستکهبرایتوسعهبرنامههایتابآوری،ابتکارعملداشتهاند.اولینمورد،شهر
نشویلدرایالتتنسیاست،جاییکهپشتیبانیازبرنامههایتابآوریاقلیممحدوداست.موردمشابهدیگر،شهرهوبوکن،نیوجرسی
است،کهدرآندولتهایمحلیوایالتیدیدگاههایسیاسیمختلفیدارندواینشهراقداماتاستثناییبرایتوسعهیکبرنامه

تابآورمحلیانجامدادهکهبهعنوانیکالگویشهریتوسطسازمانمللمتحددرسال2015شناختهشدهاست.

4-2- تلاش های تاب آوری در شهر نشویل، تنسی
برنامههایتابآوریدرمنطقهسرآمدبودهاست.کارتابآوریدرنشویلبهطورجدیتوسط شهرنشویلتنسی،درپیشبرد
شهردارکارلدین2آغازشد)درسال2007کارخودراآغازکردوتاسال2015،دودورهخدمتکرد(.دراوایلشهرداریخود،دین
کمیتهروبانسبز3رامأمورتهیهگزارشیکردکهراهنمایتلاشهایزیستمحیطیشهردرطولدورانتصدیخودبهعنوانشهردار
باشد.اینامرمنجربهایجاداولیندفترمحیطزیستوپایداریشهردارشدکهوظیفهپیشرفتدراهدافگزارشروبانسبزراداشت.

درماهمهسال2010شهریکسیلبزرگراتجربهکردکهمنجربهخسارتبیشاز2میلیارددلارشد،بنابرایناضطراراین
کارمعنایجدیدیپیداکرد.شهرنشویلدرواکنشبهواقعهسیلچندینابتکارعملبهخرجداد،مانندبرنامهخریدخانهبرای
خانههاییکهدرمناطقسیلابقرارداشتند.اینبرنامهمنجربهخریدوتخریببیشاز225ملکودرنتیجهتبدیلاینفضاها
بهپارکوفضایبازشد.همچنیناینشهرقطعاتوسیعفضایبازمانندپارکهواییکرنلیافورت4بهمساحت132هکتار،واقع
درامتدادرودخانهکامبرلندودرمجاورتاراضیپارکبزرگدیگریبهنامشلبیباتمز5،رابهسرعتخریداریکرد.اینشهراقدام
بهبهروزرسانیزیرساختهاییمانندتعمیروافزودنپمپهایبیشتربهمتروسنترلوی6کردهاست.علاوهبراین،اینشهردونسخه
جدیدفناوریرابرایکمکبهواکنشدربرابربلایامعرفیکردهاست.اولیننسخه،برنامهآگاهیوضعیتیازحوادثسیل7است.

1-  Hazard Mitigation Grant Program (HMGP)
2-  Karl Dean
3-  Green Ribbon Committee
4-  Cornelia Fort Airpark
5-  Shelby Bottoms
6-  Metro Center Levee
7-  Situational Awareness of Flooding Events (SAFE) Program
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اینسیستم،اطلاعاتدقیقوبهموقعدربارهسطحرودخانهدرزمانحالوآیندهرادراختیارشهرقرارمیدهدوبهشهراینامکان
رامیدهدکهدرهنگامبارندگیشدیدوحوادثسیل،واکنشیسریعوکارآمدداشتهباشد.برنامهدوم،موتورمشاهدهواکنش
اضطرارینشویل1استکهیکابزارآنلاینرایگانبهمنظورتأمیناطلاعاتبیدرنگ)درزمانواقعی(،دردسترسساکناننشویل
است؛اطلاعاتیهمچونبستهشدنراه،مناطقتخلیه،تعطیلیمدارسومکانپناهگاههایاضطراری،مراکزتوزیعغذاوآبومراکز

امدادرسانیدربلایارافراهممیکند.

علاوهبراینفعالیتها،درژانویه2013،نشویلطرحیکپارچهآمادگیسیلاب2رامنتشرکردکهدربینسایرپروژهها،پتانسیل
ایجاددیوارسیلبرایحفاظتازمرکزشهرنشویلراشناساییکرد)دولتکلانشهرنشویلوشهرستاندیویدسون،تنسی2015(.
درکنارموانعزیرساختهایفیزیکی،شهرهمچنیناقداماتنرمتابآوریماننداجرایفناوریهوشمندیانصبزیرساختهایسبز-
آبیرادرنظردارد.برایمثال،باشرکتTPL3 شروعبهمشارکتکردهاستتادرطرحآبوهوایشهرهایهوشمند4آنهاشرکت
کند،طرحیکهشاملایجادابزارهاینقشهبرداریتعاملیاستکهبهشهرهاکمکمیکندتاآگاهانهدرموردمحلسرمایهگذاری
زیرساختهایسبزتصمیمگیریکنند.اینشهرهمچنیندرمعاهدهرودخانهکامبرلندومهندسانارتشآمریکا،برایایجاد75باغ
بارانیرایگاندریکمنطقه،شرکتکردهاست.اینپروژهنهتنهابهجذبآبطوفانومدیریتوبهحداقلرساندنآلودگیرواناب
بهرودخانههایمجاورکمککردهاست،بلکهبازیباسازیگذرگاههاوتشویقعابرانپیادهبرایاستفادهازآنها،مزایایمشترکیرا
تأمینمیکند.ایننوعپروژهمیتوانددربسیاریازمحلههادرسراسرمنطقه پیادهسازیشودوبهاعضایجامعهفرصتهایآموزشی

دهد؛همچنینمشارکتمدنیراتشویقکردهواحساسمالکیتراتأمینمیکند.

درسال2015،دوبرنامهدیگربهشکلگیریراهبردهاینشویلبرایتابآوریدرآیندهکمککرد.سازمانبرنامهریزیکلانشهر
منطقهنشویلیکطرحمنطبقباشرایطآبوهواییراباعنوانایجادتابآوری:یکطرحسازگاربااقلیمرامنتشرکرد)رودزو
پلامر52015(.اینگزارشتهدیدهایاقلیمیآیندهراشناساییکردهوتوضیحدادهکهچگونهرشدوتوسعهسریعمنطقه،آنها
راتشدیدکردهاست.اینطرحبیشترتأثیراتمربوطبهخدماتاکوسیستممناطق،جمعیتآسیبپذیر،وزیرساختهایناشیاز
اینتهدیدهاراموردبررسیقراردادوبایکبرنامهعملیسازگاریوتابآوریبهپایانرسید.همچنیناینشهریکطرحجامع
جدید25سالهباعنواننشویلبعدیراباحداکثرروندبرنامهریزیسهسالهمنتشرکرد.اینگزارششاملبخشیازخطراتطبیعی
وایجادتابآوریبهعنوانبخشیازیکفصلگستردهتردرمنابعطبیعیوسازگاریباخطر6است.اینبخشبهطورخاصبهاین
موضوعمیپردازدکهچگونهشهربرایایجادتابآوریبهتعادلمیانتوسعهوحفاظتنیازداردودرمیانتحلیلهایدیگر،نمای

فضایبازراشاملمیشود)شکل2-4(.

1-  Nashville Emergency Response Viewing Engine (NERVE)
2-  Unified Flood Preparedness Plan (UFPP)
3-  Trust for Public Land (TPL) 

بخشیازقلمروعمومیایالاتمتحدهکهحقمالکیتآنهنوزبادولتفدرالاستودرمعرضتصویب،فروشیاواگذاریتحتقوانینعمومیاست.
4-  Climate Smart Cities Initiative
5-  Rhodes and Plummer
6-  Natural Resources and Hazard Adaptation
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شکل4.2نقشهمفهومیفضایبازنشویل.

منبع:فرماندارینشویلودیویدسون،تنسی2015b .aآیندهنشویل:یکطرحکلیبراینشویلوشهرستاندیویدسون

علاوهبراین،بامدیریتشهردارفعلیمگانباری1،اینشهربهدنبالافزایشفعالیتهایتابآوریخوداست.برییککمیته
نشویلدرلیوابل2تشکیلدادتامجموعهایازاهدافوتوصیههارابرایتبدیلنشویلبهسبزترینشهرجنوبشرقیدردورانتصدی
خودبهعنوانشهردارشکلدهد.علاوهبرآن،اینشهرجز100شهرتابآورشرکتکنندهدربنیادراکفلر )100RC(است)اینبنیاد
بودجهلازمبرایاستخدامیکمدیرتابآورراتأمینوپشتیبانیفنیبرایشرکتکنندگانرافراهممیکند(.اینفعالیتهایمتعدد
منجربهآنمیشودکهتنسیپیشگامتوسعهتابآوریدرمنطقهجنوبیایالاتمتحدهآمریکاباشدکهدرمنطقهدورازدریاقراردارد.

4-3- تلاش های تاب آوری در شهر هوبوکن، نیوجرسی
شهرهوبوکندرشمالنیوجرسیدرستدرکنارمنهتناست که فضایاقتصادی-اجتماعیبسیارمتفاوتیازایالتمتحدهدارد.
اینشهردر29اکتبر2012یکیازسنگینتریناثراتطوفانسندیرامتحملشد.هشتاددرصداززمینهوبوکندرجریاناین
طوفانبزرگدچارآبگرفتگیوخسارتمالیبیشاز100میلیوندلاربهآنواردشد.علاوهبرآنزیرساختهایحملونقلمنطقه

1-  Megan Barry
2-  Livable
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رابهشدتتخریبکرد)گنسر12014(.بیشترساکنانهوبوکنروزانهبااستفادهازحملونقلآبیونیزقطارپت2بهمنهتنسفر
میکنند)راهآهنترانزیتپرسرعتیکهنیوجرسیرابهمنهتنمتصلمیکند(.بنابراینبهدلیلبستهشدناینمسیربهمدتشش

ماهپسازطوفان،خساراتغیرمستقیمواردآمد)شکل3-4(.

شهرهوبوکنبهمدتچهارروززیرآبقرارگرفت،زیراآبتمامبلوکهایشهررابهجزسهبلوکپوشاندهبودوتنهایکمسیر
تخلیهدرامتدادگذرگاهخیابان14باقیماند.وجودنمکدرجریانطوفانباعثشدتاخساراتبسیارسنگینترازسیلابآب
شیرینباشد.علاوهبراین،ترکیبیازروغن،بنزینوفاضلابباعثایجادمخلوطیسمیشدکهبهساختمانهابهشدتآسیبرساند.

بیشترینآسیبدرهمکفآپارتمانهاوسازههایقدیمیرخداد،ساختمانهایجدیدتروضعیتبهتریداشتند.

اینشهربهدنبالطوفانایرن3درسال2011یکپمپسیلابنصبکردکهبرایکاهشسیلاببهدلیلمدشدیدطراحیشده
بود.پمپقادربهپمپاژ50میلیونگالنآبدرروزاستدرحالیکهدرطوفانسندی،500میلیونگالنآبسیلوجودداشت.پمپ
بلافاصلهپسازطغیانطوفانشروعبهکارکرد،امابهدلیلقطعبرقدرشهر،بهسرعتازکارافتادومنجربهخساراتزیادیشد.

پسازطوفانسندی،شهرهوبوکنمبلغ200،000دلاردرقالبکمکهایبلاعوضکمکبهبلایایطبیعی4)CDBG-DR(از
ادارهمسکنوشهرسازی5)HUD(دریافتکرد.اینشهرازاینبودجهبرایتکمیلیکپروژهتابآوریپنجمرحلهایدرسال2014

استفادهکردکهشاملمواردزیربود:

1.برنامههایکاهشخطراتشهری؛

2.یکبرنامهپنجسالهبرایبهبوددارایی؛

3.بهروزرسانیمقرراتمدیریتآبشهر؛

4.بهروزرسانیهایطرحفضایبازشهرو

5.دستورالعملهایطراحیساختمانهایضدسیل.

CIDER+R شکل3-4کانالهایهوبکنروبهرویشهرمنهتن.عکس توسط دنیل رایدی6 گرفته شده است )برای

1-  Gencer
2-  PATH train
3-  Irene
4-   Community Disaster Block Grant Disaster Recovery (CDBG-DR)
5-  Housing and Urban Development Department (HUD)
6-  Danielle Riley
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بهعلاوه،شهردارداونزیمر1برایارتقاءبازیابیوتابآوریمنطقهکارگروهتابآوریراایجادوهمهاقداماتراهماهنگکرد.
هوبوکنیکطرحتابآوریجامعهراایجادکردکهآسیبپذیریهایآنرابرطرفکردهوخطرسیلابوحوادثناگوارآیندهرا

کاهشمیدهد.اینطرحشاملاقداماتمتعددی استکهدرزیربیانشدهاست:

تاب آوری انرژی: درحالحاضرشهرهوبوکندرحالبررسیامکاناجراییکسیستمانرژیمیکروشبکهاست،کهازفناوری
متدولوژیطراحیتضمینانرژیاستفادهخواهدکرد.اینپروژه،اولینکاربردغیرنظامیاینفناوریبراییکمنطقهاست.اینپروژه
شاملوزارتانرژیایالاتمتحده2،آزمایشگاهملیسندیا3،شورایمدیرهخدماتعمومینیوجرسی4وخدماتعمومیبرقوگاز5
میباشد.درصورتپیادهسازیاینپروژه،امکاناتمهممنطقهبرایارائهخدماتالکتریکیبیوقفهدرحوادثقطعیبرقوکاهش
ولتاژمشخصمیشود.اینشهرهمچنیندرحالبررسیمنابعمالیبرایارتقاءایستگاههایفرعیموجودونصبمولدهایپشتیبان

اضطراریبیشتراست.

حفاظت از ساحل: شهرهوبوکنبهشدتدرحالپیگیریبودجهبراینصبدیوارهایدریاییوسیلبنداستودرخواست
حذف/مقاومنمودنکاناللانگاسلیپراکردهاست،کانالیکهازآنآبسیلواردمنطقهمیشود.علاوهبراین،موانعسیلرا
دربرنامههایتوسعهمجددگنجاندهاست)مانندطرحتوسعهمجددمحوطهراهآهنهوبوکن6(.همچنینشهرداریازسازمانهای
دیگرمانندکارکنانفرماندارینیوجرسی،مجریترانزیتنیوجرسی،نمایندگانآژانسمدیریتاضطراریفدرال)FEMA(،انجمن
مهندسانارتشنیزحمایتمیکند،تاحفاظتازخطساحلیرادرطرحهاوبرنامههایآیندهخودلحاظکنند.علاوهبراین،درحال

بررسیامکانایجادیکخاکریزهمکانیزهیاسیلبنددرویهاکنکوو7است.

کاهش سیلاب: شهرهوبوکنازاعطایکمکهزینه20میلیوندلاریبرایتأمینبودجهکاهشخطرادارهفاضلابشمال
هادسون8پشتیبانیکردکهدرآنسهایستگاهپمپآبآمادهوکارآمدبرایکاهشسیلاباحداثکنند.اینشهرقصدداردهزینه
اولینپمپراباوامبابهرهکمازسازمانزیرساختهایمحیطینیوجرسی9پرداختکندودرنظرداردبهعنوانبخشیازطرح
توسعهمجددبازنگریشدهبرایمحوطههایریلیهوبوکن،الزامیرابرایتوسعهدهنده،برایپرداختهزینهپمپدوملحاظکند.

مدیریت آب ـ طوفان: شهرهوبوکنبرایکاهشخطرسیلاب،بهمنظورخریدسهقطعهزمیندرمعرضخطرسیلاب،ازایالت
نیوجرسیدرخواست60میلیوندلاردراینمنطقهراکردهاست.درصورتتأمینبودجه،اینزمینهابرایپارکهاوفضایباز
استفادهخواهدشد)باامکاننگهداریآبطوفانکهبهمنظورکاهشجریانآبطوفاندرطراحیگنجاندهشدهاست(.اینشهر
همچنینبودجهوکمکفنیبرایایجادزیرساختهایسبزدریافتکردتااثراتتغییراتاقلیمیوحوادثوخیمآبوهواییرا
کاهشدهد.علاوهبراین،اینشهرکمک20000دلاریازجرسیپایدار برایطراحیباغبارانی)کهبهعنواننمونهاولیهبرایسایر
مکانهایاطرافشهرمورداستفادهقرارمیگیرد(ویکشرکتمعماریرابرایطراحیزیرساختهایسبزبرایمحلهای12بلوکی

درجنوبغربیهوبوکناستخدامکردهاست.

تأسیسات/ زیرساخت های حیاتی:بسیاریاززیرساختهایشهریهوبوکنهنگامطوفانسندیخسارتقابلتوجهیمتحمل
شدند.شهرهوبوکندرخواستکمکمالی50000دلاریرابهوزارتاموراجتماعینیوجرسی10،برایبودجهCDBG-DRارسالکردتا
یکطرحکاهشخطرشهرداریبرایتکمیلطرحکاهشهمهخطراتشهرستانهادسوندرسال2008صورتپذیرد؛یکبرنامه

1-  Dawn Zimmer
2-  US Department of  Energy
3-  Sandia National Laboratory
4-  N.J. Board of Public Utilities
5-  Public Service Electric and Gas (PSEG)
6-  Redevelopment Plan for Hoboken Rail Yards
7-  Weehawken Cove
8-  North Hudson Sewerage Authority’s (NHSA)
9-  New Jersey Environmental Infrastructure Trust
10-  NJ Department of Community Affairs (NJ DCA)
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50000دلاریبرایمهیاکردنیکفضایباز،تفرجگاهوطرححفظآثارتاریخی؛و30000دلاردرخواستبودجهبرایتهیهیک
برنامهپنجسالهبهبودسرمایهکهبرتابآوریشهریوکاهشخطر،متمرکزخواهدبود.

تابلوهای خرید برای بودجه تأمین مالیجهت کمک درخواست هوبوکن شهر آموزش عمومی: و  اضطراری  اطلاع رسانی 
اعلاناتسیارقابلبرنامهریزی،خورشیدیکردهاستکهمیتوانندبهسرعتدرمواقعاضطراریوبرایهشداردادنبهرانندگان
ازخطراتقریبالوقوعمورداستفادهقرارگیرندیااطلاعاتودستورالعملهارادراختیارشهروندانقراردهند.بهعلاوه،اینشهر،
از سیستمهشدارعمومی)911(وهمچنینفیسبوک،توییتروهشدارهایمتنیاستفادهمیکند. اینشهرشبکههایاجتماعی
واقداماتاطلاعرسانیوآگاهیعمومی رانیزبهکارگرفتهاستکهبدینطریقخطراترابهمخاطباناطلاعرسانیکردهوبه

شهروندانکمککندکهبرنامههایآمادگیبرایمواجهباخطررادرنظربگیرند.

آیین نامه های ایجاد تاب آوری:ایالتنیوجرسییکدستورالعملتابآوریداردکهدرکلایالتاعمالمیشود.تغییراینقانون
درهوبوکنبدونبرگزاریجلساتایالتیامکانپذیرنیستحتیاگرهوبوکنبامشکلاتمنحصربهفردیروبهروباشد.براینمونه،
هووبوکدارایتراکمجمعیتبالاییاستودومینقطببزرگحملونقلدرایالتنیوجرسیاست،کهپذیراینقلوانتقال250هزار
مسافردرروزمیباشد.شهرهوبوکنمیخواهدآییننامههایطراحیراتغییردادهونیروگاههایبرقراارتقادهد.ازآنجاکهبسیاری
ازمالکانساختماننمیتوانندکهایمنیسازههایهمجواروچندطبقهخودرابرایمطابقتبامقرراتوالزاماتبرنامهملیبیمه
سیلFEMA)NFIP(بالاببرند،اینشهردرتلاشاستتاقوانینمنطقهبندیخودرابامقرراتایالتیوفدرالتطبیقدهدتاامکان
دفعسیلخیس1ودفعسیلخشک2درطبقههایزیرزمینیساختمانکهدرزیرارتفاعسیلابپایه)BFE(قراردارد،بهوجودآورند.

نیوجرسییکایالتمستقلقانونیاستکهمنطقهبندیآنبرعهدهمقاماتایالتنیوجرسیاست،اماملاحظاتمنطقهایمانند
رفتوآمد،حملونقلواملاکومستقلاتجنبههایمنطقهایدارد،کهنیازبههمکاریمنطقهایدارد.چنینالزاماتمنطقهاییکه
دربحثقوانینایجادتابآوریتوضیحدادهشدونیزفضایساختهشدهموجود،موانعاصلیتلاشدرجهتتابآوریشهریاست.

بههرحال،مشابهنمونهموجوددرتنسی،تعهدشهرداردرهوبوکنعاملاصلیموفقیتبرنامهریزیتابآوریبودهاست.باحمایت
شهردار،کارگروهتابآوریاقداماتتابآوریرابهصورتهماهنگانجاممیدهد.طرحتابآوریپنجمرحلهای،برنامهریزیتابآوری
شهرراشکلمیدهدکهتوسطکادرفنیتوانمنداجرامیشود. همهاینفعالیتهاباآگاهیعمومیومشارکتدربرنامهریزیوایجاد

تابآوریتقویتمیشودوباعثمیشودکههوبوکنموردمطالعهخوبیدرزمینهتابآوریمحلیدرایالاتمتحدهباشد.

4-4- نتیجه گیری
همانطورکهاینفصلبیانشد،سازمانهایمتعدددولتیمدیریتریسکوایجادتابآوریاقلیمیدرایالاتمتحدهآمریکادر
سطوحمختلفرابرعهدهدارندودرصورتلزومبنیادهاوسازمانهایخصوصینیزازآنپشتیبانیمیکنند.وجودلایههایمتعدد
دولتی،مانعازآنمیشودتاهرلایهبهطورمجزامدریتریسکوبرنامههایساختاریخودرادربرابرتغییراتاقلیمیاعمالکند.

اینامربهویژهدرموردحمایتدولتاوبامااز2008تا2016درسطحفدرالبود،کهبیانگرضرورتتوسعهاقداماتتابآوری
اقلیمدربرابرافزایشتلفاتناشیازخطراتاقلیمیوهیدرولوژیکیطیدودههگذشته،میباشد. 

بنیادهایخصوصیبسیار ابتکارات ایالتیومنطقهای،درجاییکهاستقلالسیاسینداشتند،حمایتهایفدرالو درسطح
ارزشمنداست.بااینحال،درهیچکجایایالاتمتحدهثابتنشدهاستکهاقداماتایجادتابآوریاقلیممؤثرترازسطحمدیریت
شهریبودهاست.مانندهرجایدیگر،دولتهایمحلیدرایالاتمتحدهدرمعرضحوادثوتأثیراتتغییراتاقلیمیهستندوتلاش
میکنندابتکاراتخودرادرزمینهآمادهسازیشهرهایخودبرایحفاظتازآنانجامدهند.اینموضوعبیشتردرشهرهاییکه
قبلًاچنینفجایعیراتجربهکردهاند،صادقاستمانندشهرنشویل،تنسیباجاریشدنسیلوشهرهوبوکن،نیوجرسیباطوفان
سندی.درحالیکهاینشهرهااقداماتفوقالعادهایانجامدادهاند،بیشترایناقداماتباپشتیبانیبودجهدرسطحفدرالامکانپذیر

شدهاند.

1-اجازهدادنبهسیلاببرایورودیبهیکملکیاسازهبهمنظورحداقلکردنبارهایساختمانیبهسازه 
2-ضدسیلکردنیکملکبرایآنکهآبازآندورنگهداشتهشود.
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درزماننگارشاینفصل،نشانههاییوجودداردکهنشانمیدهددولتجدیدترامپازمنظریمتفاوتنسبتبهدولتقبلی
اوباما،باتابآوریاقلیمیومدیریتریسکبرخوردخواهدکرد.مشخصنیستکهآیاقوانینومقرراتموجودهمچنانبهکارخود
ادامهمیدهندواینکهآیاپشتیبانیسطحفدرالازدولتهایمحلیادامهخواهدیافت.اخیراًمشاهدهشدهکهدولتجدیددرنظر
داردازحمایتهایفدرال،مانندمقرراتزیستمحیطی،عقبنشینیکندوقدرتبهایالتهابازگرداند)برایرفعمحدودیتها(.
علاوهبراین،بودجهقابلتوجهیبراینهادهایملیپیشرووجوددارد،مانندادارهملیاقیانوسیوجوی1،کهتحقیقدرموردآبوهوا
وپیشبینیهایمربوطبهافزایشسطحدریاوخطراتاقلیمیوهواشناسیراانجاممیدهد.دولتترامپهمچنیندرحالبررسی

تغییرسیاستاقلیمیاستازجملهبررسیاینکهآیابایدازتوافقنامهپاریسدرموردتغییراتاقلیمیخارجشودیاخیر.

باایجادچنینتغییراتی،شهردارانوفرماندارانتلاشخودرابرایرسیدگیبهاقداماتاقلیمیوایجادتابآوریبهصورتمحلی
افزایشمیدهند.بااینحال،اگرحمایتنهادیومالیازطرفدولتفدرالصورتنگیرد،شهرهابرایتأمینبودجه،توسعهواجرای
چنینفعالیتهاییوتبدیلشدنبهرهبرانواقعیایجادتابآوریاقلیمیدرایالاتمتحده،بهحمایتذینفعانبیشترینیازدارند.

مطالعه مورد مطالعات. نمونه این پیشرفت به برایکمک تنسی نشویل، وشهر نیوجرسی هوبوکن، ازشهر تشکر، با تقدیر
آزمایشیهوبوکنتوسطابروگنسر)2014(بهعنوانمقالهکاربرایگروهمشاورهبرنامهریزیشهریسازمانمللمتحدبرایکاهش
بلایاتهیهشدهاست.باتشکرازشهردارداونزیمروکارکنانشهرهوبوکنکهاجازهتشکیلجلساتومصاحبههارابرایتهیهاین
مقالهکاریدادند..وسلیرودزبهعنوانسرپرستپروژهونویسندههمکاربرنامهسازگاریبااقلیمدرسازمانبرنامهریزیکلانشهرها
درمنطقهنشویلفعالیتمیکردوازنویسندههمکارخودهاناپلامربرایکمکدرپیشبردآنتشکرمیکند.همچنینازشهردار
مگانباریوکارمندانشهرنشویلوهمچنینمایکلاسکیپرازسازمانبرنامهریزیکلانشهرهادرمنطقهنشویلمتشکرم،واز

شورایمنطقهاینشویلبزرگفعلی،برایهمکاریوپشتیبانیآنهادرایجاداینطرحتشکرمیکنم.
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فصل ۵

۵- افزایش تاب آوری در برابر طوفان های تابستانی از نظر آمایش سرزمین )برنامه ریزی فضایی(- آموزه هایی 
از طوفان تابستانی ایلا1

هاناکریستیناشمیتواستفانگریوینگ2

چکیده:همهساله،حوادثسهمگینآبوهواییهمرفتیمانندطوفانهایتابستانی،تگرگوبارششدیدخسارتهایهنگفتی
بهداراییها،اموالوزندگیبشربهویژهدرمناطقشهریواردمیکند.اگرچهاینمسائلبسیاربازمینهوتخصصآمایشسرزمین
مرتبطاست،اماتاکنوناینرویدادهاازاینمنظرموردتوجهقرارگرفتهنشدهویابسیارکمبهآنپرداختهشدهاست.اینموضوع
عمدتاًبهدودلیلاست:دلیلاول،رویدادهایهمرفتیوخیمدارایویژگیفراگیرهستند،بهاینمعنیکهاحتمالومحلوقوعآنها
مشخصنیست،بهعبارتیباابهاماتزیادیهمراهاست.دلیلدیگرایناستکهبرنامهآمایشسرزمینمفاهیموابزارهایمناسب
رابرایرسیدگیبهوقایعبهجزآگاهیازخطرناشناختهدراختیارندارد،زیرااینوقایعازنظرمکانیقابلتوصیفنیستندوبنابراین
تجزیهوتحلیلریسکآنهااحتمالاًغیرممکناست.درنهایت،حوادثوخیمآبوهواییفراگیر،تابآوریدربرابربلایایشهریرا
بهچالشمیکشدونیازمندبهبودشیوههایمدیریتریسکاست.اینفصل،ازمثالطوفانتابستانیایلا،کهبخشهایوسیعیاز
آلمانغربیرادرژوئن2014ویرانکرد،استفادهمیکندتانقاطقوتومحدودیتهایبرنامهریزیآمایشسرزمینرادربرخوردبا

حوادثسهمگینآبوهواییفراگیر،موردبحثقراردهد.

واژگان کلیدی:آمایشسرزمین،طوفانتابستانی،حوادثوخیمهمرفتی،رویدادآبوهواییفراگیر،مدیریتریسک،آلمان.

5-1- مقدمه
برنامهریزیآمایشسرزمینتواناییتصمیمگیریدرموردچگونگیکاربریاراضیدرآیندهراداردوبهعنوانبرنامهریزیجامعو
فراگیرتعریفمیشود.بهمنظوراندازهگیریصحیحپیامدهای)فرصتهاوریسکها(ناشیازتصمیماتبرنامهریزی،آمایشسرزمین

1-  Ela
2- Hanna Christine Schmitt ). Stefan Greiving

دانشگاهتییودورتموند،مؤسسهآمایشسرزمین )TU Dortmund University, Institute of Spatial Planning (IRPUD()، دورتموند،آلمان
آدرسپستالکترونیکی:

de.dortmund-tu@schmitt.hanna
انتشاراتبینالمللیاسپرینگردولتتطبیقی2018

فکتوفیدریچ)نویسندگان(،تابآوریوامنیتدربرابربلایایشهری
مجموعهکتابهایشهری:

https://doi.org/10.1007/978-3-319-68606-6_5
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بایدتهدیدهایاحتمالی وابسته به مکانووابسته به آمایشسرزمینونیزآسیبپذیرییکمنطقهراپیشبینیکند)بربی
1998،دیلوهمکاران1998،گریوینگوفلیشهاور2006(.درمجموع،خطروآسیبپذیریعواملاصلیتعیینکنندهریسک

هستند،کهبهاینصورتتعریفشدهاست:
ترکیبیازاحتمالوقوعیکرویدادوپیامدهایمنفیآن.)UNISDR2009،25(

آن اکوسیستمهای و ایجادمیکند.درحالیکهطبیعت آنها اموال و انسانها برای را ریسکی رویدادوخیمی بهطورکلی،هر
دستکمهمیشهباخطراتطبیعیسازگاربودهاند،فعالیتهایانسانیریسکرادرهردومؤلفهخطروآسیبپذیریتشدیدکردهاند

)گریوینگوهمکاران2017(.

هنگامبحثدرموردظرفیتهاومحدودیتهایآمایشسرزمیندرمدیریتریسک،عباراتذکرشدهدربالاوابسته به مکانو
وابسته به آمایش سرزمین،ازمواردکلیدیموردتوجههستند.براساسیافتههایگریوینگ)2011(،یکخطر، وابسته به مکان
استاگرتمایزمناطقپرخطرازمناطقبیخطرممکنباشد. بااینحال،همهخطراتوابسته به مکانمرتبطباآمایشسرزمین
نمیشوند.برنامه ریزی آمایش سرزمین،مستلزمبررسیفرامقیاسیوفرابخشییکخطرمربوط به مکاناست)برایمثالاگر
یکخطرتبدیلبهیکفاجعهشود(ونیزنیازمندتواناییپاسخبهآنبااستفادهازابزارهایکاربریاراضیآمایشسرزمینمیباشد.
اگرخطراتوابسته به آمایش سرزمیننباشند،راهبردهایمقابلهمعمولاًبرمدیریتاضطراریوپیشگیریتمرکزمیکنند)گلاید

وگریوینگ2011(.

دردههگذشته،آلمانباحوادثخسارتبارمتعددیمواجهشدکهقابلانطباقباتعاریف وابسته به مکانو وابسته به آمایش 
سرزمیننیستند.برایمثالبهذکرسهنمونهبرجستهمیپردازیم.درسال2013طوفانتگرگآندریاس/برند1باعثخسارت
بیشاز1.9میلیاردشد،درسال2014رویدادبارندگیشدیدکوینتیامنجربهآبگرفتگیوسیعدرشهرمونسترباهزینهخسارت
بیشاز200میلیونشدورعدوبرقوسیعایلابخشهایگستردهایازآلمانغربیرافراگرفتوبیشاز650میلیونخسارتبه
بارآورد)انجمنصنعتبیمهآلمان2014،2015(.ازآنجاکهعنصرخطرهرسهرویداددارایویژگیفراگیراست،بهاینمعنیکه
میتوانندکموبیشدرهرمکانیرخدهند،اینرویدادهاوابسته به مکاندرنظرگرفتهنمیشوندوبرهمیناساسوابسته به 

آمایش سرزمیننیزنیستندزیرانمیتوانخطراتآنهارابابرنامهآمایشسرزمینمدیریتکرد)گریوینگ2016(.

بههرحال،خساراتناشیازحوادثفراگیر،الگوهایتأثیراتدرجهدوموسوم)اثراتآبشاری(رادردیگرکاربریهایاراضیو
زیرساختهایحیاتیمشخصمیکنند،کهدرنهایتبرایبرنامهآمایشسرزمینازاهمیتزیادیبرخورداربودهوتاحدیتحت
تأثیرآنقرارمیگیرند.اینفصلنقاطقوتومحدودیتهایآمایشسرزمیندرمدیریتریسکناشیازحوادثسهمگینآبوهوایی
فراگیررادرپرتوتابآوریشهریموردبحثقرارمیدهدوبرایاینکارازمثالطوفانتابستانیاخیرایلااستفادهمیکند.درادامه،
ویژگیها،تکاملسینوپتیکوتأثیراتاینطوفانتابستانیفراگیرارائهشدهاست)بخش5.2راببینید(.درادامهآن،نقاطقوتو
محدودیتهایآمایشسرزمیندرمدیریتریسکهایناشیازحوادثوخیمآبوهواییفراگیرموردبحثقرارگرفتهاست)بخش
5.3راببینید(.درنهایت،مدیریتریسکرویدادهایسهمگینفراگیردرپرتوتابآوریشهریموردبررسیقرارمیگیرد)بخش
5.4راببینید(ودرپایانفصل،بحثدرموردنیازبهافزایشتابآوریشهریازطریقآمایشسرزمین،ارائهشدهاست)بخش5.5

راببینید(.

5-2- رویداد طوفان تابستانی فراگیر ایلا
درادامه،ویژگیهاوتأثیراتطوفانتابستانیایلابرایدرکبهتراینخطرطبیعیچالشبرانگیز،توضیحدادهشدهاست.اگرچه
طوفانتابستانیایلاسایرایالتهایفدرالآلمانوبخشهاییازفرانسهوبلژیکرانیزتحتتأثیرقراردادولیدراینجابهبررسی

اینطوفاندرایالتفدرالنورداینوستفالن2خواهیمپرداخت.

1-درآلمان،سیکلونهاوآنتیسیکلونهاتوسطسرویسهواشناسیآلماننامگذاریشدهاند
2-نورداینوستفالنیکیاز16ایالتفدرال)Bundesländer(آلماناستودربخشمیانیغربکشورواقعشدهاست،بهطوریکههلندوبلژیکدرغربآنقراردارند.باحدود18میلیون
نفرجمعیت)2015.31.12(،نورداینوســتفالنبیشــترینجمعیترادربینتمامایالتهایفدرالآلمانداراست.منطقهرور)Ruhrgebiet(دراینایالتقراردارد،یکمنطقهصنعتیکه
بزرگترینمجتمعصنعتیآلماناست.شاملیازدهشهرخودگردانوچهارشهرستانباشهرداریهایکوچکتراست.حدودپنجمیلیوننفرازساکناننوردراینوستفالندرمنطقهرورزندگی

میکنندکهبیشترآنهاساکنانشهرهاهستند)نوردایناستفالن2016(.
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5-2-1 تمایز بین طوفان های تابستانی و طوفان های زمستانی
بهطورکلیمیتوانطوفانهارابهطوفانهاییکهازنظرهواشناسیدرنیمسالزمستانیرخمیدهند)طوفانهایزمستانی؛اکتبر
تامارس(وطوفانهاییکهدرطینیمسالتابستانیرخمیدهد)طوفانهایتابستانی؛آوریلتاسپتامبر(متمایزکرد.درآلمان،
طوفانهایزمستانیعمدتاًگردبادهستندووسعتجغرافیاییزیاددارندکهممکناستچندساعتیاحتیچندروزطولبکشند.
طوفانهایزمستانیدرعرضچندروزگسترشپیدامیکنندومسیرآنهانسبتاًدقیقاستوبهراحتیقابلپیشبینیهستند

)سرویسهواشناسیآلمان12014(.

ازطرفدیگرطوفانهایتابستانیعمدتاًناشیازرویدادهایهمرفتیهستندوبهشکلرعدوبرقظاهرمیشوند.طوفانهای
رعدوبرقمعمولاًدارایگسترهجغرافیایینسبتاًکمیهستندوبرایچنددقیقهتاحداکثرچندساعتطولمیکشند.اینطوفانها
پدیدههاییهستندکهپیشبینیآنهاباپیشبینیعددیآبوهوابسیاردشواراست)سرویسهواشناسیآلمان2016(؛درعرض

چندساعتتکاملمییابندوپیشبینیمسیرشاندشواراست.

دربیستوپنجسالگذشته،چندینطوفانزمستانیشدید،آلمانرادرنوردیدندوخساراتشدیدیبههمراهداشتند:بهویژه
آخرینطوفانزمستانیکریل)فینکوهمکاران2007(.امادرژوئن2014،اینطوفانتابستانیایلابودکهبخشهایوسیعیاز

آلمانغربیرافراگرفتوخساراتقابلملاحظهایبهبارآورد.

5-2-2- ویژگی ها و تکامل جوی طوفان تابستانی ایلا
ایلابهعنوان برخلافتوصیففوقدرموردطوفانهایتندرکهمعمولاًگسترهجغرافیاییبسیارکمیدارند،طوفانتابستانی
یکسامانههمرفتیمیانمقیاس2معرفیمیشود،کهاساساًیکمجموعهتندردرمقیاسوسیعاست.سامانههایهمرفتیمیان
تندر انواع ازگستردهترینومدتدارترین ازنظرجغرافیایی و تندرشناختهشود بهعنوانقویترینسامانه مقیاس،ممکناست
هستند)سرویسهواشناسیآلمان2015(.اگرچهتندرهایمعمولیبهطورمتوسط  هردوتاسهسالیکباردرنوردراینوستفالن
رخمیدهند،ایالتفدرال)بوندسلند(اززمانثبتآبوهوا3هرگزطوفانتابستانیبهگستردگیجغرافیاییوطولانیمدتایلارا

تجربهنکردهاست)بیمهاتکاییآلمان2015(.

روزهایقبلازطوفانتابستانیایلا،وستفالنازنظرهواشناسیبامنطقهوسیعوپرفشارولفگانگمواجهشد،کهازغربدریای
مدیترانهتااروپایمرکزیوشرقیادامهدارد.ولفگانگموجبشدکهحداکثردما،بیشاز30درجهسلسیوس،درسراسرآلمان
افزایشیابدوموجبشدتاگرمترینروزعیدپنجاهه4اززمانثبتآبوهواثبتشود.درهمانزمان،گسترهکمفشارایلاکهدر
ناپایداررادرنوردراینوستفالنآغازنمودکهمسیررابرای ساحلغربیایرلندقرارداشت،نفوذتودههایهوایگرم،مرطوبو

تندرهایسهمگینهموارمیکرد)سرویسهواشناسیآلمان2015(.

یکشنبه8ژوئن2014،چندینمجموعهرعدوبرقچندسلولی5درامتداداولینخطهمگراییایلابهوجودآمد،کهباتگرگهمراه
شدواولینخسارتهایآخرهفتهرابههمراهداشت.درروزدوشنبه9ژوئن2014وخیمترینآبوهوادرعیدپنجاههباتشکیل
سامانههمرفتیمیانمقیاسیدربالایفرانسهبهوجودآمد.هنگامیکهجبهههوایسردازمنطقهکمفشارایلابهابرهابادمایبیش
از 70-سلسیوسدرجهنزدیکشدهوایگرمومرطوبنزدیکسطحزمینرابالابردوناپایداریقابلتوجهیرابهوجودآورد.
درنتیجهتفاوتشدیددما،خطوطوسیعهمگراییپیشینایجادوتشکیلاکوکمان6شدیدبارشووزشبادتندیراموجبشدند.
درایستگاههایمختلفآبوهوایی7درنوردراینوستفالن،حداکثرسرعتبادتوفند،12بوفورت)<140کیلومتر/ساعت(اندازهگیری

1-  Deutscher Wetterdienst
2-  Mesoscale convective complex (MCC)

3-سرویسهواشناسیآلمان،اندازهگیریسرعتبادرادرسال1971درنوردراینوستفالنآغازکرد.
4-  Pentecost

5-خوشهرعدوبرقچندسلولییکرعدوبرقاستکهازچندینسلولتشکیلشدهاستوهریکدرمرحلهمتفاوتیازچرخهعمریکرعدوبرققراردارند.
6-اکوکمان،رادارمشــخصیاســتکهازیکسیستمهمرفتیدرمقیاسمتوسطبهشــکلکمانشکلمیگیرد.اینسیستمهامیتوانندبادهایشدیدمستقیموگاهیاوقاتگردبادایجاد

کردهوخساراتعمدهایراایجادکنند
7-ایستگاههایاندازهگیری:فرودگاهدوسلدورف)Düsseldorf-Flughafen(،اسنبردنی)Essen-Bredeney(،آخن)Aachen()سرویسهواشناسیآلمان(.
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شدکهتاآنزماندرهیچیکازایستگاهها،طوفانتابستانیبااینشدتاندازهگیرینشدهبود)سرویسهواشناسیآلمان2015(.

درشبنهمژوئن2014،پلیسبیشاز5000عملیاتمربوطباآبوهواراثبتکرد،بهعلاوهتعدادیعملیاتکهتوسطمداخلات
آتشنشانیوسازمانهایامدادیشناساییشد)بیمهاتکاییآلمان2015(.پایتختایالتنوردراینوستفالن،شهردوسلدورف،از

نیروهایمسلح1آلماندرخواستپشتیبانیکرد)انجمنصنعتبیمهآلمان2015(.

یاحتی احتمالی تغییرات نمیتوان بود، وستفالن نوردراین در ثبتشده مقیاس میان اولینسامانههمرفتی ایلا که آنجا از
گرایشهایاحتمالیآیندهراپیشبینیکرد.بااینحال،بایداینطورفرضکردکهبهدلیلتغییراتآبوهوایجهانی،متوسطدمای
هواوهمچنیندمایهوایبالا)روزهایگرم،شبهایگرمسیری(،تعدادوقوعآنهاافزایشخواهدیافت.ازآنجاکههوایگرمدارای
رطوبتبیشتریاستوبنابرایننیرویبیشتریدارد،ممکناستاینطورتصورشودکهاحتمالوقوعمجموعههایسهمگینتندر
نیزافزایشمییابد)سرویسهواشناسیآلمانوهمکاران2012(.دراولینتأملاتدرموردرویدادطوفانتابستانیایلا،سرویس
هواشناسیآلماناظهارداشتکهمدتزمانبازگشتیکرویدادمشابهاحتمالاًبیشاز50سالاست.بااینوجود،اظهاراتدرمورد
شرایطآیندهبسیارمبهماستزیراتغییراتاقلیمیممکناستتعدادرویدادهایوخیمرابهشدتافزایشدهد)سرویسهواشناسی

آلمان2015(.

5-2-3- تأثیرات طوفان تابستانی ایلا
انجمنبیمهآلمان)انجمنصنعتبیمهآلمان2(تعداد350000خسارتناشیازطوفانتابستانیایلادرآلمانراثبتکردکه
درمجموعبالغبر650میلیون3است)انجمنصنعتبیمهآلمان2015(.علاوهبرخساراتبیمهشده،ایلاباعثتعدادبیشماری
خسارتبیمهنشده،ودرکمالتأسف،ششموردمرگ،30موردجراحت4جدیدربینافرادآسیبدیدهو37موردجراحتجزئی
شد.هزینهکلخسارتبرآوردشدهبرایاروپایمرکزی2.1میلیارددلاربودهاست)بیمهاتکاییآلمان2015،انجمنبیمهآلمان

.)2015

درمقایسهباوقایعطوفانهایهمرفتیقبلیدرآلمان،خساراتناشیازطوفانتابستانیایلاعمدتاًبهدلیلوزشبادشدید
توفندودردرجهدوم،ناشیازتگرگیابارششدیدبود.درعینحال،نوعخساراتناشیازایلاباخساراتطوفانهایزمستانینیز
کاملًامتفاوتبودزیراتعدادقابلتوجهیازدرختانفصلیشهرآسیبدیدندواینامرموجباثراتآبشاریدرکاربریاراضیو

زیرساختهاشد)بیمهاتکاییآلمان2015(.

5-2-3-1- اثرات مرتبه اول
اولیناثراتطوفانتابستانیایلارویدرختانشهربود.ازآنجاکهدرختانشهرعمدتاًازنوعفصلیهستندکهکنارجادههایا
درفضاهایسبزوجوددارند،درطیماههایتابستانکهدارایبرگهستندتابآوریزیادیدربرابرجریانآبدارند.درنوردراین
یا دیدند،شکسته آسیب بهشدت درنتیجه و کنند مقاومت توفند بادشدید برابر در نتوانستند هزاردرختشهر دهها وستفالن،
ریشهکنشدند)بیمهاتکاییآلمان2015(.خساراتبیشتردرجنگلهاثبتشد،درآنجابازهمدرختانفصلی،علیرغمشرایط
بهترزیستگاه،بهشدتآسیبدیدند.مسؤولانشهراسن5،کهسابقاًبهشدتتحتتأثیروزشبادناشیازطوفانزمستانیکریلقرار
گرفتهبود،اظهارداشتکهمجموعهزینههایخسارتدرختانجنگلودرختانشهردراثرایلاحدودچهاربرابرهزینههایکریل6

است)پایگاهدادهشهراسن2014(.

بهعلاوه،اثراتکمترمرتبهاول،شاملکندهشدنسقفهاوطغیانهایمحلیناشیازگرفتگیآبراههابهدلیلریزشبرگهابود

1-  Bundeswehr
2-  Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V

3-400میلیونآنمربوطبهبیمهاملاکو250میلیونمربوطبهبیمهخودروهابود)بیمهاتکاییآلمان2015(.
4-

5-شهراسندرمرکزمنطقهرورواقعشدهاستوهفتمینشهربزرگآلمانبابیشاز580000نفرجمعیتمحسوبمیشود)2017.3.31()شهراسن2017(.
6-تاییدارزشاقتصادیگونههایمختلفدرختانوعاملمکانیآنهادارایاهمیتاست؛درحالیکهدرختانشهربهعنواناموالشهرمحسوبمیشوندوممکناستارزشاقتصادیهرکدام
بیشاز2000باشد،درختانجنگلیبهعنوانالوارباارزشاقتصادیبسیارکمترارزیابیمیشوند.برایناساس،بیانیهشهریاجازهنتیجهگیریدرموردتعداددرختانآسیبدیدهرانمیدهد.
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)بیمهاتکاییآلمان2015(.

اثراتاولیهطوفانتابستانیایلانشاندهندهاهمیتبالایشدتیکطوفاناست.بهعبارتدیگربهجایمدتزمانیکطوفان،
شدتوزشباددارایاهمیتاست.ازآنجاکهفشاربادمتناسببامربعسرعتآناست،باافزایشسرعتباد،خسارتافزایشمییابد
)سرویسهواشناسیآلمانومرکزتحقیقاتژئو2014(.بادهایمتوسط10دقیقهای3الی4بوفورتایلادرمقایسهبابادهای7تا
8بوفورتکریلنسبتاًکمبودنداماچونحداکثرشدتوزشبادایلابهزیادیکریلبود،هردوطوفانشدتآسیبمشابهیداشتند.

5-2-3-2- اثرات مرتبه دوم و سوم
عبارتاثرات مرتبه دوم و سومبیشترشاملتمامیاثراتبعدی)اثراتآبشاری(ناشیازاثراتمرتبهاولاستواثرمستقیم
نیستند.درطوفانتابستانیایلا،اثراتمرتبهدوموسومناشیازافتادندرختانبراموالوداراییهاهستند.اثراتمرتبهدوموسوم
کهاثراتغیرمستقیمطوفانتابستانیایلاهستند،نسبتبهاثراتمرتبهاول،ازشدتخسارتبیشتروهمچنینوابستگیبیشتری
بهآمایشسرزمیندارند،زیراحیاتیبودن)سیستماتیک(زیرساختهارانشانمیدهند.راهبردحفاظتاززیرساختهایحیاتی1،

حیاتیرابهاینصورتتعریفمیکند:

معیارنسبیازاهمیتیکزیرساختدادهشدهازلحاظتأثیراختلالیانارساییعملکردیآنبرتأمینامنیت،یعنیتأمین
جامعهباکالاهاوخدماتمهم)وزارتکشورفدرال22009،7(

راهبردحفاظتاززیرساختهایحیاتی،بینحیاتیسیستماتیکونمادین،تمایزقائلمیشود.حیاتیسیستماتیکموقعیت
ساختاری،عملکردیوفنیآنرادرسیستمکلیزیرساختهاتوصیفمیکنداماحیاتینمادین،اهمیتفرهنگیآنراتوصیف

میکند)گریوینگوهمکاران2017(.

توضیحاتزیرنمونهایازاثراتمرتبهدوموسومطوفانتابستانیایلابرزیرساختهایحملونقلوسیستمواکنشاضطراری
است.

دربینزیرساختهایحملونقل،طوفانتابستانیایلابرحملونقلریلیوحملونقلجادهایبیشترینتأثیرراداشتهاست.در
منطقهمرکزیرور3،یکسوممسیرهابراثرسقوطدرختانآسیبدیدند)شکل5-1راببینید()بیمهاتکاییآلمان2015(.

1-  critical infrastructure protection (CIP)
2-  Bundesministerium des Innern (BMI)
3-  Ruhr
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شکل 1-5بستهشدنخطوطریلیدرنوردراینوستفالنبهدلیلطوفانتابستانیایلا.منبعبیمهاتکاییآلمان

)2015،23(

پیامداینخساراتنسبتاًمحلیعبارتبودازاینکهچندینایستگاهاصلیقطاردرمنطقهروربرایچندروزقابلدسترسینبودند
وتأثیراتفرامنطقهایمانندتأخیرقطارهاوتغییرمسیرآنهاولغوحملونقلمسافربریوباریبود،کهمنجربهضررهایاقتصادی
شد.راهآهنآلمان1خسارتناشیازآسیبمسیرهاوخطوطهواییرا20میلیونوخسارتناشیازدستدادنسودرا35میلیون

تخمینزد)بوندستاگآلمان22014(.

درموردحملونقلجادهایبایدگفتکهحملونقلعمومیونیزحملونقلخصوصیبهمدتچندروزبسیارمحدودشدهبودند.
درموردحملونقلعمومی،بهعنوانمثالدربسیاریازشهرهاچندینروزاستفادهازتراموایااتوبوسغیرممکنشدهبود،زیراکه
درختانجادههارامسدودکردهوخطوطهواییوبهسیستمهایسیگنالنوریآسیبرساندهبود.حملونقلخصوصینیزبامشکل
مشابهیمواجهبودکهشاملمسدودشدنجادههایفدرالوشهریبودکهدرنتیجهتعدادزیادیازمردممنطقهرورقادربهرفتن

بهمحلکارخودنبودند.

1-  Deutsche Bahn
2-  Deutscher Bundestag
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علاوهبرضررهایاقتصادیبیشمارناشیازعدمحضورکارکناندرکارخود،تأثیرشدیدترطوفانتابستانیایلااینبودکهتوان
عملیاتیواحدهایواکنشاضطراریبسیارمحدودشدهبود،بهدودلیل:مورداول،مجموعدههاهزاردرختشهرحتیراههایاصلی
اضطراریرامسدودکردهودسترسینیروهایامدادیبهمحلاستقرارشانرادشوارکردهبودند.مورددوم،دربرخیمواردسقوط
تنهایکدرختدلیلیبودبراینکهواحدهایآتشنشانییاآمبولانسهاقادربهترکایستگاههایخودنباشند.بنابراین،قبلازانجام

هرگونهعملیاتدرمحلحادثه،نیازبهپاکسازیاموالواحدهایاضطراریبود.

مثالفوقالذکرتنهایکدستهازاثراتآبشاریرانشانمیدهدکهممکناستدراثرحوادثیمانندطوفانتابستانیایلاایجاد
شود.بسیاریدیگرازشهرهانیزتحتتأثیرقرارگرفتند)بهعنوانمثالتعطیلیموقتیمؤسساتاداریوآموزشی(یادرسناریوهای
بر وارده اثرات آبشاری، اثرات دادن نشان بر قرارگرفتهاند.علاوه تأثیر انرژی(تحت تأمین وقفهدر )بهعنوانمثال متفاوت کمی
زیرساختهایحملونقلوظرفیتهایواکنشاضطرارینشاندهندهایناستکهکاربریاراضیوزیرساختهایمختلفدارای
سطوححیاتیمتفاوتهستند.بهعلاوههمانطورکهشکل1-5نشانمیدهد،خساراتمحلیممکناستاثراتسیستماتیکو
مقیاسیوسیعیبرسیستمهایزیرساختیداشتهباشند،کهاینامرباایننظریهکهچارچوبعملیاتییکشهرداریدرمحدوده
اداری)محدودهوحریمشهر(آنبهپایانمیرسددرتضاداست)بخش3-5راببینید(.بنابراین،سؤالکلیدیناشیازنمونهطوفان
تابستانیایلاایناستکه:آیاآمایشسرزمینمسؤولیتوتواناییاینراداردکهدررویدادهایفراگیرواردعملشود،واگربله،

چگونه

5-3- نقاط قوت و محدودیت های آمایش سرزمین در مدیریت ریسک های ناشی از رویدادهای سهمگین آب وهوایی 
فراگیر

مدیریتریسکوآمایشسرزمینرابطهپیچیدهایدارند.ازیکسو،هرتصمیماتخاذشدهدرحوزهآمایشسرزمینشامل
تصمیماتیدربارهتوزیعریسکهایاحتمالیآیندهاست،کهنوعیپیشگیریازریسکمحسوبمیشود،بنابراینبخشیازمدیریت
ریسکاست.ازسویدیگر،جهتگیریبرنامهریزیمنطقهایونیزبرنامهریزیکاربریاراضیمحلیبهسمتیاستکهمدیریت
ریسک مدیران را آنها نیز مردم بهعلاوه نظرمیگیرند، در وظایفخود و اختیارات ازحدود فراتر بهعنوانوظیفهای را ریسک
نمیدانند.بهنظرمیرسدیکچالشکلیدیبرایآمایشسرزمیندرمدیریتریسکایناستکهریسکیکمفهومبسیارمبهم
نیروهای آمایشسرزمین، بهجای ازآن اماپس اهمیتمیشود، ناگهاندارای است،مفهومیکهدرمواردخطراتقریبالوقوع،
امدادرسانحادثهرابرعهدهمیگیرند،کهمسؤولیتهایکلیآمایشسرزمینوهمچنینتواناییهایمدیریتریسکرازیرسؤال

میبرد)پوهل12011(.

درآلمان،مدیریتاضطراریودرنتیجه،آمادگیوپاسخگوییبهریسک،درمحدودهقدرتبرنامهریزیشهرداریهااستواز
وظایفدولتخودگرداندرخدماتمنافععمومی2میباشد.برایناساس،بهطورکلیپیشگیریازریسکیکوظیفهقانونیوسیاسی

آمایشسرزمیناست)پوهلوروتر32011(.

بهطورویژه،آمایشسرزمینبرتوزیعمکانیریسکها،باهرتصمیممربوطبهکاربریاراضیکهدرچارچوببرنامهریزیمنطقهای
وکاربریاراضیاتخاذمیکند،تأثیرمیگذارد)رمبرگ42011(.بههرحال،عملکردبرنامهریزینشانمیدهدکهتاکنونمدیریت
ریسکبهطورغیرمستقیم،ضمنیوبخشیصورتگرفتهاست،برایمثالدرموردحفاظتدربرابرخطرسیلچنینبودهاست.
تاکنون،فقدانیکوظیفهقانونیصریحبرایمدیریتریسکهادرآمایشسرزمینوجودداشتهاست)ورنیگ5وهمکاران2011(،
اگرچهمطابقاصلاحیهدستورالعملارزیابیاثراتزیستمحیطیاتحادیهاروپا6،ارزیابیریسکبرایریسک های فاجعه بار مورد
نیازاست)اتحادیهاروپا/2014/52(.بههرحال،برایمخاطبینایننوعارزیابیریسک،ازجملهشهرداریها،هنوزمشخصنیست

1-  Pohl
2-  Daseinsvorsorge
3-  Rother
4-  Rumberg
5-  Wernig
6-  EU environmental impact assessment (EIA) Directive
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کهچگونهمیتوانبااینارزیابی،تأثیراتمرتبهدوموسومراکهممکناستازمنطقهتحتپوششیکطرحیاپروژهفراتررود،
برطرفکرد.

درعمل،مقاماتبرنامهریزمیتوانند)وباید(عنصرفیزیکیزیرساختهایمختلفوحساسیتآنهارادربرابرتهدیدهایمختلف
درنظربگیرند.بنابراین،مقاماتبرنامهریزبایداززیرساختهایحیاتیبهاینصورتمحافظتکنند:تخصیصمکانبهآنهادر
فاصلهقابلتوجهیازمناطقخطرناکوبرعکس،جداسازیزیرساختهایخطرناکازکاربریهایآسیبپذیر)گریوینگوهمکاران

.)2017

بههرحال،هرگونهمدیریتریسکتوسطآمایشسرزمینبایدمکانمحورباشد)یعنیدرمنطقه)محل(تحتمسؤولیتباشد(،
کهبهویژهپیشگیریوواکنشدربرابرحوادثوخیمآبوهواییرادرپرتوحیاتیبودنسیستماتیکسیستمهایزیرساختی،به
چالشمیکشد.حیاتیبودنسیستماتیکزیرساختهاباتوجهبهموقعیتساختاری،عملکردیوفنیآندرسیستمکلیبخشهای
زیرساختتعیینمیشود.ضرورتتمرکزبرکلشبکهها)برایمثالبرقیاشبکهحملونقل(هنگامیکاملمیشودکهبررسی
دیدگاه بنابراین، پذیرد. دیگرصورت زیرساختهای بر احتمالی آبشاری اثرات و عناصرسیستماتیک یا ریسکهایسیستماتیک

سیستماتیکمغایربادیدگاهمکانمحوربرنامهریزیکاربریاراضیاست)گریوینگوهمکاران2017(.

برایناساس،یکمعضلدرایناصلوجودداردکهیکمقامبرنامهریزمسؤولمنطقهخوداست،امابهندرتازاجزایشبکه
زیرساختهایحیاتیکهدرجاهایدیگرمنطقهیاحتیخارجازآنواقعشدهاندآگاهاستواجازهبررسیآنهاراندارد)شکل5.1
راببینید(.اینامرتواناییرسیدگیبهزیرساختهایحیاتیدرآمایشسرزمینرابهعناصریازسیستممحدودمیکندکهفقطاز
اهمیتمحلی)یامنطقهای(برخوردارندودرمحدودهشهریهستند.بنابراین،نیازبهارزیابیریسکملییاحتیبینالمللیتوسط

مقاماتیکهمدیریتیکشبکهزیرساختیخاصرابرعهدهدارند،وجوددارد)گریوینگوهمکاران2017(1.

مهمترینچارچوببینالمللیبرایمدیریتریسکبلایا،چارچوبکاهشریسکبلایایسندایاست)UNISDR2015(.چارچوب
سندایچندینتواناییآمایشسرزمینجامعوفراگیررادرزمینهمدیریتریسکهاتأییدمیکندودرمرحلهبازیابیبهاهمیت
وجودنظماشارهمیکند،اگرچهدرگذشتهفقطبرایاقداماتپیشگیرانهبهعنوانیکعاملکلیدیدیدهمیشد)برایمثالگریوینگ

وهمکاران2006راببینید(.

دراولویت2،تقویتحکمرانیریسکبلایابرایمدیریتریسکهایبلایا،چارچوبسندایعنوانمیکندکه:

چشماندازروشن،برنامهها،صلاحیت،راهنماییوهماهنگیدرداخلوبینبخشهاوهمچنینمشارکتذینفعانمربوطه
موردنیازاست)UNISDR17،2015(.

دراولویت4،افزایشآمادگیدربرابربلایابرایواکنشمؤثروبرایبازگشتبهتردربازیابی، بهسازیوبازسازی،اهمیتآمایش
سرزمینبیشترآشکارمیکند:

افزایشدائمیریسکبلایا،شاملافزایشافرادوداراییها،همراهبادرسهاییکهازبلایایگذشتهگرفتهشدهاست،نیازبه
تقویتآمادگیبیشتربرایمقابلهباحوادث،اقدامبرایپیشبینیوقایع،کاهشریسکبلایادرآمادگیپاسخگویی وحصول
اطمینانازوجودظرفیتهابرایپاسخگوییمؤثروبازیابیدرهمهسطوحرانشانمیدهد.]…[بلایانشاندادهاندکه
مرحلهبازیابی،بهسازیوبازسازی،کهبایدقبلازفاجعهآمادهشود،یکفرصتمهمبرایایجادبازگشتبهعقبیابازیابی
بهتراست،ازجملهازطریقادغامکاهشریسکبلایادراقداماتتوسعهایوتابآورنمودنکشورهاوجوامعدربرابربلایا

)UNISDR21،2015(.

بهطورخاصآمایشسرزمینبهعنوانیکیازپیشنیازهایدستیابیبهاولویت4مطرحمیشود.انجاممواردزیردارایاهمیتاست:

Bundesraumord-1-یکمثالخوبامابخشــیبرایرســیدگیبهریسکهادرسطحملی،طرحمکانیدرسراسرآلمانبرایحفاظتازسیل)طرحمکانیفدرالبرایحفاظتازسیل
nungsplan Hochwasserschutz(اســتکهدرحالحاضرموردبحثاســتوهدفآنهماهنگسازیبرنامههایمنطقهایایالتهایفدرالاستاینطرحملیسراسریممکناست

اثراتآبشاریاحتمالیسیلابهایبزرگراباتوجهبهاهمیتسیستمهایزیرساختیموردبررسیقراردهد.
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امداد، بین ارتباط تسهیل بهسازی، فرآیندهای و حوادث از پس بازیابی در بلایا ریسک مدیریت یکپارچهسازی ارتقاء
بهسازیوتوسعه،استفادهازفرصتهادرطیمرحلهبازیابیبرایتوسعهظرفیتهاییکهریسکبلایارادرکوتاهمدت،
میانمدتوبلندمدتکاهشمیدهندازجملهتوسعهتدابیریمانندبرنامهریزیکاربریاراضی،بهبوداستانداردهایسازهای
وبهاشتراکگذاریتخصص،دانشوبررسیهایپسازفاجعهودرسهایآموختهشدهازآن،وادغامبازسازیپسازفاجعه

درتوسعهپایداراقتصادیواجتماعیمناطقمتأثر)UNISDR21،2015(.

جنبهمهمدیگردربحثمسؤولیتهاوتواناییهایآمایشسرزمین،شناختومدیریتعدمقطعیتهااست.عدمقطعیتها
خطرناکهستندوبهمحضاینکهشرایطآیندهرانتوانبااطمینانپیشبینیکردبهوجودمیآیند.عدمقطعیتهاممکناست،
بهعنوانمثالدرموردوقوعیکخطرپیشبینیشده)آیااصلًارخمیدهدواگربله،چهزمانی؟(یاشدتآن،وجودداشتهباشد

)ورنیگوهمکاران2011(.

پیچیدگیکهدربررسیعدمقطعیتهادربحثمدیریترویدادهایسهمگینآبوهواییفراگیروجوددارد،بهنظرمیرسدکهاز
منظرآمایشسرزمینبهاوجخودمیرسد،زیراکهاینها-درهرمبحث-درویژگیهایمتعددیغیرقابلتعریفهستند.احتمالاً
میتواننددرهرمکانوهرزمانیرخدهندیعنیاساساًازنظراحتمالزمانیومکانوقوعواحتمالاًحتیدرویژگیدقیقخود،

غیرقابلپیشبینیهستند.

درارتباطباافزایشقابلیتپیشبینیوپیشبینیوقوعوشدتحوادثسهمگینآبوهواییفراگیر،مدیریتهشداربسیارمحدود
است.علاوهبراین،درموردطوفانهایتندر،اوجوزشبادناشیازداونبرست1هااست)سرویسهواشناسیآلمان2015(،کهتابع
رونداوروگرافیوتوپوگرافیاست.وعلاوهبراین،عدمقطعیتزیادیدرموردتوسعهاحتمالیآیندهوجوددارد،زیراکهتغییراتاقلیم

جهانیاحتمالاًباعثافزایششدتوتعدادرویدادهایوخیمآبوهواییمیشود)پنلبیندولتیتغییراتاقلیم2014(.

برایآمایشسرزمین،عدمقطعیتدرمورداحتمالوقوعیکرویدادخاصیکیازچالشهایکلیدیاستواغلبقویترین
محدودیتبرایاقداماتمدیریتریسکاست.اینسؤالکهآیایکرویدادمستلزم)مشروعیتبخشیدن(اقداماتبرنامهریزیفضایی
است،دارایماهیتهنجاری،بسیارسیاسیاستونشاندهندهترجیحاتواولویتهایسیاسیاجتماعیتعریفریسکقابلقبول

است.)گریوینگ2011(.

درنتیجه،چندیننقطهقوتومحدودیتدرمدیریتریسکتوسطآمایشسرزمین،بهویژهدرحوادثسهمگینآبوهوایی
فراگیروجوددارد.درموردپیشگیریازریسک،آمایشسرزمینثابتکردکهمسؤولاست،اگرچهبحثنشاندادکهآگاهیواجرای
اینمسؤولیتهنوزماهیتیغیرمستقیمدارد.باتوجهبهافقبرنامهریزیبلندمدتآن،اهدافتوسعهپایدارواستقلالگستردهآناز
برنامههایسیاسی،آمایشسرزمینرامیتوانیکیازمهمترینعاملاندرمدیریتریسکدرنظرگرفت،همچنینفراترازاقدامات

پیشگیرانهدانست)پوهلوروتر2011(.

5-4- افزایش تاب آوری شهری به وسیله آمایش سرزمین و استفاده از مدیریت ریسک
مفهومتابآوریبامیزانمشخصیازابهامارائهمیشود؛ازیکسوبرایداشتنیکهدفمشترکحتیازمنظرهایمختلف

انضباطیمفیداست،اماازسویدیگرعملیاتیکردنایناصطلاحرامشکلمیکند)میرووهمکاران2016(.

درحوزهآمایشسرزمین،تعریفیبرایدرکتابآوریشهریوجودداردکهفراترازتابآوریمهندسیاست.بهعبارتی،فراتراز
حفظکارآییوثباتیکسیستم،نزدیکبهیکوضعیتپایداراست)هولینگ1996(.درنظرگرفتناینکهسیستمهاممکناست
درطولزمانتغییرکنندازاهمیتویژهایبرخورداراست.بنابراینبازگشت به حالت قبلازفاجعهممکناستبهصورتناقص
صورتگیرد.درعوض،تقاضابرایحفظپتانسیلانعطافپذیریبادرنظرگرفتنبازخوردهایسیستماتیک،اندرکنشهایپویای

فرامقیاسیونیزفرصتهاییبراییادگیری نهادیوجوددارد)باخوهمکاران2014(.

ازدیدنظریهتابآوریاکولوژیکی-اجتماعی،یکسیستمدائماًبهروشهایغیرخطیدرحالتغییراست.ایندیدگاهگستردهتر

1-  Downburst
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درموردتابآوری،احتمالمسیرهایمطلوبرادرشرایطمتغیرافزایشمیدهدوباعثتبدیلآنبهیکرویکردبسیارمناسببرای
برخوردباعدمقطعیتمیشود؛بهعنوانمثال،ازتغییراتاقلیمی،تغییراتاقتصادی-اجتماعییاسیاسی)واکروهمکاران2004،

ادگروهمکاران2005،بوینومککنل2007،تایلرومونچ2012،رودین2014(.

دراینفصل،تابآوریشهریبهاینصورتتعریفمیشود:

توانایییکسیستمشهری-وتماممؤلفههایشبکههایاکولوژیکی-اجتماعیوفنی-اجتماعیآندرمقیاسهایزمانیو
مکانی-برایحفظیابازگشتسریعبهعملکردهایمطلوبدرمواجههبااختلال،برایسازگاریباتغییروبهمنظورتغییر

سریعسیستمهاییکهظرفیتسازگاریفعلییاآیندهرامحدودمیکنند.)میرووهمکاران45،2016(

بنابراینچگونهبرنامهریزیفضاییمیتواندازطریقمدیریتریسکبهافزایشتابآوریشهریکمککند؟

مأموریتهاییبرایافزایشتابآوریازطریقمدیریتریسکدرچارچوبسندایبرایکاهشریسکبلایاودستورالعملاصلاح
شدهارزیابیاثراتزیستمحیطیاتحادیهاروپا،ارائهشدهاست.دراولویت4چارچوبسندای،تابآوریزیرساختهایحیاتی)یعنی
ایمنی،کارآییوعملکردآنهادرطولمدتبلایاوپسازآن(پیششرطافزایشآمادگیدربرابربلایا،واکنش،بازیابیوبازسازی
است.افزایشتابآوریزیرساختهایحیاتییکیازهفتهدفجهانیچارچوبسندایاستکهباهدفکاهشقابلتوجهخسارت

ناشیازبلایاانجاممیشود)UNISDR2015(.

بهعلاوه،دستورالعملاصلاحشدهارزیابیاثراتزیستمحیطیاتحادیهاروپا،درمباحثمربوطبهافزایشتابآوریشهریتوسط
برنامهریزیفضایی،بسیارحائزاهمیتاست.ماده3§2مطابقبابند14دستورالعملاصلاحشدهارزیابیاثراتزیستمحیطی

اتحادیهاروپا،بیانمیکندکه:

برایحصولاطمینانازحفاظتبالاازمحیطزیست،اقداماتپیشگیرانهبایدبرایپروژههایخاصیانجامشود.پروژههایی
کهبهدلیلآسیبپذیریآنهادربرابرحوادثبزرگو/ یابلایایطبیعی)مانندسیل،بالاآمدنسطحدریا،یازلزله(
احتمالاًتأثیراتسوءقابلتوجهیبرمحیطزیستخواهندداشت.برایچنینپروژههاییمهماستکهاینمواردرادرنظر
بگیریم:آسیبپذیریآنها)قرارگرفتندرمعرضآسیبپذیریوتابآوری(دربرابرحوادثو/یابلایایبزرگ،ریسکوقوع
آنحوادثو/یابلایاوپیامدهایاحتمالیاثراتسوءقابلتوجهبرمحیطزیست)دستورالعمل2014/52/اتحادیهاروپا(.

اثرات ارزیابی قانون ارزیابیراهبردیمحیطزیست1بهطورمشترکدر اروپاو اتحادیه اثراتزیستمحیطی ارزیابی آلمان، در
زیستمحیطی2اجرامیشوند.قانونارزیابیاثراتزیستمحیطیباآییننامهساختوسازفدرال3درهمآمیختهاستواولویتدوم
ازاینرو، ببینید(. را زیستمحیطی اثرات ارزیابی قانون )§§17-16 دارد4 فضایی برنامهریزی اسناد زیستمحیطی ارزیابی در را

دستورالعملاصلاحشدهارزیابیاثراتزیستمحیطیاتحادیهاروپامستلزماصلاحآییننامهساختوسازفدرالاست.

برنامهریزی برای را وظیفهای هریک اروپا، اتحادیه زیستمحیطی اثرات ارزیابی اصلاحشده دستورالعمل و چارچوبسندای
بهعنوانروشیمناسبمعرفیمیکند را مدیریتریسک ارائهمیدهند.چارچوبسندایصراحتاً افزایشتابآوری برای فضایی
امابرنامهریزیفضاییرابهطورضمنیعنوانمیکند،ایندرحالیاستکهدستورالعملاصلاحشدهارزیابیاثراتزیستمحیطی
اتحادیهاروپا،ارزیابیمحیطزیستدربرنامهریزیفضاییرابهعنوانفرآیندیبرایدرنظرگرفتنخطراتفاجعهباردرپرتوحساسیت

کاربریاراضیوزیرساختهایحیاتیمعرفیمیکند.

1-  strategic environmental assessment (SEA)
2-  Umweltverträglichkeitsprüfungsgesetz (UVPG)
3-  Federal Building Code
4-  ازنظرتاریخی،قانونساختوســازفدرالبرقانونارزیابیاثراتزیســتمحیطیاولویتدارد،زیراطرحهایکاربریاراضیحتیپیشازآنکهدســتورالعملارزیابیاستراتژیکمحیطزیست
توسطاتحادیهاروپامعرفیشود،مشمولروشهایارزیابیزیستمحیطیبودهاند.دلیلدرنظرگرفتناثراتزیستمحیطیقبلازهرگونهدستورالعملاتحادیهاروپا،درکاینموضوعبودکه
مکانپروژهتعیینکنندهاصلیاثراتبالقوهاســت.بنابراینتصمیمدرموردمحلپروژههایجدیدمنوطبهارزیابیطرحهایمکانیبود.بدینســبب،قبلازبررســیهایمربوطبهتحققپروژه
درفرآیندهایارزیابیاثراتزیســتمحیطیاتحادیهاروپا،کنگرهآلمانفرآیندارزشگذاریاثراتبالقوهزیســتمحیطیرابادرنظرگرفتنمناسبترینمکانبرایپروژههایبالقوهخطرناک،

تضمینکرد.
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افزایشتابآوریتوسطبرنامهریزیفضاییرامیتواناززاویهدیگرکهدرمفهومبرنامه ریزی تاب آوری در برابر تغییر است،
دید.ایناصطلاحشاملالزامات:الف(حفظانعطافپذیریدرتصمیمگیریهایبرنامهریزیوب(استفادهازشیوههایحکمرانیاست.
هردوموردبهمنظورحفظصلاحیتبرنامهریزیفضاییدرتصمیمگیریهاودراقداماتآندرمقابلعدمقطعیتهااست.بنابراین
ارتقاءبرنامهریزیفضاییبهروشتابآوریدربرابرتغییراتبهمعنیحفظانعطافپذیریبرایسازگاریدروقایعسهمگین،بدون

شکستوقدرتبازگشتسریعازاثراتنامطلوباست)هنسترا1وهمکاران2004(.

ضرورتبرنامهریزیتابآوریدربرابرتغییرباسناریویزیرنشاندادهشدهاست:پیشبینیهادرمورداثراتمرتبطباتغییرات
احتمالی تغییرات پایهمدلسازی بر زیراآنها دارد، دنبال به را زیادی بارش(عدمقطعیتهای و )برایمثالدما آینده اقلیمی
متغیرهایخودهستند.اینسناریوهایاقلیمیآینده،باتغییراتدیگرمطابقتدارند)توسعهکاربریزمین،تغییراتجمعیتیو
ازاحتمالاتبهصرفاً غیره(،کهمنجربهعدمقطعیتهایبیشتریمیشودودرمجموع،موجبتغییرچشماندازوضعیتآینده
ممکنهامیشود.بدونداشتناطلاعاتموثقدردست،تصمیمگیریکلیواقداماتبرنامهریزیفضاییبهاینصورتاستکهبرای

مثالمحدودیتحقوقمالکیتخصوصیغیرقابلتوجیهمیشود.

دراینمرحله،برنامهریزیمقاومدربرابرتغییربایداولینقدمخودرادرتشریحاهدافوراهبردهایمقابلهباریسکهارابردارد،
یعنیبایددربارهآستانهریسکهایقابلقبول)باقیمانده(بحثکندو)بهطورعادی(درمورددلیلاقداماتواکنشدراینشرایط)یا
عدماقدام(بهتوافقبرسد.مبنایتصمیماتبرنامهریزیفضاییبراساسبدترینسناریوهامطابقبااساسپیشگیریمیتواندیکیاز
گزینههایممکنبرایمشروعیتبخشیدنبهاقداماتبرنامهریزیفضاییباشد)وزارتحملونقلوزیرساختهایدیجیتال20172(.

هدف هستند. تغییر برابر در مقاوم روش به ریسکها مدیریت برای نمونهای  پشیمانی3 بدون  راهبردهای  علاوهبراین،
راهبردهایبدونپشیمانیایناستکهتصمیماتبرنامهریزیکنونی،تواناییاجراییبرنامهریزیفضاییرادرآیندهمحدودنکند،
یعنیفعالیتهایبرنامهریزیقابلبرگشتباشد.راهبردهایبدونپشیمانیبهویژهدرصورتیمفیدهستندکه-ماننداثراتمرتبطبا
تغییراتاقلیمی-یکریسکبالقوهامکانداردکهدرآیندهمؤثرواقعشودامادرحالحاضرنمیتواناثرآنرابااطمینانپیشبینی

کرد.

نمونهایبرایراهبردبدونپشیمانی،کهتوسطقانونبرنامهریزیآلمانارائهشدهاست،قراردادساختموقت4است.طبقماده
)2(9§شماره2قانونساختوسازفدرال،تخصیصکاربریاراضیخاصیازیرساختهایحیاتیدرطرحکاربریاراضیتنهاتا
زمانیکهشرایطخاصیبهوجودآیدمعتبرمیماند.ازاینحیث،شرایط خاص ممکناستبرایمثالبهعنوانوقوعحوادثسهمگین
تعریفشود،کهسپسممکناستازآنبهعنوانشرایطیبرایبازسازیهااستفادهشود.بااینحال،درحالحاضرقراردادساخت
موقتبهسختیدربرنامهریزیعملیمیشودزیرامواردجایگزینبرایبازسازیدرهماننقطهبهندرتوجوددارد)زهتمیر52011(.

5-5- نتیجه
درپایان،پیشنیازهایبیشتریبرایافزایشتابآوریشهریازطریقبرنامهریزیفضاییدرمواردزیرگردآوریشدهاست.

درابتدا،برنامهریزیفضاییباید)بیشتر(ازوظایفوامکاناتدادهشدهآگاهباشدوآنهارابادقتبررسیکند.اینامربهویژهنیازمند
بررسینحوهتغییردستورالعملمدیریتاطلاعاتانرژی6ودرخواستبرایدرنظرگرفتنخطراتفاجعهباردرقوانینبرنامهریزیملی
است.امابرایمقابلهباعدمقطعیتهاوایجادمشروعیتبرایمدیریتریسکها،مستلزمبررسیبیشترروشهایبرنامهریزیفضایی

مقاومدربرابرتغییراست.

1-  Henstra
2-  Federal Ministry of Transport and Digital Infrastructure [BMVI]

3- یکاستراتژیبدونپشیمانیاستراتژیایاستکهدرپاسخبهیکبحرانبهتریننتیجهراارائهمیدهد،حتیاگربدترینسناریوهرگزمحققنشود.
4-  Baurecht auf Zeit
5-  Zehetmair
6-  Energy Information Administration
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اینامربهویژهدرمواجهباحوادثشدیدآبوهوایی،کهدرآنعدمقطعیتخطروآسیبپذیرییکهنجاراست،بسیارارزشمند
است.بههرحالقانونبرنامهریزیمنطقهایفدرالوقانونساختوسازفدرالنیازبهواگذاریمستقیممدیریتریسکبهبرنامهریزی
فضایی،همچنانوجوددارد.وهمینطوربحثدرمورداینکهآیاتاب آوریبایدبهیکاصلراهنمادرقانونبرنامهریزیتبدیلشود.

علاوهبراین،بهمنظورتسهیلاجرایارزیابیریسکبرایشهرداریها،بهراهنمایروششناختیروشنینیازاست.

دوم،برنامهریزیفضاییبایدابزارهایمدیریتریسکخودراگسترشدهدبهاینمنظورکهنهتنهادرپیشگیریازریسکبهعنوان
یکعاملکلیدیشناختهشودبلکهدرآمادگی،پاسخوبازیابینیزاینچنینباشد.دراینزمینه،درکحساسیتکاربریاراضی
مختلفوزیرساختهایحیاتینسبتبهخطراتواحد)وچندگانه(بایدتقویتشود.تجزیهوتحلیلحساسیتبایدبرایسناریوهای
مختلفخطرطراحیشدهباشد)سناریوهاییکهبرشدتتأثیراتیکهمیتواندناشیازآسیببهساختمانهایازیرساختهایخاص
باشد،اثرمیگذارند(.دراینزمینه،ملاحظاتاثراتسیستماتیکمرتبهدوموسوم)اثراتآبشاری(ازاهمیتویژهایبرخورداراست.
علاوهبراین،بهنظرمیرسدابزارهاییمانندبرنامه های توسعه پیش از بلایا،ارزشطراحیداشتهباشند،بهطوریکهراهبردبدون

پشیمانیمانندقراردادساختموقتممکناستدرعملیکردنبرنامهریزیدنبالشود.

از یکی کند. تقویت را خود کلیدی صلاحیتهای باید ریسک، مدیریت در بهینه مشارکت برای فضایی برنامهریزی ثالثاً،
شایستگیهایکلیدیبرنامهریزیفضایی،هماهنگیوعملکردشبکهآناستکهازدیدگاهفراگیروفرابخشیوارتباطمتقابلآنبا
سایربازیگرانوذینفعاندخیلدرمدیریتریسکاست.بااستفادهازاینارتباطمتقابل،برنامهریزیفضاییمیتوانداینمواردرا
تقویتکند:بحثهایپیشازرخدادسناریوهایسهمگین)تصورکردنموضوعغیرقابلتصور(،بازخوردهایظرفیتهایپاسخدهی
موجوددرسیستم،وهمچنینفعالیتهاینظارتوارزیابیپسازرخداد؛تقویتکلیتواناییسیستمبراییادگیریوپیشرفت.
یکیدیگرازشایستگیهایکلیدیبرنامهریزیفضایی،همسوییطولانیمدتوتواناییذخیرهسازیدانشازرویدادهایقبلیاست
کهمیتوانداساسپاسخگوییبهتربهرویدادبعدیباشد.اطلاعاتیکهبرنامهریزیفضاییازطوفانتابستانیایلابایددرحافظه
خودداشتهباشدبهعنوانمثالآواربرداریمناسبوبرنامهریزیبرایاولویتبندیفعالیتهایپاکسازیاست،زیراکهاینطرحها

درحالحاضرشاملطبقهبندیهمهجادههاباتوجهبهاهمیتآنهادرسیستمزیرساختحملونقلاست.

درپرتوحوادثسهمگینآبوهواییفراگیر،پیشنیازاجرایرویکردهایفوق،بحثمجدد)واصلاح(درموردتعریفوبرنامهریزی
ایلانشاندادکهعلیرغم تابستانی وابسته به برنامه ریزی فضاییاست.مثالطوفان وابسته به مکانو مشروطریسکهای
ویژگیفراگیرآن،یعنیناتوانیدرتعیینمرزهایمناطقخطرناک، وابستگی به برنامه ریزی فضاییبهعنوانتأثیراترویدادی
کهالگوهایمکانیرانشانمیدهداستکهبرحیاتیبودن)سیستماتیک(کاربریاراضیوزیرساختهامتمرکزاست.بهطورقابل
ملاحظهای،اثراتمرتبهدوموسومیکرویدادفراگیرحتیممکناستمؤلفهخطرراتقویتکرده،ودرگامبعدی،وابستگی 
مکانیرابهطورغیرمنتظرهایفراهمکند.البتهدرپایانبایداشارهکردکهبهرسمیتشناختنوتواناییاقداماتبرنامهریزیفضایی،
بهتصمیمگیریقانونیپذیرشریسکها)ورنیگوهمکاران2011(وهمچنینبهتواناییدرنظرگرفتنمؤلفهسیستماتیکحیاتی

بودن،بستگیدارد.
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فصل ۶

۶-  اندازه گیری تاب آوری شهری در برابر بلایای طبیعی برای شهرهای ایران: چالش ها و مفاهیم کلیدی
سولمازحسینیون1

چکیده:هدفاصلیاینفصل، تجزیهوتحلیلدیدگاههاواقداماتمربوطبهتابآوریشهریدربرابربلایایطبیعیدرایرانازنگاه
یکطراحشهریاست.آییننامههایشهریازجملهعواملانسانیایجادتغییردرمحیطهایساختهشدههستند.اخیراًبرایدستیابی
بهتابآوری،مقرراتشهریایرانکهبرایکاهشریسکشهریاستفادهمیشوند،مورداستفادهقرارگرفتهاست.اینفصلبهبررسی
آییننامههایرسمیشهرگلستان،شهریبااندازهمتوسطکهدرایرانواقعشدهاست،میپردازد.درپایانفصلبهتحلیلاینکهآیا
اقداماتموجودبرایایجادتابآوریباتوجهبهپیچیدگیچندوجهیاینمفهوم،موفقبودهاستمیپردازیم.برایآمادهکردنفهرستی
ازمعیارهایاندازهگیریتابآوری،نویسندهدیدگاههایطراحیشهریراباظرفیتسازگاریسیستمهایزیستمحیطی-اجتماعی2،
ترکیبکردهاست.شهرهاومحلههابااعمالآییننامههایارتقاءشهریمتحولشدهاندوسؤالیکهدراینجامطرحمیشودایناستکه:
آیاتابآورترشدهاند؟بهعلاوه،اگرپیامدهایاقتصادی-اجتماعی،زیستمحیطی،نهادیوفرهنگیمداخلاتمکانیدرنظرگرفتهنشود،
نمیتوانیمادعاکنیمکهاقداماتتابآوریمناسبیداریم.تابآوریمفهومینسبیاستوازاینرومعیاریبرایدستیابیبهآناست،اما

چالشاصلی،درنظرگرفتنجنبههایمختلفمربوطبهمعانیوپیامدهایآندرصورتوقوعبلایایطبیعیاست.

واژگان کلیدی:تابآوریشهری،آییننامههایشهری،ایران،تحلیلچندمقیاسی،غیررسمی

6-1- مقدمه
بهمنظورمقابلهبامسائلهموارهدرحالتغییر،پیچیدهوغیرقابلپیشبینی،تفکرتابآوریعینکجدیدیاستبراینگاهبه
جهانیکهدرآنزندگیمیکنیم)وارد32007(.انگیزهبینالمللیبرایایجادشهرهایتابآور،بخشیازدستورکارجدیدبسیاری
ازکشورهابههمراهاهدافتوسعهپایداراست.کاربردهایتابآوریدرسراسرجهاندرهمهمقیاسها،ازسطوحملیوبینالمللیتا

1-  Solmaz Hosseinioon
دانشگاهملبورن،ملبورن،استرالیا

آدرسپستالکترونیکی:
com.gmail@hosseinioon.Solmaz

انتشاراتبینالمللیاسپرینگرحاکمیتانطباقی2018
فکتوفیدریچ)نویسندگان(،تابآوریوامنیتدربرابربلایایشهری

مجموعهکتابهایشهری:
https://doi.org/10.1007/978-3-319-68606-6_6

2-  سیستماجتماعی-زیستمحیطیمتشکلازیکواحدزیستجغرافیایی-فیزیکیوبازیگرانونهادهایاجتماعیمرتبطباآناست.سیستمهایزیستمحیطی-اجتماعیپیچیدهوسازگار
هستندوبامرزهایمکانییاعملکردیپیراموناکوسیستمومشکلاتزمینهآنهامحدودشدهاند.

3-  Ward
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محلیگسترشیافتهاست.ازاینکاربردها،برایتهیهچشماندازوارائهراهحلهایمشکلاتپیچیدهشهریاستفادهمیشود.بهدلیل
ظرفیتهاییکهتابآوریبرایمقابلهباچالشهایناپایداردرجهاندارد،توجهبسیاریرابهخودجلبکردهاست.

هدفاصلیاینفصل، تجزیهوتحلیلدیدگاههاواقداماتمربوطبهتابآوریشهریدربرابربلایایطبیعیدرایرانازنگاهیک
طراحشهریاست.اینتحقیق،آییننامههایکنونیشهریایرانرابهعنوانعواملتغییریمعرفیمیکندکهبرایکاهشریسک
شهریواخیراً برایدستیابیبهتابآوریاستفادهمیشوند.اینتحقیق،نحوهپیادهسازیاینآییننامههایشهریرادرشهریبا
اندازهمتوسطبهنامگلستانواقعدرایرانبررسیمیکند.اینمقالهبااینتحلیلبهپایانمیرسدکهآیااقداماتموجودبرایایجاد

تابآوری،باتوجهبهپیچیدگیچندوجهیاینمفهوم،موفقبودهاند.

اینمطالعهجنبههایکلیدیوتعاریفیازتابآوریرابیانمیکندکهبهعنوانابزاریبرایتفکروتجزیهوتحلیلمطالعاتموردی
استفادهمیشوند.گامبعدیمقدمهایبربلایایطبیعیدرایراناست.اینمقالهخلاصهایازاقداماتکاهشریسکبلایادرایران
راارائهمیدهد.قابلذکراستکهآییننامههایشهریکاهشریسکدرایران،عمدتاًکاهشریسکخطرزلزلهرادرنظرگرفتهاند،

اگرچهنویسندهازطیفگستردهایازچالشهاآگاهاستکهمیتوانوبایدازحیثتابآوریشهری،بهبررسیآنهاپرداخت.

سپساینمقالهبررسیمیکندکهچگونهمقرراتشهریبابافتایرانومنطقهکلانشهرتهرانترکیبشدهاند.روشاصلی
بلایای برابر در تابآوری ایجاد برای آییننامههایشهری کاربرد معرفی برای آن از که است مقیاسی تحلیلچند تحقیق، این
طبیعی،ازمقیاسملیتاشهرهایمتوسط،استفادهمیکند.مقیاسهایکوچکدرسطحپایینترشاملتغییراتروبهرشدساخت
مسکن،رابطهاومصالحاست.مقیاساصلیبررویشهرگلستانمتمرکزاست.مقیاسبالاتردراینمطالعهشاملکلانشهرتهران
ومقیاسپایینتر،سهمحلهدراینشهرمتوسط]گلستان[  است.برایایجادفهرستیازمعیارهایاندازهگیریتابآوری،نویسنده
دیدگاههایطراحیشهریراباظرفیتسازگاریسیستمهایزیستمحیطی-اجتماعی،ترکیبکردهاست.شهرهاومحلههابااجرای

دستورالعملهایارتقاءشهریمتحولشدهاند،سؤالایناستکه:آیاتابآورترشدهاند؟

6-2- مفاهیم کلیدی تاب آوری
تابآورییکمفهومبسیاربحثبرانگیزاست،ومطالعاتجمعآوریشدهدرموردتابآوریوکاربردهایآندرزمینهمطالعات
واقداماتشهری،گستردهاست.کاربردهایآنشاملطیفگستردهایازجنبههایکاهشریسک،کشاورزیشهری،نظارتبر
اثراتتغییراقلیمیامقابلهبابحراننفتیواقتصادیاست)نیومنوهمکاران2009و2011؛گادسچاک2003؛پلینگ2002،
2003؛پتونوجانستون2006؛اتوزیمرمن2011؛نیومنوهمکاران2011(1.تئوریتابآوریبااینمواردسروکاردارد:پویایی،
احتمالوجذبشوکهایااختلالدرسیستمهایانطباقی)سازگار(  پیچیدهیابخشهاییازآنهادرمقیاسهایمختلف،ازمقیاس
جهانیگرفتهتااکوسیستمهاوجوامعمحلی.آشناییباتعاریفتابآوریکههریکبرجنبههایجداگانهایتأکیدمیکنند،برایهر
متخصصدرزمینهتابآوریمهماست.هدفاصلیگسترشنظریهتابآوری،نیازفزآیندهبهتوسعهراههاییبرایمقابلهباتغییرات
غیرقابلپیشبینیوسریعدرمقیاسهایمختلفاست.اهمیتتابآوریبهدلیلظرفیتسازگاریاشدربرابرحوادثتنشزا،
ناگهانییاپیوستهاست.تأکیدبراهمیتشناختانواعمختلفتابآوری،بستهبهعواملتنشزاکهبرانواعتابآوریشهریتأثیر

میگذارد،حیاتیاست)والوکامپانلا1412،8:2005(.

6-2-1- تعاریف تاب آوری
تعاریفتابآوریازمقاومتآغازشدهوبهسمتتطابق)سازگاری(وشوکهایتکاملیحرکتکردهاست)داوودیوهمکاران
2012،2013(.مفهومتابآورییکسفرطولانیراازرشتههاییمانندمهندسی،روانشناسیوزیستمحیطیآغازکردهواستفادهاز
آنرادربحثهایشهریوتوسعه،بسطدادهاست.تعاریفتابآوریبهطیفگستردهایازجنبههاینزدیکودرعینحالمتفاوت

اشارهدارد:معناواندازهگیریآنهنوزموردبحثاست)ادگر347:2003(.

یکیازتعاریفاصلیتابآوریدرعلوممهندسیاستکهدررابطهباالاستیسیتهوجذبانرژیکرنشیوحفظتعادلبدون
شکستنیاتغییرشکلدائمیدادناست.رویکردروانشناختیمفهومتابآوریشاملتابآوریافراددرمواجههبااسترسیاتهدید

1-  Newman et al. 2009؛ 2011؛ Godschalk 2003؛ Pelling 2002, 2003؛ Paton and Johnston 2006؛ Otto-Zimmermann 2011؛ Newman et al. 2011
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است)نوریسوهمکاران2008(.تابآوریاجتماعی-زیستمحیطی،نزدیکترینتعریفبهبحثهایتوسعهاستکهنگرانیهای
اجتماعی- بیشتردرسیستمهای تعریف این تأکیدمیکند. اولیه بهحالت بازگشت توانایی بر ازآنها ایجادمیکند،یکی کمی
زیستمحیطیکاربرددارد)واکروسالت2006؛کارپنتروهمکاران2001،2007(.تابآوری،ظرفیتباقیماندندریکحالت
خاصدرطیمرحلهتغییروحفظعملکرد،ساختار،ویژگیهاوبازخوردهایمشابهاست)هولینگ1973؛واکروهمکاران2004(.

از بعد یافته باظرفیتهایگسترش بالاتر بهسطوح نشاندهندهصعود معرفیمیکندکه را تکاملی تابآوری دیدگاهسوم،
تغییراتیاشوکهااست)داوودیوهمکاران2013(مانندتحولوتکاملسیستمهایاجتماعیزیستمحیطی.بهجایتوجهبه

بازگشتبهوضعیتقبلازبلایا،بایدبرتحولمتمرکزشویم)والوکامپانلا2005(.

6-2-2- مقاومت و تاب آوری
مقاومتوتابآوریارتباطنزدیکیبایکدیگردارندوبهویژهدرزمینههایکاهشآسیبپذیری،مدیریتبلایاومهندسی،مترادف
یکدیگرند.کارپنتروهمکاران)2001(براهمیتتمایزبینتابآوری)کهبااندازهحوزههایجذابیت1اندازهگیریمیشود(ومقاومت
)بانیروهایخارجییافشاریموردنیازبرایایجاداختلالیاجابهجایییکسیستم،اندازهگیریمیشود(تأکیدمیکنند.مقاومت
دربرابرتنشبهمعنایتواناییتخفیفوکاهشپیامدهایناگهانیناشیازشوکاستبهگونهایکهسیستمبهکارخودادامهدهد؛
اماتابآوریبهمعنایبازگشتبهعملکرد،سازگارییاتحول)تبدیل(درسیستمبهدلیلتغییراست)نوریسوهمکاران2008؛
هندمرودوورز1996:504(.درموردآمادگیدربرابربلایا،مقاومتبهمفهومثباتاستوقتیمنابعبهاندازهکافیقویوفراوان

باشند)دارایجایگزین(وبتواننددرمقابلاثراتعواملتنشزامقابلهکنند.

تابآوریازجهاتمختلفنسبیاستوایننسبیبودنمیتواندمفیدیامضرباشد.اندازهگیریتابآوری،بهویژهبهجهتنسبی
بودنآن،موضوعیحساساست)کارپنتروهمکاران2007(.برایاندازهگیریتابآوری،بایدمواردزیرراارزیابیکنیم:

میزاناختلالیکهیکسیستمقبلازاینکهبهمجموعهدیگریازمتغیرهاوروابط)کهبیانگرحالتپایداریدیگریاست(
انتقالیابد،متحملمیشود.

تابآوریرانمیتوانازطریقوضعیتثباتوپایداریاندازهگیریکردبلکهتوسطویژگیتغییرپذیریآن،میتواناندازهگیری
نمود.

6-2-3- تاب آوری، آسیب پذیری و مدیریت بلایا
آسیبپذیریوتابآوریدوروییکسکههستند)هیمز2009(.مفهومکاهشآسیبپذیریباتابآوریدرهمآمیختهشدهاند
بین تفاوتهای مورد در بسیاری مباحث اگرچه 2011(، پلینگ 2010، همکاران و میلر 2009، هیمز 2003؛ 2002، )پلینگ
تابآوریوکاهشآسیبپذیریوجوددارد)گادسچاک2003؛برکس2007؛میلروهمکاران2010(.کارپنتروهمکاران)2001(
آسیبپذیریرافقدانسطحمناسبقدرت)مقاومت(وافزونگیدرمنابعیکهمنجربهاختلالعملکردیکسیستممیشوند،تعریف

میکنند.هدفازتابآوریکمکبهافرادآسیبپذیراستبرایمقابلهبااختلالاتغیرقابلپیشبینیاست)فاینشتاین2013(.

تابآوری،ظرفیتساختمانهایمقاومدربرابرخطر،یاسیستمهایاجتماعیانطباقیبرایسازگاریباتهدیدهاوکاهشیا
دوریازآسیباست)پلینگ2003:8(.

کاهشآسیبپذیری،حفاظتازسیستمدربرابرآسیبواختلالاست؛فرآیندپیوستهایکهمیتواندبهبازیابیشهرهاکمک
کندکهازآسیبهاییمانندمکزیکوسیتیونیویورکجانسالمبهدرببرند.ازاینحیث،شهرهایتابآورشهرهاییهستندکهظرفیت

بازگشتبهوضعیتقبلیرادارند)والوکامپانلا2006(.

6-2-4- پویایی چند مقیاسی و فرامقیاسی
اینیکتحلیلچندمقیاسیاست)دلوزوگواتاری1987؛واکروسالت2006؛هیلیر2007(زیراپویاییتغییرواندرکنشها،

1-  Basins of attraction
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درمقیاسهاوسطوحمختلفجریاندارد.همچونمجموعههایپویاوهموارهدرحالتغییر،روابطمتقابلقویبینمقیاسهای
مختلفموردمطالعهوجوددارد)دلوزوگواتاری1987(کهدرمطالعاتتابآوریقابلتوجههستند)کارپنتروهمکاران2001؛
گاندرسونوهولینگ2002(.بایددرنظرداشتکهسطوحبالاتروپایینترنقشمهمیدرتأثیرگذاریمقیاستمرکزبرایهر

مطالعهتابآوریدارند.

همبستگیبینمقیاسها،ازطریقشبکههایوابستگیوامرارمعاش)ازمقیاسهایجهانی)درموردتغییراتاقلیمی،مهاجرت
وتروریسم(تامقیاسهایمحلی)محلهها((،فراترازمناطقتمرکزاست.گاندرسونوهولینگ)2002(براهمیتاندرکنشهادر
مقیاسزمانومکاندررابطهباچرخههایبازسازیانطباقی،حفاظت،آزادسازیوسازماندهیمجدد،تأکیدمیکنند)شکل6.1(

بنابراین،اندرکنشفرامقیاسیجنبهمهمیازسیستمهایانطباقی  پیچیدهاست.درکواندازهگیریتابآوریسیستمهاتنها
دریکمقیاسامکانپذیرنیست.حداقلوجودسهمقیاسضروریاست:مقیاسکانونی)مقیاسیکهبرآنمتمرکزهستیم(،یکی
مقیاسبالاتر،ویکمقیاسپایینتر)کارپنتروهمکاران2001؛واکروهمکاران2004(.تابآوریمیتوانددرمقیاسهایمختلف

متفاوتباشد،تابآوربودندریکمقیاسبهمعنیتابآوریدرمقیاسدیگردریکسیستمنیست)واکروهمکاران2006(.

6-3- اقدامات تاب آوری شهری
تابآوریدربینمسائلمهمشهریازسطوحبینالمللیگرفتهتامقیاسهایمحلی،بهیکاولویتتبدیلشدهاست.بسیاریاز
کشورها،مناطقوشهرها،تابآوریرایکیازاهدافاصلیدربرنامههایراهبردیخودمیدانند.مطالعهروندمدیریتفرمشهری

مرتبطباظرفیتهایسازگاری،ازاولویتهایمهمدرصحنهجهانیاست.

کاربردهایتابآوریدرشهرهامتفاوتاستازجملهآنهاکاهشریسک،کشاورزیشهری،کاهشاثراتتغییراقلیمیامقابله
بابحراننفتیواقتصادیمیباشد.یکشهرزمانیتابآوراستکهظرفیتهاییرابرایکمکبهجذبشوکهاوفشارهایآتی
برسیستمهاوزیرساختهایاجتماعی،اقتصادیوفنیخودتوسعهدادهباشدتابتوانداساساًعملکردها،ساختارها،سیستمهاو

ویژگیهایمشابهراحفظکند.

تابآوریاخیراًجایگاهخودرادرمطالعاتشهریپیداکردهاست،اگرچهبایدبهخاطرداشتهباشیمکهنحوهپیدایشتابآوری
شهریبرایهمهشهرهایکپارچهنیست،بسیاریازآنهاجنبههاوچالشهایمتمایزیراارائهمیدهند.ازتابآوریبراییافتن
پاسخبهمنظورمدیریتوکاهشبلایااستفادهمیشود:گادسچاک)2003(،پلینگ)2003(،پتونوجانستون)2006(،بازیابیو
احیاء)والوکامپانلا2005(تغییراقلیم،نقطهاوجنفتی]نقطۀاوجنفتی)peak oil(یانفتِدرنقطهیاوجبهزمانیگفتهمیشودکه
روندِصعودیِاستخراجِنفتدرسطحِجهان،بهحداکثرِمیزانِخودمیرسدوپسازآنبهصورتاجتنابناپذیریکاهشمییابد.[و
سازگاری)نیومنوهمکاران2009(،اتوزیمرمن)2011(،داوودی)2012(غذاوکشاورزیشهریومقابلهباتروریسم.علاوهبراین،
آمادهکند:)هیلیر2007؛ راهبردی برنامهریزی ازجمله برنامهریزی آینده و برایتحولات را بایدخود برنامهریزیشهری فرآیند
ویکینسون2011aو2011b(وحتیحرکتبهسمتموضوعاتیمانندحکمرانی)هارتزوگ2005؛کارمینوهمکاران2011(،
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عدالتشهریوتابآوری)فاینشتاین2013(.اهمیتعدمقطعیتوتغییرمداومدراینجهانازچالشهایاصلیهستندکهمفاهیم
کلیدیتابآوریراازمقاومتبهسازگاریوحتیتحولگسترشدادهاند.اینمطالعهمقرراتوضوابطشهریرابهعنوانعناصر

تغییردرنظرگرفتهاستکهیکشهرکوچکرابهسمتتابآوریدربرابربلایایطبیعی،متحولمیکنند.

6-4- بلایای طبیعی در ایران، یک مرور کلی
ایرانسابقهنسبتاًطولانیدربلایایطبیعی)زلزلهها،سیلابها،خشکسالیورانشزمین(وبلایایانسانی)جنگهاوحملات(

داشتهکهشهرهایآنراویرانکردهامازندگیدرآنهمیشهادامهداشتهاست.

ایراندریکمنطقه باآنتلاشکردهاند،خطرزلزلهاست. ایرانکهتاکنونمقاماتبرایمقابله اصلیترینخطرطبیعیدر
زلزلهخیزبسیارفعالباسابقهوقوعمکررزمینلرزههایبزرگ)بیشاز6ریشتر(واقعشدهاست.شهرهابرایدسترسیبهمنابعآب
زیرزمینی،بررویگسلهایفعالواقعشدهاندکهآسیبپذیریآنهاراتشدیدکردهاست.باحدود80میلیوننفرجمعیت،ایران
کشوریبسیارآسیبپذیراست.ازسال1987بهدلیلچندینزمینلرزهکهخساراتقابلتوجهیرادرپیداشتند،حداقل100،000

نفرجانخودراازدستدادند.

تاهمیناواخر،بهدلیلعدمتوجهبهارتباطمتقابلیکهبینطبیعتوفضایشهریوجوددارداثراتخطراتزیستمحیطی
مانندخشکسالی،درکاهشریسکیابهعبارتبهتردربرنامههایتابآوری،محاسبهنشدهاست.بنابراین،اقداماتبرایتابآوری

دربرابربلایایطبیعیتنهابهخطرزلزلهمحدودمیشود.

6-5- اقدامات تاب آوری شهری در ایران
بهمفهومتابآوریدرایرانتوجهبیشتریمیشودودلیلاصلیآنمحبوبیتتابآوریدرصحنهجهانیوانگیزهجامعهکاهش
ریسکبلایایایران1برایپیرویازاینرونداست.درچندسالگذشتهتلاشهاییبرایمعرفیتابآوریدرکشورانجامشدهاست.
تعدادکمیترجمهکتابوپایاننامهدانشگاهیباموضوعتابآوریوجودداشتهاست.تأسیسمرکزتابآوریتهران2یکیازاقدامات
نهادیدرجهتاجرایتابآوریاست؛اینمرکزبهعنوانشعبهایازمرکزمدیریتوکاهشبلایایتهران3استکههدفاصلی
آنکاهشخطرزلزلهوبلایایطبیعیمیباشد.چندکارگاهآموزشیورزمایشملی،مستقردرتهرانباموضوعاتتابآوریکه
توسطسازمانعمرانوبهسازیشهری4،مرکزمدیریتوکاهشبلایایتهرانوغیرهباکمکزیستگاهسازمانمللمتحدوراهبرد
بینالمللیسازمانمللبرایکاهشبلایا،برگزارشد.بیشترایناقداماتادامهفعالیتهاییاستکهتحتعنوانکاهشریسکبلایا
بنابراینبسیاریازجنبههایادبیاتتابآوری،ویژگیهایسیستمهایتابآورومسائلمربوطبهآن،درهرگونه انجامشدهاند؛
فعالیتیابرنامهایتحتعنوانتابآوریدرایراننادیدهگرفتهمیشوند.بدینترتیب،اساساًتابآوریبهعنوانشکلجدیدیاز
کاهشریسکبلایادرکمیشود.بنابراینماهیتچندوجهیوچندمقیاسیمطالعاتتابآوریکهجنبههایمختلفمحیطساخته
شدهواندرکنشهایآنهارادرنظرمیگیرند،هنوزدرایندیدگاههاوجودندارد.تحقیقاتنویسندهونیزمطالعهاخیردرمرکز
تحقیقاتساختمانومسکن5)2016(درموردفعالیتهایمربوطبهتابآوریدرایرانکهازسازمانهایمختلفشهریوشهرداری
جمعآوریشدهاند،نشانمیدهدکهماهیتاقداماتوفعالیتهاییکهتحتعنوانتابآوریدربرابربلایایطبیعیانجاممیشوند،
زنجیرهایاستکهقبلًاتحتعنوانکاهشریسکبلایاانجامشدهاست.بنابرایناینموضوعبیشازآنکهمعرفیدیدگاهجدیدبرای

برخوردبامسائلپیچیدهغیرمنتظرهدروقوعبلایاباشد،یکتغییرناماست.

6-5-1- قوانین مدون ملی برای مقابله با بلایای طبیعی
تلاشهایزیادیبرایبرنامهریزیمدیریتبلایاوکاهشخطراتطبیعیدرایرانانجامشدهاست.مدیریتبلایادرچندینسند
مدونازسطوحملیتامحلیذکرشدهاست.اماهیچبرنامهفراگیرجامعیدرموردمدیریتبلایایکشورکههمهجنبههایکاهش

1-  Iranian disaster risk reduction (DRR) society
2-  Tehran Resilience Center
3- )Tehran’s Disaster Management and Mitigation Center (TDMMO  
4-)Urban Development and Revitalization Organization (UDRO  

)ministry of Roads and Housing( درایران،بخشیازوزارتراهوشهرسازی)Building and Housing Research Centre(5- مرکزتحققیاتساختمانومسکن
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خطراتراپوششدهد،تدویننشدهاست.ایندستورالعملهاتوسطشهرداریها،سازمانهایاجرایی،دفاتردولتیوسازمانهای
مردمنهاددرایراناجرامیشوند.اگرچهایناسنادشاملسیاستهایاجراییبرایمراحلمختلفچرخهبلایاهستند،اماجامع
ومرتبطنیستندوهرمجموعهازقوانینبهطورجداگانهتدوینشدهاند.اینمجموعههادرواقعهمهجنبههایتابآوریراشامل
نمیشوند،ومسائلاقتصادی،فرهنگی،اجتماعیوزیستمحیطیرادرنظرنمیگیرند.بههمینترتیبساختاراداریایرانفاقد

یکپارچگیسازمانیجنبههایمختلفتابآوریمیباشد.

6-5-2- مقررات شهری برای ایجاد تاب آوری در برابر بلایای طبیعی در ایران
قانوناساسیایرانمسؤولیتدولتبرایارائهکمکبهمردمایراندرمقابلهباآثاربلایاراتعیینمیکند،درپیاجرایآن،چند
طرحجامعتهیهشدهاست.اگرچهتلاشهاییبرایتوسعهاقداماتکاهشریسکدرایرانانجامشده،اماتمرکزدستورالعملهای
اصلیبرایمحیطهایساختهشده،برمقاومسازیسازهایوساختسازههایاستانداردتردرمحیطساختهشدهاست.بازسازیو
نوسازیوهمچنینارتقاءساختوسازایمنبرایکاهشریسکشهری،بهویژهدرمناطقمسکونی،بااستفادهازاینسیاستها،
تغییرات شامل میشد( نامیده بلایا ریسک کاهش طرح قبلًا )که تابآوری ایجاد برای شهری اصلی اقدامات شدهاست. تقویت
انجاممیشوند. نامیدهمیشود، بافتهایفرسودهشهری بازآفرینی اینتغییراتتوسطآنچه ساختاریوریختشناسیاستکه
مناطقخاصیدربسیاریازشهرهابهعنوانفرسودهمشخصشدهاندزیراادعامیشودکهآنهادربرابربلایاآسیبپذیرترینهستند.
ارتقاء،مشخصشدهاندکهشاملمحلههایتاریخی،سکونتگاههایغیررسمی،مناطقشهری- ازمناطقشهریبرای چهارنوع

روستاییومحلههایدرونشهریهستند.

اینفرآیندبهعنوانیکراهحلعمومیبرایهمهبافتهایشهریبهاصطلاحناکارآمدبهمنظوراحیاءوکاهشآسیبپذیریو
تابآوریاحتمالیآنهاانجاممیشود.استانداردهایمربوطهدرسال2005توسطشورایعالیشهرسازیومعماریتعیینشدهاند

)کهاکنونبخشیازوزارتراهوشهرسازیاست(.

براساسایناستانداردها،مساحتزیربنایهمهساختمانهابایدحداقل200مترمربع،عرضراههایدسترسیموجودبایدبیش
از6متر،وعمرساختمانهابایدکمتراز20سالباشد.اگرهریکازاستانداردهایذکرشدهدر50یکساختمانشهریوجود
نداشتهباشد،آنمنطقهبهعنوانبافتفرسودهشناختهشدهومشمولبرنامههایاصلاحیخواهدشد.اینمعیارهاهمچنیناقداماتی
برایمداخلهدرمناطقشهریهستند.مداخلاتطبقپیادهسازیهمینمعیارهاصورتمیگیردبهاینصورتکهخیابانهاباعرض
کمتراز6متر،عریضمیشوند،زیربناهابامساحتکمتراز200مترمربعادغاممیشوندوساختمانهابابیشاز20سالقدمت،
تخریبوبازسازیمیشوند.اینفرآیندهابرپایهپروژههایاجراشدهتوسطشهرداریهایاسازمانهایمحولههستند.دومعیاراول
بهطورمستقیمبرشکلشهرتأثیرمیگذارندزیرازیربناهایکپارچهشدهوراههایدسترسیعریضترشدهاند.اینمواردباعثایجاد
تغییراتریختشناسیشدهاندکهپیامدهاییدردیگرجنبههایشهرنشینیدارد؛موجبتغییرویژگی،تفکیکاجتماعیاقتصادی،
ومحرومیتاجتماعیدربسیاریازسکونتگاههامیشودکهدربسیاریمواردمنجربهاخراجفقراازمحدودههایرسمیشهرو

تشکیلسکونتگاههایغیررسمیمیشود)اطهری2002،2003،2011(.

درصورتوقوعبلایا،تحولاتفضاییوریختشناسیناشیازفرآیندهایقانونگذاریونظمدهیدراینمناطق،برتابآوری
شهرهاتأثیرمیگذارندزیراکهفرمساختهشدهحامل،محصولوزمینهایاستکهجریاناتاجتماعی،اقتصادیوفرهنگیازآن
ناشیمیشوند)لوفور1992(؛کهبهطورقابلتوجهیبرجنبههایمختلفظرفیتهایتابآوریتأثیرمیگذارد.مقرراتشهریبرای
ایجادتابآوریدرایرانعاریازاینجنبههایمرتبطوهمبستگیآنهااستکهدلیلآن،عدمبینشنسبتبهمحیطساختهشده

بهعنوانسیستمهایانطباقیپیچیدهاست.

6-6- تحلیل چند مقیاسی مطالعات موردی
اینیکتحلیلچندمقیاسیاستکهکاربردآییننامههایشهریبرایتابآوریدربرابربلایایطبیعیازمقیاسملیتایک
ازآنجاکهگلستاندرمنطقهکلانشهرتهران1واقعشدهاست،تهران شهرمتوسط)گلستان(ومحلههایآنرامطالعهمیکند.
بهعنوانمقیاسبالاانتخابشده،شهرگلستانمقیاستمرکز،ومقیاسپایینشاملسهمحلهدراینشهراستکهتحتتأثیر

1-  Tehran Metropolitan Region )TMR(
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آییننامههایبازآفرینیشهریدرسطوحمختلفقرارگرفتهاند.

 6-6-1- منطقه کلان شهر تهران و اصلی ترین بلایای طبیعی آن
بر قرارداردکهدلیلآنرشدسریعجمعیتوساختوسازهایگسترده زلزله بالاییدرمعرضخطر بهمیزان تهران حومه
رویگسلهایبحرانیومناطقخطرناکاستکهآسیبپذیریشهرراافزایشدادهاند.کلانشهرتهراندرمنطقهایلرزهخیزدر
قسمتهایجنوبیرشتهکوههایالبرزواقعشدهوتوسطچندینگسلفعالاحاطهشدهاست.اینمنطقهبابلایایزیادیروبهرو

شدهودرطولتاریخ،زلزلههایمخربزیادیراتجربهکردهاست)شکل2-6(.

شهرهایمنطقهکلانشهرتهرانمراحلرشدوتحولرامطابقباچرخههایانطباقیپشتسرگذاشتهاند)گاندرسونوهولینگ
2002؛واکروسالت2006؛واکروهمکاران2004(.درطی27سال،جمعیتمنطقهکلانشهرتهرانبهطورآشکارافزایشیافته

کهبیشترآنهادربیرونودرامتدادمرزهایقانونیتهرانزندگیمیکنند.

)آ(

  

)ب(

شکل 6-2 نمایکلیازگسلهایموجوددرتهرانوکانونهایزلزلههایقبلی؛)آ(کانونهایزلزلههایقرنبیستم،)ب(کانونهایزلزلههایتاریخی
)امینیحسینیوحسینی2013(



تاب آوری و امنیت در برابر تهدیدات شهری90

مناطق در تحولاتگسترده به منجر که یافته توسعه و رشد زیستمحیطی1خود ردپای از فراتر بسیار تهران درحالحاضر،
خطرناکشدهاستکهدلیلآنمهاجرتگستردهوتراکمزیاداست.درنتیجه،آسیبپذیریآنبهمیزانقابلتوجهیافزایشیافته
وبنابراینتابآوریآندربرابرانواعبلایایطبیعیشدیدوناگهانی،کمترشدهاست.همچنینباپدیدهروانگرایی2ونیزرانشزمین
تهدیدمیشود،ومواردیازسیلدراطرافمنطقهوجودداشتهاست.علاوهبراینها،فرونشستزمین،افزایشخشکسالیوعدم
توازنشدیددرمنابعآبیبهدلیلتوسعهگستردهسوداگرانهدرشهرتهرانواطرافآنمنجربهشکنندگیوآسیبپذیریشدیددر
مواجههبابلایایطبیعیشدهاست.بهعلاوه،تهرانومنطقهکلانشهرآن،ازمشکلاتشدیدمتعددیرنجمیبرندمانندآلودگیهوا،
ازدسترفتنگیاهانوجانورانمحلیواثراتگستردهجزیرهگرمایی3ومسائلزیستمحیطی،اینمشکلاتوضعیتتهرانرادر
مواجههبابلایایطبیعیناگهانییاشدیدتشدیدکردهاست.ازدلایلاصلیعدمتابآوریدرمناطقکلانشهرتهرانایناستکه

نواحیشهریرابهعنوانسیستمهایانطباقیپیچیدهنمیبینند.

6-6-2- شهر گلستان
واقع تهران کلانشهر منطقه در نفرجمعیت، و300،000 متوسط اندازه با میشد(، نامیده سلطانآباد )سابقاً گلستان شهر
شدهاست.اینشهردر17کیلومتریجنوبغربیتهرانقراردارد.شهرگلستانازیکمنطقهروستاییبهیکشهرکغیررسمی
تبدیلوسپسبهیکشهررسمیتبدیلشد.درنتیجهادغاممناطقروستایی،رسمیوغیررسمی،گلستانازیکروستابهیکشهر
بزرگتبدیلشدهاست.اینشهردرچنددههگذشتهبهسرعترشدداشتهزیراازنظراقتصادیمکانیارزانبرایمهاجرانمناطق
روستاییوطبقهمتوسطوکارگرانبیبضاعتازپایتختاست.گلستاندردهه1970یکسکونتگاهغیررسمیبودوشکلگیری
توسطساکنانساختهشدهاندو ناپایدارشدهکهعمدتاً ازساختمانهایضعیف بهپیدایشبسیاری ازآنزمانمنجر سریعآن

زیرساختهایناکارآمدونبودفضاهایباز،بسیاریازنقاطشهررادربرابربلایا،بهویژهزلزلهآسیبپذیرکردهاست)شکل6.3(.

گلستاندر50سالگذشتهمراحلمختلفرشدراپشتسرگذاشتهاست.مطالعهتحولاتآنازطریقلنزهایچرخههای
انطباقی  نشانمیدهدکهمراحلرشدسریع،سازماندهیمجدد،حفاظتراپشتسرگذاشتهاست)واکروسالت2006؛گاندرسون
ناگهانیآنرابهعنوانسکونتگاه وهولینگ2002(.مرحلهرشدسریعمانندیکرشدیکشبهاستوزمانیکهمهاجرتهای
غیررسمیدرآورد،پیوندهایاجتماعیشکلگرفت.درمرحلهدوم،گلستاندردهه70بهیکشهرتبدیلشدومرحلهسازماندهی
مجددوتثبیت،تصرفزمین،مالکیتوساختنسرپناهراپشتسرگذاشت.مرحلهحفاظتنشاندهندهثبات،همبستگیاجتماعی

وتثبیتوضعیتسکونتگاههادردهه1980و1990است.

مرحلهسازماندهیمجددشاملتهیهطرحهایجامعوساختاریآندردودههاخیراستکهشاملعلامتگذارینواحیفرسوده
واجرایدستورالعملهایبهاصطلاحتغییرریختشناسیودرنتیجهوضعیتاقتصادیاجتماعیساکنانمیباشد.

1-  ردپایزیستمحیطییاردپایاکولوژیکی)ecological footprints(بیانگراینمفهوماستکهمنابعطبیعیبهفعالیتهایانسانیوسیاستهایمصرفیبشروابستهاستومعیاری
برایارزیابیتقاضایانسانبراکوسیستمهایزمیناست.

2-  یکیازخســاراتزلزلهپدیدهروانگرایی)liquefaction(اســت.اینپدیدهزمانیرخمیدهدکهخاکمقاومتخودراازدستدادهومانندیکسیالروانمیشود.درنتیجهتواناییآن
براینگهداریپیساختمانهاوپلهاکمشدهکهمیتواندموجبتخریبسازههاشود.

3-  جزیرهگرمایی)heat island(زمانیرخمیدهدکهدرجهحرارتبعضیشهرهایامناطقشهریدرمقایسهبامحدودهروستاییاطرافشانیاحومهشهربهطورقابلملاحظهایافزایش
مییابد.
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شکل 6.3شهرگلستانترکیبیازمناطقمختلفباریختشناسیوویژگیهایاجتماعیواقتصادیمتفاوتاست

)پایگاهدادهملینامهایجغرافیاییایران،تهیهشدهدر2017/11/14(

شکل 4.6مناطقعلامتگذاریشدهبرایارتقاءدرگلستانبانامبافتهایناکارآمدشهریازطرحجامعشهری

گلستان)پارسوماش2013(

درنظرگرفتنبافتناهمگنشهر،پیشنیازمطالعهتابآوریگلستاندربرابربلایایطبیعیاست.اینمنطقهدارایمحلههاییبا
ویژگیهایریختشناسیاجتماعیواقتصادیمختلفاستکهوقتیمقرراترسمیشهریدرآنهااعمالمیشود،بهطورمتفاوتی

تحتتأثیرقرارمیگیرند.

طرحهایشهریبرایبهبوداینشهر،مناطقبهاصطلاحفرسودهدرگلستانرادرطرحهایجامعوساختاریخودمشخصکرده
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استتاآییننامههایشهریتعیینشدهدرآنهااعمالشود)شکل4-6(.اجرایاینآییننامههاتحتعنواناقداماتبازآفرینیو
ارتقاءانجاممیشود.

مقرراتشهریوپویاییکهباعثپیادهسازیآنهامیشودمتغیرهایکلیدیتدریجیدرسیستمهایگلستانهستند)هولینگو
گاندرسون2002؛واکروهمکاران2004؛هولینگ1973:17(کهباعثتغییرمحیطهایشهری،الگوهایاندرکنشهابینساکنان،و
ویژگیهایاقتصادیاجتماعیمحلههامیشوند.آنهاویژگیهایفضاهایعمومیوالگوهایاندرکنشبینعوامل/بازیگرانراتغییر
میدهندکهشاملرهبری،روابطسیاسیوقدرت،تصمیماتسازمانیونهادیمرتبطهستند.ویژگیهایریختشناسیگلستان
درمواجههباآییننامههایبهاصطلاحارتقاءتغییرکردهاست)کهویژگیهایسازگاریمختلفیرانشانمیدهند(.تغییراترسمی
درمقیاسهایمختلففضایی-زمانیرخدادهاند،ازمعرفیطرحهایشهریگرفتهتامحلیعریضسازیخیابانونیزادغامنمودن

زیربناهادرداخلمحلههاراشاملمیشود.

ویژگیهاینهادیدرهرناحیه،شیوههایظهوروعملیکردنآییننامههارامشخصمیکند.رسمیسازیدرایرانیکفرآیند
ازبالابهپاییناستوتوسطشهرداریوسازمانعمرانوبهسازیشهریاجرامیشود.بههرحال،مشاهداتکارمیدانی،مطالعات
بایگانیومصاحبهبامقاماتوافرادمحلینشانمیدهدکهرسمیسازیانجامنمیشودمگراینکهنیروهایخارجیوداخلیخاصی
ازاینروندحمایتکنند.درنظرگرفتنپویاییکهدرلایههایمتعددینفوذمیکند،پیشنیازیبرایدرکتحولاتتابآوریاست.

6-6-3- مقایسه سه محله در گلستان
درمحدودهشهر دقیقتر مقیاسی در آییننامههایشهری از ناشی تحولات از آگاهیعمیقتر مطالعه،کسب این بعدی گام
گلستاناست.سهمحلهدرشهرگلستانانتخابشدهاند)شکل5-6(کهدرسطوحمختلفتحتتأثیرآییننامههایشهریبرای
احیایمناطقفرسودهقرارمیگیرند.مقایسهبینآنهانشانمیدهدکهچگونهمحلههایداخلگلستانباآییننامههایشهری
برایکاهشآسیبپذیریتغییرمیکنند.اینمطالعهویژگیهایریختشناسی،اقتصادیاجتماعیوشیوهزندگیساکنانسهمحله
رادرمدتیکسالمقایسهکردهاست.دراینفصل،تنهاخلاصهایکوتاهازمطالعاتمقایسهایگستردهبینسهمحلهمنعکس
میشود.مداخلاتفضاییوساختاریدرسهمحلهگلستان،نوععملکردها،جریانها،ترددوشیوههایحرکتراتغییردادهاست.
نحوهاستفادهودرکساکنانازفضایعمومیوبنابرایناحساسآنهاازمکانواجتماعنیزبارسمیسازیویژگیهایفضاییتغییر

میکند.

شکل 5.6موقعیتجغرافیاییسهمحلهدرشهرگلستان.)پارسوماش2013(مشخصشدهتوسطنویسنده
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مقاومسازیساختمانهای است. داشته درسطوحمختلف اجتماعی اقتصادی و فرهنگی پیامدهای ارتقاءشهری، فرآیندهای
قدیمیبهدلیلبهبودوضعیتسازهایآنها،بهکاهشریسکبلایا،بهویژهدرموردزلزلهکمککردهاست.اینمطالعهنشاندادهکه
روندعریضنمودنخیابانها،دسترسیبرایخودروهاراآسانکردهامادرعوضباعثافزایشقیمتملکودرنتیجهکاهشقدرت
خریدآنشدهاست.تجمیعزیربناهانهتنهاناهمگونیریختشناسیراکاهشمیدهدبلکهتنوعفعالیتهادرحوزهعمومیوتنوع
اجتماعیونهادیراکاهشمیدهد.مشاهداتنشاندادهاندکهگروههایسنیوجنسیتیمردم،فعالیتها،واستفادهازفضاهای

عمومیدرمحلههاییکهکمترارتقایافتهاند،متنوعترهستند.

سنساختمانهابااستفادهازمعیارهایمقاومسازیبهمیزانقابلتوجهیکاهشمییابد،کهیکیازبهترینشاخصهایتغییرو
سنجشفرآیندهاینوسازیاست.بازسازیساختمانهاییکهقدمتبیشاز20سالدارندبافرضمقاومسازیسازهآنها،یکیاز

معیارهایارتقاءدرایرانبرایافزایشدوامسازهآنهااست.

مطالعهعمیقترمقیاسهایکوچکتردرگلستان،نشانمیدهدکهاستفادهازآییننامههایشهریبهمنظورارتقاء،سازگاریو
ظرفیتآنهارابرایمقابلهباتنشافزایشدادهاست.کارهایمیدانینشاندادهاستکهمناطقبهاصطلاحفرسودهمعمولاًشامل
زیرساختهایناکارآمدوساختمانهایخودساز)ساختهشدهتوسطخودساکن(ناامنهستندکهشرایطآنهابادخالتهایرسمی
بالابهپایینبهبودمییابد.محلههایسنتیتردارایسطوحبالاییازسرمایهاجتماعیوخودسازماندهیهستندکهباپیادهسازی

آییننامهها،کاهشمییابد.

شکل 6.6مقایسهویژگیهایسهمحله)سولمازحسینیون2014(

سطوحبالایخودسازماندهیوخودکفاییکهدرمناطققدیمیترگلستانمشاهدهمیشودبااعمالآییننامههایشهریکاهش
تغییراتدر و نگهداری مراقب و پرداختمیکنند را نگهداریکوچههایخود وهزینه توافقکرده مثال،ساکنان برای مییابد.



تاب آوری و امنیت در برابر تهدیدات شهری94

فضاهایعمومیهستندکهباتسلطآییننامههایشهریبرمناطقشهریکاهشمییابد.درمحلههایسنتی،دغدغههاووابستگی
مشترکبیشتراست.سرمایهاجتماعیتقویتشدهتوسطهنجارهاورفتارهایفرهنگیمشترک،کاهشمییابدزیراشبکههایقوی
محلیوپیوندهابااعمالآییننامههایشهری،کمترمیشوند.افزونگیدرمحلههاییکهکمترباآییننامههایشهریاصلاحشدهاند،
بیشتراستومثالیازمورداینرامیتواندرراهحلهایخودساختهتوسطمردمبرایمقابلهبانقایصشبکههایزیرساخت،بیان

کردزیراشبکههایبرقوآبقابلاعتمادنیستند)شکل6-6(.

فرصتهاییادگیریدرجوامعبهمعنیافزایششانستعاملورویاروییبینمردماست.بااعمالاقداماتکاهشبلایا،دانش
جامعهمحلیدرگلستانکاهشمییابد.بهنظرمیرسدکنترلازبالابهپایینباعثتسهیلتفکیکمردمازمحلهمیشود،زیراتعمیر

ونگهداریوایمنیفضاهایعمومی،توسطمقاماتکنترلمیشود.

که میدهد نشان آن محلههای و گلستان در سال یک مدت به شده انجام مصاحبههای  و مشاهدات و میدانی مطالعات
آییننامههایشهریمناطقفرسوده،محلههایگلستانراازهرنظرمتحولمیکند.اینآییننامههایبازآفرینیشهریکهدرهمه
شهرهایایراناستفادهمیشودباهدفکاهشریسکبلایاتنظیمواجرامیشوند.اینآییننامههااکنونتحتعنوانبرنامههای
تابآوریانجاممیشونداماواقعیتایناستکهفاقدجنبههایبسیاریهستندکهلازماستباتوجهبهادبیاتتابآوریدرنظر
گرفتهشوند.اگرچهاینآییننامههاجنبههایریختشناسیمحلهها،شهرهاومناطقرامتحولمیکنندامااجرایآنهاویژگیهای
اجتماعی،اقتصادی،ونهادیمناطقراتغییرمیدهد.اینواقعیتمهمدرهیچبرنامهتابآوریموردتوجهقرارنگرفتهاستواگرچه
برخیبرنامههایاجتماعیبرایاهدافکاهشریسکبلایایایرانوتابآوریمعرفیشدهانداماآنهابهطورجداگانهانجاممیشوند

وبنابرایننتایجمنجربهایجادتابآورینمیشود.

اینمطالعهنشانمیدهدکهاگرچهآسیبپذیریدربرابربلایایطبیعیبهآمادگیفیزیکیواجتماعینیازدارد،امانادیدهگرفتن
آییننامههاینهادیوقانونیبهعنوانعواملتغییرزادرمحیطهایساختهشده،میتواندمانعازایجادتابآوریشود.بنابراین،من
معتقدمکههربرنامهایبرایتابآوریبایدنقشآییننامههاوبرنامههایشهریرادرکاهشریسکبلایاوتابآوریدربرابربلایای

طبیعیدرنظربگیرد.

6-7- نتیجه گیری
اینمقالهبهبررسیاقداماتتابآوریدربرابربلایایطبیعیدرایرانپرداختهاست.هدفاصلیایناقدامات،کاهشریسک
زلزلهبهعنوانمهمترینومخربترینمخاطرهطبیعیدرایرانبودهاست.اینمقاله،تغییراتناشیازاعمالآییننامههایشهری
برایکاهشآسیبپذیریشهرهارادنبالکردهاست.درموردگلستان،مهمترینمداخلهشهریبرایکاهشآسیبپذیریوکاهش

ریسک)اکنونتابآوری(اجرایسهمعیاربرایاحیاءبافتهایآسیبپذیرشهریبودهاست.

آییننامههایارتقاءدهندهوپویاییکهباعثپیادهسازیآنهامیشوندبهعنوانمتغیرهایحالتدرنظرگرفتهمیشوند)هولینگ
وگاندرسون2002؛واکروهمکاران2004؛هولینگ1973(.متغیرهایکلیدیتدریجیکهباعثتغییروتحولمیشوندمیتوانند
بهصورترسمیشدن،نیروهایاقتصادی،ارزشزمینواجاره،ویژگیهایریختشناسیوخواستههایذینفعاندرنظرگرفته
شوند.آنهامحیطهایشهری،الگوهایتعاملبینمردمازجملهرهبریوروابطسیاسیوقدرت،وتمهیداتسازمانیونهادی
مرتبطراتغییرمیدهند)داوی6:2012(.اینامرمیتواندمنجربهپیدایشهویتهایمحیطیجدیددرمناطقیشودکهدرمورد

سکونتگاههایغیررسمیمیتوانندارتقاءیافتهیاتخریبشوند.

آییننامههایشهریکهبهعنوانابزاریبرایافزایشتابآوریدربرابربلایایطبیعیانتخابشدهاندبایدبهعنوانعواملانسانی
تغییردرنظرگرفتهشوندوازاینرودراینزمینه،بهطورکاملموردتوجهقرارگیرند.بهعلاوه،اگرپیامدهایاجتماعی-اقتصادی،

محیطی،نهادیوفرهنگیمداخلاتفضاییدرنظرگرفتهنشوند،نمیتوانیمادعاکنیمکهاقداماتتابآوریمناسبیداریم.

 6-8- راه پیش رو: چارچوب اقدام جامع تاب آوری برای ایران
تأکیدکلیبرتابآوریدرایرانبیشتربرمدیریتبلایایطبیعیناگهانیاستتااینکهبرویژگیهایانطباقیباشد.ازاینرو،
اقداماتوفرآیندهایبهبودتابآوری،تحتنامیجدید،ازچارچوبهاییکسانیبرایکاهشریسکبلایاپیرویمیکنند.این
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واقعیتکهمفهومتابآوریبهعنوانمدیریتبلایادربرابرزلزلهتلقیمیشود)بدوندرنظرگرفتنسایرجنبههایمربوطبهتفکر
تابآوری(،مخالفاستفادهکاملازپتانسیلهایچارچوبتابآوریاست.تغییردیدگاهمحدودشهرنشینانایرانیدرموردزلزله،
نهتنهامیتواندبهمقابلهباخطراتناگهانیبلکههمچنینبهتغییراتشدیدیمانندخشکسالیوتغییراتاقلیمینیزکمککند،که
بایدموردتوجهقرارگیرد.یکیدیگرازکمبودهایمقرراتمدیریتبلایادرایرانایناستکهفاقدمفهومچندمقیاسیدرمفهوم
تابآوریهستند.جنبهمدیریتی/نهادیکاهشریسکبلایادرایرانفاقددیدگاهسالمومفیداست)دیدگاهیکهشهرها،مناطق
وکشورهارابهعنوانسیستمهایانطباقیپیچیدهدرنظرمیگیرد(.همچنینبهجایبررسیرابطهبینجنبههایمختلف،بایدبه

جنبههایمختلفشهرهابهصورتمجزاپرداخت.

مدیریتچگونگیتعریفواستفادهازتابآوریدرمواردمختلفوکاربردهایآن،کلیدیبرایمقابلهبامسائلبحرانیاست،
مسائلیکهازجنبههایمختلفافزایشمییابندودرصورتبروزبلایایطبیعیبایدباآنهامقابلهکرد؛زیراکههریکاولویتهای
متفاوتیراارائهمیدهند.دربرخیمواردمانندزلزله،مقاومسازیسازههایکاولویتاست،درحالیکهدرموردسیلیاخشکسالی،
مسائلزیستمحیطیبیشتریناهمیترادارند.درموردایران،رابطهبینسیستمهایزیستمحیطیومناطقشهریکهعمیقاً
بایکدیگردرارتباطهستند،توسطمتخصصانوتصمیمگیرندگاندرکنمیشود.مداخلاتبهصورتجداگانهوازراهدور،بدون

ارزیابیاثراتمتقابلبریکدیگرانجاممیشود.

افزایش و سازه مقاومسازی به شهرها، آسیبپذیری کاهش و بازآفرینی برای آییننامهشهری که میدهد نشان مطالعه این
مانند ویژگیهایی میدهد نشان مطالعه که همانطور اما کردهاند. کمک زلزله ریسک کاهش برابر در فیزیکی سازههای دوام
خودسازماندهی،سرمایهاجتماعی،سازگاریومشارکتاجتماعیکاهشمییابد.اگرچهآسیبپذیریشهرگلستانومحلاتآناز
نظرساختاریکاهشیافتهاست)باایجاددسترسیاضطراریمناسبتر(،اماویژگیهایاجتماعیوادراکیکهمیتواندبهساکنان

درخودسازماندهیکمککردهوبافشارهاوشوکهاسازگارشدهوکناربیایند،کاهشیافتهاست.

زمانآنفرارسیدهکهماهیتچندوجهیوپیچیدهمفهومتابآوریرابرایتعیینآییننامههاواقداماتشهریدرنظربگیریم
تابتوانباخطراتطبیعیناگهانییاوخیمدرایران،مقابلهکنیم.تابآوریفراترازمقاومتمحضدربرابرشوکهایناگهانیاست

همانندآنچهامروزهدراکثرجامعهمدیریتبلایاتصورمیشود.

مدیرانومتخصصانشهریایرانبایددیدگاههایخودراتغییردهندوتابآوریرابهعنوانیکفرآیندپویاونهمجموعهایاز
اقداماتسختدرزمینههایجداگانهدرنظربگیرند.اجرایصحیحتابآوریدربرابربلایایطبیعیدرایرانمستلزمروشهایجدید
ارتباطبامحیطساختهشدهدرمقیاسهایمختلفاست.اثراتبازدارندهازآنچهدرصحنهجهانیوهمچنیندرمنطقهوحتیدر
نقاطمختلفکشوراتفاقمیافتد،بایدموردتوجهقرارگیرد.بهعلاوهجنبههایمختلفتابآوریوهمچنینلایههایچندگانهزندگی
شهریوشهرهاوروابطمتقابلآنها،بایددرسیاستگذاری،برنامههاواقداماتبرایارتقاءتابآوریدرایرانموردتوجهقرارگیرد.
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فصل ۷

۷- تاریخچۀ تاب آوری و تمرکز بر ایالات متحده
رونالدفیشر،مایکلنورمنوجیمزپیرنبوم1

چکیده:ایالاتمتحدهمجموعهوسیعیاززیرساختهایحیاتیراادارهونگهداریمیکند،ازسیستمهایانرژیوآبگرفته
تاسیستمهایحملونقلوزیرساختهایارتباطات.ادارهونگهداریاینزیرساختهایحیاتییکچالشپیچیدهاست،بهویژه
هنگامیکهعمرزیرساختهاروبهافزایشوسرمایهگذاریهایکلیروبهکاهشباشد.دراینزمینهاستکهتابآوریمطرح
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سیاستهاوفناوریهابرایاینمنظورمیباشد.ایالاتمتحدهسابقهواکنشمناسبدرمواقعبحرانیرادارد،ازآنجملهمیتوانبه
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امنیتملیایالاتمتحده،کاخسفید،واشنگتندیسی3،2010(.سیاستتابآوریبهاشکالمختلفدرحوزههایدیگروجودداشته
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واژگان کلیدی:حفاظتاززیرساختهایحیاتی،سایبری-کالبدی،وابستگیمتقابلزیرساختها،تابآوریزیرساختها،برنامه
ارزیابیتابآوریمنطقهای،تمامخطرات1

7-1- پیشینۀ تاب آوری ایالات متحده
ایالاتمتحدهمجموعهوسیعیاززیرساختهایحیاتیراادارهونگهداریمیکندازسیستمهایانرژیوآبگرفتهتاسیستمهای
حملونقلوزیرساختهایارتباطات.ادارهونگهداریاینزیرساختهایحیاتییکچالشپیچیدهاست،بهویژههنگامیکهعمر

زیرساختهاروبهافزایشوسرمایهگذاریهایکلیروبهکاهشباشد.دراینزمینهاستکهتابآوریمطرحمیشود.
وزارتامنیتداخلیآمریکاتابآوریراچنینتعریفمیکند،تواناییسازگاریباشرایطمتغیروتابآوریوبهبودسریعاز
بیماریهای اقداماتتروریستی،حملاتسایبریو برابر اینکهتابآوریدر )اوباما2011(.چه ازشرایطاضطراری اختلالناشی
همهگیرباشدیادربرابربلایایطبیعیفاجعهبار،آمادگیملیمامسؤولیتمشترکدرهمهسطوحدولتی،بخشهایخصوصیو
غیرسودمحور]عامالمنفعه[وشهرونداناست.اینتعریفازتابآوریوهمچنینمفهومتابآوریبهعنوانیکمسؤولیتمشترک،

درسراسراینفصلاستفادهشدهاست.

ریشههایتابآوریدرایالاتمتحدهبهدهههابرمیگرددکهباتمرکزبرکاهشبلایایخسارتهایزیرساختی،توسعهبرنامهها
ورویهها،ارزیابیآسیبپذیریها،سامانههایامنسازی،ایجادبرنامههایاضافیوغیره؛وهمچنینتوسعهاستانداردها،سیاستها
وفناوریهابرایاینمنظورمیباشد.ایالاتمتحدهسابقهواکنشمناسبدرمواقعبحرانیراداردکهازآنجملهمیتوانبهبسیج
ملیدرطولجنگجهانیدومواقداماتانجامشدهدرپیحملاتتروریستی11سپتامبراشارهکرد.ایالاتمتحدهباصدورراهبرد
امنیتملی2010تابآوریدکترینملیرابهرسمیتشناختکهبیانمیکندمابایدتابآوریخودراافزایشدهیمکهبهمعنی
تواناییمابرایسازگاریباشرایطمتغیروآمادگیبرایآن،تابآوریوبهبودیسریعازاختلالمیباشد)اوباما2010(.سیاست
تابآوریبهاشکالمختلفدرحوزههایدیگروجودداشتهاست؛بااینحال،ایناعلامیهرسمیراهبردی،اصطلاحاترابهامنیت

ملیگسترشدادوبهاصلاحتمرکزکمککرد.
یکچالشمداومدرایالاتمتحده،اتخاذموضعیپویادررابطهباامنیتزیرساختهایحیاتی)حفاظتوپیشگیری(وتابآوری2
است.امنیتزیرساختهایحیاتیوتابآوری،نمایانگرجدیدتریناصطلاحاتسیاستملیایالاتمتحدهوبهطورگستردهترنشاندهنده
تماممخاطراتوتابآوریجامعاست.اینتمرکزجدید،عناصرکلیدیچرخهیکبلارابرجستهمیکندکهشاملآمادگی،پاسخ،بهبود
وبازیابی،وکاهشاثراتقبلوبعدازرویداداست.اینفصلتکاملتابآوریدرایالاتمتحدهراموردبحثقرارمیدهدوبرطیف
وسیعیازبرنامههاوفعالیتهاییکهامروزهبرایتغییرراهبردتابآوریدرایالاتمتحدهطراحیشدهاست،تمرکزمیکند.اینفصلبا

برخیتحقیقاتاخیردررابطهبااندازهگیریتابآوریبهپایانمیرسدکهنتایجآنقابلتوجهاست.
شکل1-7بهطورموضعیتکاملتابآوریدرایالاتمتحدهراازاواخردهه1980نشانمیدهد.برایاهدافاینبحث،اینتکامل
شاملامنیتفیزیکی،امنیتسایبری،تروریسم،تمامخطرات،وابستگیهایمتقابل،کالبدی/سایبریوتابآوریجامعمیباشد.
هریکازاینمراحلدرزیرخلاصهشدهاست.شکل1-7نشاندهندهایناستکهچگونهتمرکزتابآوریدرایالاتمتحدهتکامل
یافته؛بیانگرسیرتکاملیدرتفکرواقداماترویکردایالاتمتحدهنسبتبهتابآوریمیباشد.همچنیناهمیتبالایپیوندهایبین

زیرساختها)یعنیوابستگیهایمتقابل(رانشانمیدهد.

شکل 1-7موضوعاتتمرکز)مراحل(درطولتکاملتابآوریدرایالاتمتحده

1-  All hazards
2-  Critical Infrastructure Security and Resilience (CISR)
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7-1-1- امنیت فیزیکی
درسال1989،جلساتسنادربارهآسیبپذیریمنابعمخابراتیوانرژیدربرابرتروریسمبرگزارشد.انگیزهاینجلسات،ترکیبی
ازحوادثتروریستی)بهعنوانمثال،ربودنپرواز181لوفتهانزا1()ایالاتمتحده1989(همراهبااختلالاتمتعددزیرساختیبودکه
درآنسالتوجهجهانیرابهخودجلبکرد،ازآنجملهمیتوانقطعیگستردهبرقدرسیاتل،اختلالعمدهمخابراتیدرمنطقه
شیکاگولندوخاموشیقابلتوجهپالایشگاهدرلوئیزیانارانامبرد.اینرویدادهاپسازگزارش1988پایههایشکننده:گزارشیاز
اقداماتعمومیآمریکا2رخداد،جاییکهیکشورایملیبهزیرساختهایحیاتیملی،درجهCداد)شورایملی1988(.بهعلاوه،
یکگزارشدیوانمحاسباتایالاتمتحده3در1979:خطوطلولهاصلینفتخامومحصولات،دربرابراختلالآسیبپذیرهستند،

نگرانیهایامنیتیفیزیکیرادراینتأسیساتثبتکرد)رئیسدیوانمحاسباتایالاتمتحده41979(.

7-1-2- تهدید سایبری
موضوعحفاظتاززیرساختهایحیاتی،بابمبارانمرکزتجارتجهانی5)26فوریه1993(وبمبارانشهراوکلاهما)19آوریل
1995()وزارتانرژیآمریکا2001(،شتاببیشتریگرفت.اینامرمنجربهفرماناجرایی13010شد،کهتوسطرئیسجمهور
ویلیامکلینتون6در15ژوئیه1996امضاشدوکمیسیونرئیسجمهوردرزمینهحفاظتاززیرساختهایحیاتی7راتشکیلداد
)کلینتون1996()کمیسیونرئیسجمهوردرزمینهحفاظتاززیرساختهایحیاتی(.اینکمیسیونموظفشدزیرساختهای
حیاتیملیراتحتنظربگیرد.زیرساختهاییکهآنقدربرایملتحیاتیهستندکهناتوانییاتخریبآنهاتأثیرتضعیفکنندهای
برامنیتدفاعییااقتصادیایالاتمتحدهدارد.زیرساختهایحیاتیدرنظرگرفتهشدهعبارتبودندازمخابرات،سیستمهایبرق،
پلیس، تأمینآب،خدماتاضطراری)شاملپزشکی، امورمالی،حملونقل،سیستمهای و بانک نفت، ذخیرهوحملونقلگازو
آتشنشانیوامداد(وتداومخدماتدولتی.اینکمیسیوننتیجهگرفتکهاگرچههنوزتهدیدامنیتفیزیکیمشهوداست،اماتهدید
جدیدتروشومتر،تهدیدسایبری،بهسرعتدرحالظهوراستوبایدرسیدگیشود.اینکمیسیونازاینامربهعنوانتغییراز
چوبوسنگبهبیتوبایتیادمیکند)براون2006(.نقشهراهملیتحقیقوتوسعهنیزتوسطاینکمیسیون)PCCIP(تهیهشد.

7-1-3- تروریسم )بازگشت به امنیت(
حملات11سپتامبرتوسطتروریستهادرخاکایالاتمتحده،بهسرعتاولویتهایایالاتمتحدهرابهآسیبپذیریناشیاز
فعالیتهایتروریستیتبدیلکرد)ایالاتمتحده،2001(.اینموضوعمنجربهتصویبقانونامنیتداخلی82002وایجادوزارت
امنیتداخلیایالاتمتحدهشدکهدرمارس2003بهاجرادرآمد.مأموریتاینوزارتجلوگیریازوقوعفعالیتهایتروریستی
بیشتردرایالاتمتحدهبود.راهبردامنیتیاولیهاینوزارت،عمدتاًتمرکزکالبدیراباحداقلتوجهبهتهدیداتسایبریدرنظر
گرفت.یکسندسیاستکلیدیدرایندوره،دستورالعمل7امنیتداخلیریاستجمهوری9بود)بوش102003(،کهسیاستملی
نقشهای ایندستورالعملهمچنین ایجادکرد. را زیرساختهایحیاتی از وحفاظت اولویتبندی برایشناسایی، ایالاتمتحده
حفاظتاززیرساختهایحیاتیمانندسازمانهایتخصصی-بخشیرامشخصکرد.مثالیازآندراواخردهه1990بودزمانیکه
تمرکزاصلیوزارتانرژیایالاتمتحدهبربهبودقابلیتاطمینانشبکهانرژیکشوربود.اینامرشاملارزیابیریسکزیرساختهای

حیاتیانرژی،کارگاههایآموزشیباصاحبانواپراتورهاومطالعاتزیرساختهایحیاتیبود)لسار20019(.

1-  Lufthansa
2-  Fragile Foundations: A Report of America’s Public Works
3-  US Government Accountability Office (GAO)
4-  Comptroller General of the United States
5-  World Trade Center
6-  William J. Clinton
7-  President’s Commission on Critical Infrastructure Protection (PCCIP)
8-  Homeland Security Act
9-  Homeland Security Presidential Directive 7 (HSPD-7)
10-  Bush



تاب آوری و امنیت در برابر تهدیدات شهری102

7-1-4- تمام خطرات
تمام به )انسانساخت(، تروریستی حوادث برابر در تابآوری در را ایالاتمتحده تمرکز )2016-2005(، خطرات تمام دوره
خطراتگسترشداد،کهتمامخطراتشاملبلایایطبیعیوهمچنینحوادثانسانساختاست.درطیاینمرحله،تابآوری،
تمرکزبروابستگیمتقابلکالبدی/سایبریوزیرساختهاراافزایشداد.محرکاینتغییردرسال2005بهوجودآمدزمانیکه
طوفانهایکاترینا،ریتا،دنیس،امیلیوویلما،ساحلگالفراویرانکردند.طوفانکاترینابهتنهایییکیازپنجطوفانمرگباردر
تاریخایالاتمتحدهبود)بلیکولندسی2011(وبهسرعتانتقاداتیدرموردواکنشآژانسمدیریتاضطراریفدرال)FEMA(مطرح
شد.اینانتقاددرسراسروزارتامنیتداخلیمطرحشدزیراکهطبققانونایجادوزارتامنیتداخلیدرسال2002،اینسازمان
بهعنوانبخشیازاینوزارتخانهمحسوبمیشدوباآنادغامشدهبود.اینامرمنجربهاتخاذرویکردمدیریتمبتنیبرریسکاز
سویوزارتامنیتداخلیشدکهشاملاتخاذرویکردتجزیهوتحلیلتمامیخطراتبود.نگاهبهحفاظتاززیرساختهایحیاتی
تنهاازطریقعینکتروریستیبسیارسطحینگرانهبودزیراکهزیرساختهایحیاتیدربرابرتهدیدهایدیگرمانندبلایایطبیعی
آسیبپذیرهستند.اینروشتحتنظروزیروزارتامنیتداخلی،چرتوفدرسال2006،بهطورقابلتوجهیمأموریتوزارتامنیت
داخلیراتغییرداد.اولینطرحملیحفاظتاززیرساختها1درسال2006معرفیشدواصطلاحتابآوریرادرواژهنامۀوزارت
امنیتداخلیواردکرد.تمرکزایالاتمتحدهبهحفاظتوتابآوریزیرساختهاتغییرکرد.طرحملیحفاظتاززیرساختها2009،
تأکیدبیشتریبرتابآوریداشتوچندینبرنامهوزارتامنیتداخلیراازحفاظتبهتابآوریتغییرداد)ایالاتمتحده،2009(.

قبلازسال2007،مکاتبفکریمتفاوتیدرایالاتمتحدهدرموردهمپوشانیبینسیستمهایکالبدیوسایبریوجودداشت.
یکصنعتنسبتاًبزرگوجامعهعمومیمعتقدبودندکهایندومجزاومستقلهستند.آزمایشAuroraدرسال20072نهتنهاارتباط
بیناینسیستمهارامشخصکردبلکههمچنیناینکهچگونهمیتوانازآسیبپذیریهایجدیدمانندAuroraاستفادهکردرانیز
آشکارنمود)مسرو2007(.طیچندسالآیندهنگرانیازرابطهکالبدی/سایبری)یاسایبری/کالبدی(افزایشیافت.همدولتو
همصنعتازآسیبپذیریAuroraآموختندکهسیستمهایکالبدیوسایبریبایدباهمبررسیشوند.علموفناوری3وزارتامنیت
داخلی،یکبرنامهامنیتسیستمهایکالبدیـسایبری4راایجادکرد،ادارهحفاظتوبرنامههایملی5دستبهیکابتکارارزیابی
روششناسیواحدزدتاازکالبدوسایبریدرروشهایارزیابیریسکخوداستفادهکند.دستورالعمل21سیاستریاستجمهوری6
درسال2013،امنیتوتابآوریزیرساختهایحیاتیضرورتیکپارچهسازیکالبدیوسایبریدرارتباطباامنیتوتابآوریرا

مطرحکرد)اوباما2013(.

7-1-5- وابستگی های متقابل زیرساخت ها
درشکل1-7وابستگیهاووابستگیهایمتقابلبهعنوانبخشیازجدولزمانیتابآوریایالاتمتحدهنشاندادهشدهاست.
خطنقطهچیندرجدولزمانی،نشاندهندهتأکیدمداومبروابستگیمتقابلزیرساختدرسراسرزنجیرهاست.افزایششیبخط
مرتبطباافزایشتوجهملیبهموضوعمیباشد.وابستگیهاووابستگیهایمتقابلزیرساختیدرگزارشکمیسیونرئیسجمهوردر
زمینهحفاظتاززیرساختهایحیاتی)PCCIP(درسال1997تأییدشد؛بااینحال،تحقیقاتبسیارمحدودیدراینزمینهانجام
شد.رینالدی،پیرنبوموکلی،نمونهایبنیادیدرموردوابستگیهایزیرساختی)وابستگیهاییکطرفه(ووابستگیهایمتقابل
توصیف برای را ابعادی و کرد بیان را متقابل وابستگی اهمیت درسال2001 آنها انتشار کردند. ارائه دوطرفه( )وابستگیهای

وابستگیهایمتقابلزیرساختهادربرداشت)شکل7.2راببینید()رینالدیوهمکاران2001(.

ابعادزیرساختها)شکل2-7(شاملوضعیتعملکرد،انواعوابستگیهایمتقابل،محیط،جفتسازیورفتارپاسخ،نوعخرابیو

1-  National Infrastructure Protection Plan (NIPP)
2-  آزمایشگاهملیIdahoآزمایشژنراتورشفققطبی)Aurora(رادرسال2007انجامدادتانشاندهدکهچگونهیکحملهسایبریمیتوانداجزایفیزیکیشبکهبرقراازبینببرد.این
آزمایشازیکبرنامهکامپیوتریبرایبازکردنوبســتنســریعقطعکنندههایمدارژنراتوردیزلیخارجازفازازبقیهشبکهاستفادهکرد،درنتیجهموتوررادرمعرضگشتاورهایغیرعادی

قراردادودرنهایتباعثانفجارآنشد.اینآسیبپذیریبهعنوانآسیبپذیریشفققطبی)Aurora(شناختهمیشود.
3-  Science and Technology )S&T(
4-  Cyber Physical Systems Security (CPSSEC)
5-  National Protection and Programs Directorate (NPPD)
6-  Presidential Policy Directive-21 (PPD-21)
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ویژگیهایزیرساختهاهستند.اینابعاددرمجموع،چارچوبیبرایتجزیهوتحلیلاینسیستمهایانطباقیپیچیدهفراهممیکنند.
وابستگیهایمتقابلزیرساختهاوچالشتحلیلپیچیده اینچارچوب،موضوع بهعناصریتقسیممیشود.درمجموع، بعد هر
مطرحشدهراروشنکرد.پسازنگارشاینمقالهتحقیقاتزیادیانجامشدهاست،اگرچههنوزاینحوزه،نوظهوردرنظرگرفته
میشود.زیرساختهایبههمپیوستهدرحالرشدما،وبهویژهافزایشوابستگیمابهارتباطاتوفناوریاطلاعات،پیچیدگیدرک

واندازهگیریتأثیروابستگیهایمتقابلزیرساختیرابهسمتتابآوریسوقمیدهد.

شکل 2-7ابعادتوصیفوابستگیهایمتقابلزیرساختی

7-1-6- تاب آوری جامع
همانطورکهتکاملتابآوریازامنیتفیزیکیبهیکتمرکزجامعتردرزمینهکالبدی/سایبریووابستگیها/وابستگیهای
تابآوری بررسیکاملوضعیتفعلی برای برجامعه تابآوریجامعتر،منطقهایومبتنی متقابلتبدیلشدهاست،یکرویکرد
نیازاست.عناصررویکردتابآوریجامعشاملتابآوریزیرساختی،تابآوریجامعه،تابآوریسازمانی، ایالاتمتحدهمورد در
تابآوریاجتماعیوتابآوریشخصی)فردی(است)شکل3-7(.ایناجزایموردبررسیباهمیکرویکردجامعبرایدرکو

اندازهگیریتابآوریارائهمیدهند.

 تاب آوری زیرساختی:تداومعملیات/تابآوریزیرساختهایشریانیحیاتی)بهعنوانمثال،انرژی،آبومخابرات(	•
رابرایاقتصادملیوامنیتضروریمیداند.اینامرشاملپیشگیریوتشخیص)قبلازرویداد(وهمچنینکاهش

وواکنش)پسازرویداد(است.
 تاب آوری جامعه:تابآورییکجامعه)بهعنوانمثالشهر،شهرستان،بخش،منطقهجغرافیایی(رابرایگردهمایی	•

درحمایتازحوادثقبلوبعدازرویداد،درنظرمیگیرد.اینامرشاملفعالیتهاییمانندبرنامهریزیمشترکبا
بازسازیو اولویتهای خدماتشهری)شرکتهایتأسیساتشهریمانندآب،برقوغیره(وشهرونداندرمورد

همچنینبرنامههایکمکیمشترکاست.



تاب آوری و امنیت در برابر تهدیدات شهری104

شکل 3-7چارچوبتابآوریجامع

 تاب آوری سازمانی:تواناییسازمانها)سودمحوروغیرسودمحور(رابرایادامهفعالیتبدوندرنظرگرفتنشرایط	•
خارجیدرنظرمیگیرد.تابآوریسازمانیهمچنیندرمورددولتهایمحلی،ایالتی،قبیلهایوفدرالکاربرددارد.

اینشاملمدیریتریسک،برنامهریزیاحتمالی،رزمایشهایدورمیزیوافزونگیمیباشد.
 تاب آوری اجتماعی:اینکهمادرقالبگروه/تیموهمچنینفردیکارمیکنیم،فکرمیکنیموموفقمیشویمرا	•

تأییدمیکند.مشابهحیواناتیمانندگرگهاوشیرهاکهبهعنوانبخشیازغریزهبقایخودبهصورتگروهیشکار
میکنندتاطعمهراازبینببرند،تمدنبشریبرتخصص،تمایزوسازماندهیمهارتانسانمتکیاست.افرادیکه
علایق،مهارتهاومنابعمتنوعیدارندومیتوانندباهمکارکنند،احتمالاینکهگروهبتواندبهطورکلیبهمشکلاتو

چالشهایپیشبینینشدهپاسخسازگاربدهدراافزایشمیدهند)کاسیوپو2010(.
 تاب آوری فردی: جنبههایشخصیتابآوری،ازجملهجنبههایروانیرادرنظرمیگیرد.براینمونهدرطوفان	•

این آثارشخصی نیامدند.آنهادرگیر انتظامیهنگامدرخواست،بهمحلکارخود نیروی ازکارکنان ریتا،بسیاری
فاجعهبودند.اینیکرفتارطبیعیاستکهمردمقبلازاینکهکمکدیگرانرادراولویتخودقراردهندازخود،
خانوادهوحتیحیواناتخانگیخودمراقبتکنند.شرکتهاوسازمانهایفعالکارکنانخودراتشویقمیکنندکهبه
تابآوریشخصیبرسندودرزمانبحرانکمکهایشخصیوخانوادگیارائهدهند.تابآوریشخصیشاملداشتن
یکمجموعهازوسایلکمکهایاورژانسی،یکبرنامهخانوادگیبرایمواقعاضطراریوخارجکردنعزیزاندرصورت

نیازاست.

برایدرکدرستواندازهگیریتابآوری،هریکازستونهایتابآورینشاندادهشدهدرشکل3-7بایددرنظرگرفتهشوند.
یکچارچوبجامعبرایتابآوریکهشاملهرپنجستونمیشوددرحرکتروبهجلوبسیارمهماستزیراکهدر20سالگذشته
شاهدافزایشوابستگیهایزیرساختهاوضرورتدرنظرگرفتنتأثیراتچارچوبوابستگیمتقابلبرزیرساختهایحیاتیخود

بودهایم.

7-2- درک و اندازه گیری تاب آوری در ایالات متحده
برنامههاوفعالیتهایمداومتابآوریبسیاریدرایالاتمتحدهوجودداردکهجنبههایمختلفتابآوریرابررسیمیکنند.
برخیازاینبرنامههابرچندینرکنازارکانتابآوریجامعتمرکزمیکنند.توسعهوتجزیهوتحلیلابزاریکیدیگراززمینههای
درحالرشددرتحقیقاتتابآوریاست.اینبخشبرخیازفعالیتهاوتجزیهوتحلیلهایکلیدیتابآوریرابرجستهمیکند.
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پوششبیشتراینمطلب،توسطابزاربررسیزیرساخت)IST(1وچارچوبتجزیهوتحلیلتمامخطرات)AHA(2،بهدلیلکاربردآنها
درارزیابیتابآوری،ارائهمیشود.

7-2-1- برنامه ارزیابی تاب آوری منطقه ای3 وزارت امنیت داخلی
جغرافیایی منطقه یک در خاص حیاتی زیرساختهای از مشارکتی ارزیابی یک )RRAP( منطقهای تابآوری ارزیابی برنامه
تعیینشدهاستوتجزیهوتحلیلمنطقهایاززیرساختهایاطرافرابرایرسیدگیبهطیفوسیعیازمسائلمربوطبهتابآوری
زیرساختهاارائهمیدهد؛مسائلیکهمیتوانندپیامدهایقابلتوجهیدرسطحمنطقهایونیزسطحملیداشتهباشند.اینپروژههای
داوطلبانهوغیردولتیبرنامهارزیابیتابآوریمنطقهای،توسطدفترحفاظتاززیرساختی)IP(4ادارهمیشود،ایندفتردراداره
برنامههایحفاظتوامنیتملیوزارتامنیتداخلیاستوهمهسالهاینپروژههاتوسطوزارتبانظروراهنماییشرکایفدرال،
ایالتی،قبیلهای،منطقهایومحلیانتخابمیشوند.دفترحفاظتاززیرساختبهعنوانیکجزءفرعیدرادارهحفاظتوبرنامههای
ملی،منجربهتلاشملیبرایکاهشخطرتروریسمبرایزیرساختهایحیاتیکشور،تقویتحفاظتازآنهاوافزایشتابآوری

همهجانبهزیرساختهامیشود)ایالاتمتحده2016(.

از ازمجموعهای امنیتداخلیشکلگرفتهاست،برحفاظت اولیهوزارت ازطرحهای ارزیابیتابآوریمنطقهایکه برنامه 
زیرساختهاییحیاتیباپیامدبالا،متمرکزاست.باشروعازسال2009،دفترحفاظتاززیرساختازطریقبرنامهارزیابیتابآوری
منطقهای،شروعبهرسیدگیبهمسائلوسیعترومبتنیبرمنطقهکرد.اززمانشروعبرنامهارزیابیتابآوریمنطقهای،پروژههادر
مناطقسراسرایالاتمتحدهانجامشدهاندوبربخشهاییمانندانرژی،حملونقل،امکاناتتجاریوغذاوکشاورزیتمرکزکردهاند.

هدفبرنامهارزیابیتابآوریمنطقهای،ایجاددرکواقدامبیشتربینشرکایبخشدولتیوخصوصیبهمنظورافزایشتابآوری
زیرساختهایحیاتیمنطقهاست.برایاینمنظور،برنامهارزیابیتابآوریمنطقهای:

امنیتزیرساختهاتأمینوشکافهایدانشتابآوریرابرطرفمیکند؛	•
تصمیماتمدیریتریسکرااطلاعمیدهد؛	•
فرصتهاوراهبردهایافزایشتابآوریزیرساختهاراشناساییمیکند؛و	•
مشارکتهایمهمبینبخشهایدولتیوخصوصیرابهبودمیبخشد.	•

حوزه چندین در خصوصی بخش سازمانهای و منطقهای و قبیلهای محلی، ایالتی، فدرال، دولت مقامات با قوی مشارکت
برایفرآیندبرنامهارزیابیتابآوریمنطقهایضروریهستند.اینمقاماتشاملمالکانواپراتورهایتأسیساتبخشخصوصی،
سازمانهایصنعتی،سازمانهایواکنشاضطراریوبازیابی،ارائهدهندگانخدمات،سازمانهاومراجعحملونقل،کمیسیونهای
بهطور منطقهای تابآوری ارزیابی برنامه پروژه هر تحقیقاتیمیباشند. مراکز و دانشگاهی مؤسسات قانون، مجریان برنامهریزی،
معمولشاملیکفرآیندیکسالهاستکهدراینفرآیندجمعآوریوتجزیهوتحلیلدادههادرموردزیرساختهایحیاتیدرمنطقه
تعیینشدهصورتمیگیردوباکمکهایفنیمداومبرایافزایشتابآوریزیرساختهادنبالمیشود.پروژههایمنفردمیتوانند
فرصتهاییبرایتبادلاطلاعاتودادههایارزشمندایجادکنند،ازجملهبررسیهایامنیتیداوطلبانهتأسیسات،ارزیابیهایقابلیت

نیرویامدادی،مطالعاتومدلسازیهدفمند،وکارگاههایتخصصیموضوعاتمیباشد.

حاصلفعالیتها،تحقیقاتوتجزیهوتحلیلبرنامهارزیابیتابآوریمنطقهایدریکارزیابیتابآوری5ارائهشدهاستکهنتایج
ویافتههایپروژهرامستندمیکند،ازآنجملهمیتوانشکافهایکلیدیتابآوریمنطقهایوگزینههاییبرایرفعاینکمبودها
رانامبرد.وزارتامنیتداخلیبرایانتخابشرکتکنندگانبرنامهارزیابیتابآوریمنطقهایدرقالبارائهچندرسانهای،ارزیابی
تابآوریرابههمراهاسنادواطلاعاتپشتیبانیارائهمیدهد.مالکانواپراتورهایتأسیسات،سازمانهایمنطقهایودولتیمیتوانند

1-  Infrastructure Survey Tool (IST)
2-  All Hazards Analysis (AHA)
3-  Regional Resiliency Assessment Program (RRAP)
4-  Infrastructure Protection (IP)
5-  Resiliency Assessment
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بهمنظورافزایشتابآوریوامنیتتأسیسات،جوامعاطرافوکلمناطق،ازایننتایجبرایراهنماییسرمایهگذاریهایراهبردی
درتجهیزات،برنامهریزی،آموزشوتوسعهزیرساختهااستفادهکنند.

7-2-2- شهرهای تاب آور
برایکمکبهتابآورترشدنشهرهایسراسرجهاندربرابرچالشهایکالبدی،اجتماعیواقتصادیکهبخشروبهرشدیاز
قرنبیستویکمهستند،100شهرتابآور)100RC(اختصاصدادهشدهاست.)شهراوکلند2016()تابآوری2016(،اینموضوع
برایاولینبارتوسطبنیادراکفلرمطرحشد.100شهرتابآورازپذیرشواتخاذدیدگاهتابآوریپشتیبانیمیکنند،کهنهتنها
شاملشوکها)زلزله،آتشسوزی،سیلوغیره(است،تنشهاییکهبافتشهررابهصورتروزبهروزیادورهایتضعیفمیکنند
نیزشاملمیشود.باپرداختنبهشوکهاوتنشها،یکشهرتواناییبیشتریبرایپاسخگوییبهرویدادهاینامطلوبداردوبهتر

میتواندعملکردهایاساسیرادردوزمانخوبوبدبرایهمهجمعیتارائهدهد.

شهرهایموجوددرشبکه100شهرتابآورباچهارپیشنهاداصلیتأمینمیشوند:)1(راهنماییهایمالیولجستیکیبرای
ایجادیکسمتجدیدابتکاریدرحکمرانیشهری،یکمدیرارشدتابآوری1،کهتلاشهایتابآوریشهررارهبریخواهدکرد؛
وشرکای ارائهدهندگانخدمات، راهحلها، به )3(دسترسی قوی؛ تابآورساز راهبرد توسعهیک برای پشتیبانیمتخصصان )2(
بخشهایخصوصی،دولتی،دانشگاهیوسازمانهایمردمنهادکهمیتوانندبهاجرایاینراهبردهایتابآوریکمککنند.)4(
عضویتدرشبکهجهانیشهرهایعضو،بهگونهایطراحیشدهکهبهمدیرانارشدتابآوریاجازهمیدهدازیکدیگرکمکگرفته،

یادبگیرندودرنتیجهپیشرفتدراینزمینهراتسریعکنند.

هدف100شهرتابآورازطریقاینپیشنهادهانهتنهاکمکبهتابآوریبیشترشهرهااست،بلکهبرایتسهیلایجادیکاقدام
جهانیتابآوریشهریاست)تابآوری2016(.

اوکلندیکیازاین100شهرتابآوراستکهدرحالحاضرگزارشتابآوریخودرامنتشرکردهاست.سهموضوعدراوکلند
برایارتقاءتابآوریعبارتانداز:1.ایجادیکدولتقابلاعتمادتروپاسخگوتر؛2.برایمستقرماندنوپیشرفتدرشهرخود؛و

)3(ساختنیکاوکلندپرجنبوجوشترومتحدتر.

دلیل به و انجمنشهردار( ایمنی )مانندطرح بودند انجام درحال اخیراً موضوع، اینسه تحت ذکرشده اقدامات از برخی
ارزشتابآوریواضحآنها،دراینجاگنجاندهشدهاند.برخیازآنهابایکدیدتابآوریدرذهنسازگارشدهاندوبرخیبهدلیل
منابعموجودازطریقبرنامه100شهرتابآورسریعپیگیریشدهاند)مانندپیشرفتهایدیجیتالیدربرنامهتعدیلاجاره2،طرح
زیرساختسبزشهریانقشهراهافزایشسطحدریا(،وبرخیدرنتیجهمشارکتذینفعانازطریقفرآینددوسالهاوکلندتابآور

بهوجودآمدهاند.

7-2-3- نقش و مشارکت شرکاء عمومی/ خصوصی
درسطحایالتیومحلیدرایالاتمتحده،تمرکزفزآیندهایدرتوسعهمشارکتهایفرابخشی،چندـحوزهقضاییورشتهعلمی
برایشناساییورفعشکافهایتابآوریوجوددارد.بهتازگیتمرکزبرعملیاتیکردنتابآوری،بااستفادهازکمکهایمالیابتکار
امنیتمنطقهشهری3وسایرمنابعفدرالبودهاست،کهازآنجملهمیتوانتأمینسرمایهاولیهفدرالبرایهمکاریهایمنطقهایبرای
اینمنظوررانامبرد.مشارکتهایدولتی/خصوصیوابتکاراتمنطقهایدربسیاریازمناطقباتمرکزبروابستگیمتقابلزیرساختها
وتابآوریجامعظاهرشدهاند.چنینابتکاریبرایاولینبارازسال2002درشمالغربیاقیانوسآرامایجادشدوبرپایهارتباط
وابستگیمتقابلزیرساختهایفرامرزیوپیامدهایبالقوهاقتصادیبود.از2003تاکنون،انواعمختلفیازاینهمکاریهایدولتی/
خصوصیدرجنوبشرقی،شمالغربیاقیانوسآرام،غربوجنوب،درایالتهاییازجملهنیوجرسی،آیووا،کالیفرنیا،کلرادو،واشنگتن

ومینهسوتاایجادشدهاست.ابتکاراتتابآوریدرمریلند،منطقهکلمبیا،تگزاس،فلوریداوغیره،پیشرفتهاند.

1-  Chief Resilience Officer (CRO)
2-  Rent Adjustment Program
3-  Urban Area Security Initiative (UASI)
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راگردهم رامشخصکردهوذینفعانمناسب تابآوری بر تمرکز اصلی اینگروههایمشارکتعمومی/خصوصی،مناطق
میآورند.براینمونه،مرکزمنطقهبی1برایتابآوریدربرابربلایایمنطقهایدرشمالکالیفرنیاتأسیسشد،کههدفآنمتحد
به کلیدی، تمرکز است.یک زیرساختهایشریانیحیاتی بر ومتمرکز است بلایا وقوع امدادرسانیدرهنگام کردنتلاشهای
اشتراکگذاریبهترینشیوههاوافزایشآگاهیازامنیتزیرساختهایحیاتیمیباشد.شیکاگوفرست2شرکتهایمالیدرشیکاگو
رامتحدمیکندوبربرنامهریزیخدماتمالیاضطراریوعملیاتمتمرکزاست.اینشرکتدرفعالیتهاییمانندرزمایشهاو

کارگاههایدورمیزیسالانهشرکتمیکند)ترزیچوموران2014(.

7-2-4- ابزار بررسی زیرساخت های3 وزارت امنیت داخلی
درسال2009،وزارتامنیتداخلیومشاورانامنیتیحفاظتیآنبااستفادهازیکپرسشنامههدفمند،ارزیابیداراییهای
زیرساختهایحیاتیباریسکبالاراآغازکردند:ابزاربررسیزیرساختها.ابزاربررسیزیرساختهاازطریقشاخصهایاندازهگیری
میکند. تولید را آسیبپذیری ارزشهای و منحصربهفرد معیارهایحفاظتی آسیبپذیری5، اندازهگیری وشاخصهای حفاظتی4
دارد، ادامه آسیبپذیری اندازهگیری شاخصهای و حفاظتی اندازهگیری شاخصهای از استفاده با بخشها ارزیابی که همچنان
تحقیقاتدانشگاهی،توجهمتخصصانوشکلگیریسیاستعمومی،بهطورفزآیندهایبرتابآوریبهعنوانیکیازاجزایضروری
مدیریتریسکوحفاظتاززیرساختهامتمرکزشدهاست.اینافزایشتوجه،منجربهمطالعهوگزارشمفصلشورایمشورتی
زیرساختهایملی6شد،کهخواستارتمرکزبیشتربرتابآوریبرایبرنامههایحفاظتاززیرساختهایایالاتمتحدهشد.همچنین
اینگزارشبراهمیتافزایشدرکآسیبپذیریبراییکراهبردکلیمدیریتریسکبرایزیرساختهایحیاتیومنابعکلیدی7

دولتیوخصوصی،تأکیدمیکند)فیشرونورمن2010(.

افزایشتابآوریزیرساختهایحیاتیمستلزمآناستکهمالکان/گردانندگان،تواناییسیستمرادربرابرتهدیدهایخاص
تعیینکنندوپسازآسیببهعملکردهایعادیبازگردند.بنابراین،یکروشتابآوری،مستلزمبررسیجامعهمهقسمتهای
سیستمهایزیرساختیحیاتی،ازتهدیدهاتاپیامدهااست.اینروشبایدنتایجقابلتکرارایجادکندکهبتواندازتصمیمگیریدر
مدیریتریسک،واکنشبهبلایاوتداومکسبوکارپشتیبانیکند.وزارتامنیتداخلییکروشجامعراایجادکردهاست،اینروش
ازدادههاییکسانویکپارچهبرایایجادشاخصتابآوری8مبتنیبردادههایجمعآوریشدهازابزاربررسیزیرساختاستفاده

میکند.جدول1-7اجزایاصلیوزیرمجموعههایتشکیلدهندهشاخصتابآوریراارائهمیدهد)فیشروهمکاران2010(.

1-  Bay Area Center
2-  ChicagoFIRST
3-  Infrastructure Survey Tool (IST)
4-  Protective measure indices (PMI)
5-  vulnerability indices (VI)
6-  National Infrastructure Advisory Council
7-  Critical Infrastructure and Key Resources (CIKR)
8-  resilience index (RI)
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جدول 1-7عناصراصلیوفرعیشاخصتابآوری

توانمندی

	 افزونگی)8((
	 ــش( ــری/کاه جلوگی

)7(
	 حفــظعملکردهــای(

)3( کلیــدی

بازیابی

a )نوسازی
b )هماهنگی

تدبیر

a ))7(آموزش/تمرینات
 (b)3(آگاهی

c ))3(اقداماتحفاظتی
 )d)2(ذخایر

e ))3(پاسخ
f ))2(منابعجدید
g ))4(بخشهایجایگزین

 )*(تعدادعناصرفرعیرانشانمیدهد

شاخصتابآوریازسهدستهتوانمندی،تدبیروبازیابیتشکیلمیشود.شاخصتابآوریاز0)تابآوریکم(تا100)تابآوری
بالا(متغیراست.شاخصتابآوریبالابهاینمعنانیستکهیکرویدادخاصتأسیساتراتحتتأثیرقرارنمیدهدوعواقبشدیدی
ایجادنمیکند.درنقطهمقابل،شاخصتابآوریپایینبهاینمعنینیستکهیکرویدادمخرببهطورخودکارمنجربهخرابی
زیرساختهایحیاتیمیشود.درعوض،شاخصتابآوریمیزانتابآوریدربخشهایزیرساختهایحیاتیرامقایسهمیکند
واولویتبندیمنابعمحدودبرایبهبودتابآوریراهدایتمیکند.شاخصتابآوریهمچنیناطلاعاتارزشمندیرادراختیار
مالکان/گردانندگانقرارمیدهد،ایناطلاعاتدرموردوضعیتامکاناتآنهانسبتبهداراییهایبخشمشابه،ارائهراهبردهاو

روشهایمرتبطبرایافزایشتابآوریمیباشد.

داشتنیکشاخصکمی،روشیسادهبراینشاندادننتایجهرعنصرشاخصتابآوریوزیرمؤلفههایآنبهصورتیکگزارش
است.شکل4-7تصویریازاینگزارشرادرسطحاجزاءارائهمیدهد.مقدارهرمیلهدرنمودارنشاندهندهبخشموردارزیابیاست

ونقاطکم،متوسطوزیادنشاندهندهمقدارمقایسهدربرابرامکاناتمشابهاست.

شکل4-7گزارشنشاندهندهمقادیراجزایشاخصتابآوریبراییکنمونهازتأسیسات

از ازحدمتوسطهستند، بالاتر تابآوریکلی،کمی ببینندکهدرشاخص تاسریعاً اجازهمیدهد تأسیسات بهمدیران این
سطحتوانمندیبسیاربالاییبرخوردارند،درمیزانتدبیرنزدیکبهمیانگینودربازیابینیزکمیبالایمتوسطقراردارند.مدیران
تأسیساتسپسمیتوانندبابررسیگزارشزیرمجموعههابرایجزئیاتبیشتر،اینموردرابیشترتجزیهوتحلیلکنند.اینبهشرکت،
دیدکلیدربارهنحوهمقایسهتأسیساتآنهاباتأسیساتمشابهراارائهمیدهدواینامکانرامیدهدکهایناطلاعاتبرایارائه

معیاریبرایتصمیمگیریهایآگاهانهدربارهریسککمککنند.

)1(
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))AHA( 7-2-5- چارچوب دانش تمام خطرات )تجزیه وتحلیل تمام خطرات
عاملایجادتجزیهوتحلیلتمامخطرات،شکافیبودکهدرتواناییارزیابیآسیبپذیریهاوتابآوریوتعییناولویتهاوجود
تمام )ازمنظر یکدیگرهستند به وابسته ازسیستمهایزیرساختیحیاتی اقداماتحفاظتیوحمایتی برای ارزیابی این داشت.
خطرات(.اینمشکلهمچنانحلنشدهوپیچیدهباقیماندهاست.درپاسخ،آزمایشگاهملیآیداهو،تجزیهوتحلیلتمامخطرات
راایجادکرد،کهیکچارچوبدادهترکیبیومتخصصمحوراستکهامکانتبدیلوبارگذاریمنابعدادهموجود)بهعنوانمثال،
از امکانیادگیری ایناستکه ایننوعمدلها امکانپذیرمیکند.مزیت رابهمدلهایوابستگی ارزیابیهاوغیره( جغرافیایی،
دادههارابهمدیرانمیدهند.اینیادگیریبهمنظورارائهمدلهایبسیاردقیقوارائهقابلیتسازگاریبااطلاعاتجدیدازطریق
آموزشآنلاین،میباشد.چارچوبدانشتمامخطراتازسهعنصرتشکیلشدهاست:)1(مشخصههایوابستگیسطحتأسیسات؛

.)TAS(سیستمتحلیلمتن)2(مدلهایوابستگی؛و)3(

با آنها زیرساختهاهستند. برای تأسیسات درسطح بهینهسازیشده داده مدلهای پایه، درسطح وابستگی مشخصههای
ازتحلیلوابستگیاست(. انتسابیجدیدوتغییرتوپولوژیهایشبکهسازگارهستند)اینسازگاریبهمنظورپشتیبانی اطلاعات
انتزاعیسیستمرافراهممیکندکهمیتواندبخشقویو بهعلاوه،اینقابلیتتوسعه،تواناییدریافتومدلسازیعملکردهای

تجزیهوتحلیلپیامدهارافعالکند.

مدلهایوابستگی،مشخصههایوابستگیبههممتصلهستند)مشخصههاییکهمربوطبهزیرساختهایواقعیمیباشند(.
را )مکانی( مقیاسهایفضایی تمام بینبخشیدر زیرساختهایحیاتی تجزیهوتحلیل انجام برای مؤثر قابلیت اینمدلهایک
ارائهمیدهند.استفادهازتجزیهوتحلیلتمامخطراتبهعنوانیکچارچوبدانشنیزبهاینمعنیاستکهبستهبهنوعارزیابییا
تجزیهوتحلیل،اینمدلهایاطلاعاتیمیتوانندمورداستفادهمجددقرارگیرندوترکیبشوند.یکچالشعمدهدرتجزیهوتحلیل
تابآوریزیرساختها،جمعآوریدادههااست.بهندرتاطلاعاتکافیدرموردزیرساختهایحیاتیوبهویژهدرموردوابستگیهای
متقابلوجوددارد.ازطریقاینمشخصههایوابستگی،تجزیهوتحلیلتمامخطراتبهتحلیلگراناجازهمیدهدکهاینمشخصههای

وابستگیرادرابزارها/مدلهایمربوطهخودبهکارگیرندوازچارچوبتجزیهوتحلیلتمامخطراتبهطورکاملاستفادهکنند.

عنصرسیستمتحلیلمتن،شاملپردازشزبانطبیعیوتکنیکهایاستخراجاطلاعاتبرایجمعآوری،بهکارگیریوتبدیل
دادههایساختاریافتهوبدونساختاراست.ایندادههامربوطبهتجزیهوتحلیلزیرساختهایحیاتیهستندکهرشدسریعمدلهای
وابستگیراموجبمیشوند.سیستمتحلیلمتنمبتنیبرالگوریتمهاوروشهایرهیافتآنیدرفضایمتنبازاستکهبرایتمام

خطراتمنطقهتطبیقدادهشدهاست.

تجزیهوتحلیلتمامخطرات،بهطورمستقیمازکشفدانشوعملکردپشتیبانیازتصمیم،پشتیبانیمیکندوبهتحلیلگرانو
تصمیمگیرندگاناینتواناییرامیدهدکهبهسرعتوابستگیهایمهموتأثیراتخطراتبرزیرساختهایحیاتیراارزیابیودرک
کنند.چارچوبتجزیهوتحلیلتمامخطراتهمچنینبسترمؤثریرابرایاطلاعازدیگرتلاشهایمهممدلسازیزیرساختفراهم

میکند.اینامرهمچنینمیزاندادههایتابآوریموجودبرایتجزیهوتحلیلراافزایشمیدهد.

باتوجهبهشرایطلازمبرایمدلسازیوابستگیهایمحلی،ملیوحتیجهانی،چارچوبتجزیهوتحلیلتمامخطرات،برای
حداکثرقابلیتانعطافپذیریطراحیشدهاست.اینانعطافپذیری،همراهباقابلیتمحاسبهسیستمهایانتزاعیوعملکردآنها،
روشیرابرایاستفادههمزمانازرویکردپایینبهبالاوبالابهپایینارائهمیدهد.اینقابلیت،چارچوبتجزیهوتحلیلتمامخطرات
از ارزیابیهایمحلیومنطقهایتبدیلمیکند.شکل5-7نحوهاستفاده انجامتجزیهوتحلیلهاو برای ایدهآل رابهیکراهحل
تجزیهوتحلیلتمامخطراترانشانمیدهد.بااستفادهازرویکردبالابهپایین،تحلیلگرباشناساییمنطقهموردنظرشروعمیکند.
پسازمشخصشدنمنطقه،گاممنطقیبعدیشناساییارائهدهندگانخدماتشریانهایحیاتیبرایمنطقهاست،کهبهصورت
مستطیلهایآبیروشندرردیفوسطنشاندادهشدهاند.پسازمشخصشدناینارائهدهندگان،داراییهایمهمسیستمآنها
رامیتواندرچارچوبترسیمکرد)بهصورتمربعهاینارنجینشاندادهشدهاند(.یکمثالممکناستیکایستگاهبزرگتولید
برقباشد.دراینمرحله،یکتحلیلگرمیتواندبهطوربالقوهازرویکردپایینبهبالااستفادهکند،ایناستفادهبهمنظورشناسایی
وابستگیهایکلیدی)مستطیلهایآبیتیره(برایآنتأسیساتموردنظریاشناساییزیرساختهایحیاتی)دایرههایقرمز(در
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منطقهوترسیمبازگشتوابستگیهایآنهابهداراییهایارائهدهندگانخدماتشریانهایحیاتیاست.

شکل 5-7روشوابستگیتجزیهوتحلیلتمامخطرات

داخلی امنیت وزارت زیرساخت از حفاظت دفتر توسط شده انجام آزمایشی تلاش از حمایت برای مؤثر بهطور رویکرد این
ایالاتمتحدهاستفادهشد.تمرکزاینآزمایشبرسهشهرسالتلیکسیتی،تمپاواقعدرفلوریداوپورتلندواقعدراورگنبود.این
آزمایش،ازتجزیهوتحلیلتمامخطراتبهعنوانیکچارچوبتجزیهوتحلیلمتنبازاستفادهکردوسپسمشاورانمحافظامنیترا
بهکارگرفتتاتجزیهوتحلیلدادههارابهمنظورکاملبودنوصحتآنهاانجامدهند.نتایجنشاندادکهاینآزمایشبااستفادهاز
موتوردادهمتنباز،صدهاساعتدرزمانجمعآوریدادههایوزارتامنیتداخلیصرفهجوییکردهاستودرستیدادههایمتنباز
بیشاز80بود؛موضوعیکهزمانپاکسازیرابهحداقلمیرساند.اینآزمایششاملمالک/گردانندگان،ارائهدهندگانخدماتو

ذینفعاندولتیومحلیبود.چهاردرسکلیدیازاینآزمایشگرفتهشد:

1.تلاشهابرایجمعآوریاطلاعاتچندمنبعی،آگاهیدرموردزیرساختهایمنطقهایووابستگیهایآنهارابا
درجهبالاییازدقت،افزایشمیدهد.

2.حجمقابلتوجهیازاطلاعاتزیرساختی،دردادههایمتنبازبرایهرسهمنطقهآزمایشیدرزیرساختهایشریانی
حیاتیوجودداشت.نمونههاییدرایالاتمتحدهشاملدادههایسازمانهایفدرالاستمانندمدیریتاطلاعاتانرژی،

سازمانحفاظتازمحیطزیستووزارتحملونقل.

3.ازاطلاعاتمتنبازمیتوانبهمنظورنشانهگذاریدادههایمعتبرموجودبرایبررسیاستفادهکرد.

4.مالک/گردانندگان،ازطریقدرکبهتروابستگیهایخودبهزیرساختهایشریانیحیاتی)سطحخدمات،قراردادها
وغیره(بهرهمندشدند.

علاوهبراین،نظراتویژهدرموردارزشآزمایشتجزیهوتحلیلتمامخطراتشاملمواردزیراست:

نتایجبهدستآمده،درتجزیهوتحلیلتداوموتابآوریکسبوکار،ارزشقابلتوجهیایجادکرد.	•
تمرکزمستقیمبروابستگیها،بهوضوحارزشاطلاعاتوابستگیرانشانداد،بهاینمعنیکهاطلاعازمعیار	•
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زیرساختهایحیاتیایالتیومحلیبرایفعالیتهایحالتپایدار،رویدادویژهوحوادثداخلی،توسطایناطلاعات
صورتمیگیرد.

درحالیکهبخشهایانتخابشدهبرایمحدودهپروژهآزمایشی،محدودبهپشتیبانیاززمانبندیهایازپیش	•
خواستار شد، صحبت آنها با میدانی جمعآوری فعالیتهای حین در که گردانندگانی مالک/ بودند، شده تعیین

گسترشارتباطاتوزنجیرهتأمینبودند.
چندینمالک/گرداننده،نگرانیخودرادرموردامنیتسایبریمطرحکردندکهتأثیرخدماتسایبریحیاتیبر	•

وابستگیهالحاظشود.
نگرانیهایویژهتهدیدمالک/اپراتورمربوطبهوابستگیهایکلیدی،بهاطلاعازبحثبازدیدمیدانیواقدامات	•

پیشگیری،حفاظت،کاهش،پاسخوبازیابیمحلی/ایالتیکمکمیکند.

تجزیهوتحلیلتمامخطرات،دررویکردخودمنحصربهفرداستزیراجمعآوریدادهرابههمراهقابلیتهایتجزیهوتحلیل،
ازطریقدریافت بهدادهمیباشد.تجزیهوتحلیلتمامخطرات، فراهممیکند.تابآوریزیرساختهایکمشکلجدیمربوط
اطلاعاتمتنباز،مقایسهوتجزیهوتحلیلآنهابامشخصههایوابستگیومنابعدادهموجود)کههمگیبرایارائهیکمجموعه
دادهجامعطراحیشدهاند(،کمکمیکند.تابآوریووابستگیمتقابلکهقابلیتهایتجزیهوتحلیلدادهراتحلیلمیکنند،
تابآوریو برایبحثدرموردمسائل را مالکانوگردانندگانکمکمیکنند.آنهاهمچنینچارچوبی بهدولتوهمچنین

راهبردهایکاهش،ارائهمیدهند.

7-3- نتیجه گیری و چشم انداز
تابآوریدرایالاتمتحدهبرایدههها،موضوعیپویابرایمحققاندولتیودانشگاهیبوده،امانامهایگوناگونیداشتهکهاهداف
متفاوتیرادنبالمیکنند.درحالیکهتحقیقاتقابلتوجهیبرایانجامکاملمحاسباتتابآوریجامعموردنیازاست،روشهای
زیادیبهرشددراینزمینهچالشبرانگیزکمکمیکنند.ازجملهمیتوانبهدرنظرگرفتنوابستگیهایمتقابلزیرساختهااشاره
کرد.برایمثال،شاخصتابآوریدرابزاربررسیزیرساخت،اولینقدمبرایتعیینمیزانتابآوریزیرساختهااست.چندینبرنامه،
ابزاروقابلیتدردستاقداموجودداردکهبهتابآوریبیشترایالاتمتحدهکمکمیکند؛بااینحال،هنوزمواردزیادیبرایدرک

واندازهگیریباقیماندهاست

یکرویکردجامعبرایتابآوری،بایدهمهاجزایتابآوریراکهدرمقالهذکرشدهاست،درنظربگیرد.معادلهزیریکروش
اندازهگیریتابآوریجامعراارائهمیدهد:

Res = f (aIR, bCR, cOR, dSR, ePR) |r

کهدراینمعادله:Resتابآوری؛fتابعیازa, b, c ,d ,e)ثابتهایمقیاسگذاریکهمقدارآنهاباتوجهبهریسکیکهدرنظر
گرفتهمیشود،از0تا1متغیراست(؛rریسک)درنظرگرفتنوابستگیهایمتقابلکهبهطوربالقوهبرتماماجزایریسک)تهدید،

آسیبپذیریوپیامد(تأثیرمیگذارد(و|r  درسطوحمختلفریسکارزیابیمیشود.

اینمعادلهبیانمیکندکهتابآوریتابعیازتابآوریزیرساختی)IR(،تابآوریجامعه)CR(،تابآوریسازمانی)OR(،تابآوری
اجتماعی)SR(وتابآوریشخصی)PR(است.ارزشهریکازایناجزاءبراساسعواملمتفاوتیتغییرمیکند،مانندجغرافیا،بخش،
محدوده،نوعرخدادوزمان.ریسکتابعیازتهدید،آسیبپذیریوپیامداستکهبایدبهعنوانبخشیازاندازهگیریتابآوریدرنظر
گرفتهشود.اگرچهمامعمولاًبهتهدید،آسیبپذیریوپیامدهایمرتبطباریسکفکرمیکنیم،تابآوریبایددرزمینهملاحظات
ریسکاندازهگیریشود.وابستگیهایمتقابلنیزبایددراینچارچوبتابآوری)ازطریقریسک(موردتوجهقرارگیرد.برایمثال،
وابستگیزیرساختیبینبخشبرقوبخشارتباطاتمیتواندباعثخرابیهایآبشاریوشدیدیشودکهزمانخاموشیراافزایش
دادهوتابآوریراکاهشمیدهد.بااینحال،درمجموع،باتوجهبهتهدید،آسیبپذیریوپیامددرمنظرتابآوری،یکرویکرد

جامعتربرایاندازهگیریتابآوریدرموردوابستگیهایمتقابلارائهشدهاست.

درنهایت،تابآوریمسئلهاینیستکهچندنفریایکسازماندولتی)وزارتامنیتداخلی(آنراحلکنند.تابآورییک
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مسئلهایمشترکاستکهبایدبامشارکتعمومی/خصوصیبهآنرسیدگیشود.بیشاز85زیرساختهایحیاتیدرایالاتمتحده
متعلقبهبخشخصوصیاست)پروو2007(.اینمالکانوگردانندگاننیزعلاوهبرنقششهروندانودولتمحلی،ایالتیوفدرال،
نقشمهمیدارند.دردهه1950تابآوری،دفاعغیرنظامینامیدهمیشدوشهروندانمسؤولیتحفاظتازخودوخانوادههای
خودرابهعهدهگرفتند.بسیاریازشهرونداناقداماتیازجملهساختنپناهگاههایشخصیراباهزینهخودانجامدادند.امروزهدر
ایالاتمتحده،اکثرشهروندانطبقاصلاستحقاقعملمیکنندبهایندلیلکهچونآنهامالیاتمیپردازند،دولتبایدتابآوری/
امنیترامدیریتکند.یکیازراههایافزایشتابآوری،ایجادیکتغییرفرهنگیاستکهتعادلمناسببینهمهذینفعانرادر
همکاریبایکدیگرایجادمیکند؛تاایالاتمتحدهرابهکشوریتابآورترتبدیلکند)فیشر2012(.شکل6-7اجزایاینمدل
باورهاونگرشهای افزایشیافتهرابرجستهمیکند.نقشهراهفرهنگی،همهذینفعانراگردهممیآورد،وازطریق تابآوری
آنها،یکبرنامهراهبردیایجادمیکند،اینبرنامهدرموردچگونگیافزایشتابآوریهمراهبانقشهاومسؤولیتهابرایهرگروه
ذینفعاناست.مدلتغییر،تغییرتحولآفرینلازمبرایانجاممتفاوتکارهاراایجادمیکند.اینامرآگاهیوانگیزهرابرایشروع
تغییرواجراینقشهراهفراهممیکند.مدلفرهنگبرایپایداریطرحبسیارمهماست.شناساییعناصرموردنیازبرایپیشبرد
برنامهوحفظتمرکزهمانچیزیاستکهمدلفرهنگدرموردآنصحبتمیکند.آخرینعنصر،تحقیقعملیاستکهبازخورد
ارائهمیدهد؛بنابرایننقشهراهفرهنگ،مدلتغییرومدلفرهنگدرصورتیکهنیازباشداصلاحمیشوند)مبتنیبرآننیاز(.اینها

برنامههایپویاییهستندکهباگذشتزمانتنظیممیشوند.

نقشهراهفرهنگبایدنقطهتمرکزباشد.برنامههایتابآوریزیادیوجودداردکهدولت،شرکتهایخصوصیوجوامعدرنظر
گرفتهاند.اینهاپایهواساسمهمیرابرایمردمفراهممیکنندتابرآنتکیهکنند.نقشهراهفرهنگمیتواندتمرکزملیرابرتوسعه
برنامههایمنسجموکلنگرارائهدهد.آموزشذینفعاندرموردنقشهراهونقشهاومسؤولیتهایخاصآنهابرایموفقیتکلی

بسیارمهماست.معیارهابخشمهمیازپیادهسازیبرایدرکپیشرفتوکمکبهاولویتبندیمنابعخواهندبود.
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فصل 8

8- یک پارچه سازی داوطلبان در واکنش اضطراری: راهبردی برای افزایش تاب آوری در تحقیقات امنیت مدنی 
آلمان

ینسهالترلین،لیندامدسن،اگنتاشوخارت،رومنپپرهاوولارسگرهولد

چکیده:شیوههایجدیدداوطلبشدندرحوادثاضطراریوبحرانی،باهدفسیاسیتابآوریمرتبطاست)براساستعداد
زیادیازپروژههایتحقیقاتیکاربردی(.اینفصلتجزیهوتحلیلیازنحوهکارعواملمختلفبایکدیگردرشکلگیریرویکردهای
جدیدداوطلبانهدرسیستمهایواکنشاضطراریوبحرانارائهمیکند؛عواملیمانندراهبردهایتحقیقاتیملیبلندمدت،برنامههای
تأمینمالیکهازتحقیقاتکاربردیکاربرمحوروبازارمحورحمایتمیکنند،انتظاراتازیکنوآوریقابلآزمایش،حوادثیمانند
سیلاروپادرسال2013درآلمان،مشارکتشهروندانورسانههایاجتماعیجدید.هدفاینشیوههایجدیدمشارکتداوطلبانه
تابآوری افزایش بهمنظور خودیاری از رفتن فراتر هستند(، متعهد و فعال بالقوه بهطور که قشری بهعنوان جمعیت معرفی )با
اجتماعیاست.اینفصلهمچنیننشانمیدهدکهچگونهتابآوریدرپروژههایتحقیقاتیکاربردیمربوطهدرآلمان،عملیاتی
میشود.بهمنظورانجاماینکار،مانتایجیکرزمایشاضطراریسناریومحوربامقیاسکاملراارائهمیدهیمکهبهعنوانبخشیاز
اینپروژههاانجامشدهاست.بیانشرحجامعیازچشماندازتحقیق،خارجازمحدودهاینفصلاست.بههرحال،بهجایپرداختنبه
الگوهایخطیوقطعیدرجهتهدفیازپیشتعیینشده،هدفمابررسیایناستکهچگونهعواملمختلف،روابطپیچیدهرا
ایجادمیکنند؛راهرسیدنبههدف)نتیجهپروژه(وشکلنوآوریممکناستبهعنوانمجموعهایازشرایطساختاری،اجتماعی،

محیطیوفنیتلقیشود.

واژگان کلیدی:داوطلبشدندرشرایطاضطراری،تحقیقاتکاربردی،نوآوری،رسانههایاجتماعی،رزمایش

اینفصلدیدگاههاییدرموردمحتواوزمینهتحقیقاتاخیردربارهداوطلبشدنبرایواکنشاضطراریوبحراندرآلمانارائه
میدهد.براساستعدادفزآیندهایازپروژههایتحقیقاتیکاربردی،شیوههایجدیدداوطلبشدنباهدفسیاسیتابآوریمرتبط
هستند.اینفصلتجزیهوتحلیلیازنحوهکارعواملمختلفبایکدیگردرشکلگیریرویکردهایجدیدداوطلبانهدرسیستمهای
واکنشاضطراریوبحرانارائهمیکند؛عواملیمانندراهبردهایتحقیقاتیملیبلندمدت،برنامههایتأمینمالیکهازتحقیقات
کاربردیکاربرمحوروبازارمحورحمایتمیکنند،انتظاراتازیکنوآوریقابلآزمایش،حوادثیمانندسیلاروپادرسال2013در
آلمان،مشارکتشهروندانورسانههایاجتماعیجدید.هدفاینشیوههایجدیدمشارکتداوطلبانه)بامعرفیجمعیتبهعنوان
قشریکهبهطوربالقوهفعالومتعهدهستند(،فراتررفتنازخودیاریبهمنظورافزایشتابآوریاجتماعیاست.اینفصلهمچنین
نشانمیدهدکهچگونهتابآوریدرپروژههایتحقیقاتیکاربردیمربوطهدرآلمان،عملیاتیمیشود.بهمنظورانجاماینکار،ما
نتایجیکرزمایشاضطراریسناریومحوربامقیاسکاملراارائهمیدهیمکهبهعنوانبخشیازاینپروژههاانجامشدهاست.بیان
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شرحجامعیازچشماندازتحقیق،خارجازمحدودهاینفصلاست.بههرحال،بهجایپرداختنبهالگوهایخطیوقطعیدرجهت
هدفیازپیشتعیینشده،هدفمابررسیایناستکهچگونهعواملمختلف،روابطپیچیدهراایجادمیکنند؛راهرسیدنبههدف

)نتیجهپروژه(وشکلنوآوریممکناستبهعنوانمجموعهایازشرایطساختاری،اجتماعی،محیطیوفنیتلقیشود.

8-1- داوطلب شدن در عمل
فدرال داخلی امور وزارت توسط که تبدیلشدهاست ملی اضطراری واکنش درسیستم بهیکهدفکلی تابآوری افزایش
آلمانادارهمیشود)وزارتکشورفدرال8:2016(.دراینسیستمداوطلباننقشمهمیایفامیکنندوارزشمشارکتداوطلبانه
افتخاری بودن داوطلب فدرال، امورداخلی وزارت بهرسمیتشناختهشدهاست. بهطورگستردهای بحرانی و اضطراری موارد در
سازمانهای حرفهای ویژه نیروهای توسط که سیستمی میکند. توصیف اضطراری واکنش ملی سیستم شالوده و بنیان را 
فدرال کشور )وزارت فنی امداد سازمان و آلمان صلیبسرخ آتشنشانی، مانند سازمانهایی میشود، تقویت بیشتر مربوطه
بلایا به کمک و مدنی حفاظت فدرال دفتر 2016؛ فدرال کشور وزارت )همچون رسمی آمار طبق 19(. صفحه 2016،
2016(،بیشاز1.7میلیونداوطلبافتخاریدرحالحاضرآموزشدیدهاندومشغولکارداوطلبانههستند.مشارکتاینداوطلبان
افتخاری—باعضویترسمیووظایفیازطرفسازمانآنها—برایواکنشجامعاضطراریدرآلمانضروریتلقیمیشود)وزارت

کشورفدرال2016(.

بااینحال،وزارتامورداخلیفدرالتصدیقمیکندکهبایدخودرابرایتغییروضعیتآمادهکند؛وضعیتیکهدرآنتعدادو
ظرفیتداوطلبانافتخاریکاهشمییابد)وزارتکشورفدرال2016،صفحه16(.باتوجهبهموقعیتمهمداوطلبانافتخاریبهعنوان
بنیانوشالودهسیستمملیواکنشاضطراری،اینکاهشپیشبینیشده،چالشیرادربرابرتابآوریجامعهمدنیایجادمیکند.

است گرفته قرار بررسی مورد مختلف مطالعات در گذشته دهههای طی آلمان در افتخاری داوطلبان تعداد کاهش
2012؛ )پترسن میشود محسوب آلمان در افتخاری شدن داوطلب برای فعلی عمده چالشهای از یکی جمعیتی، تغییرات و
میشود. نگرانی باعث افتخاری، داوطلبان سن بودن بالا و جمعیت )پیری( سن بودن بالا مثال، برای 2012(. باخ رایچن
سالهای در ضمناً، شوند. بازنشسته باید بیشتری افتخاری داوطلبان که باشد معنی این به است ممکن جمعیت پیری
موجود سنی محدودیتهای حذف 2012(. باخ )رایچن بود خواهند داوطلب کمک نیازمند )سالمند( بیشتری تعداد آتی
فدرال تحقیقات و آموزش )وزارت است پیشنهادی راهحلهای از یکی افتخاری، داوطلبانه کارهای از خاصی انواع برای
2016(.اینپیشنهاد،یکگروهقابلتوجهامادرحالحاضرنادیدهگرفتهشدهازجمعیترابهمنابعانسانیبالقوهتبدیلمیکند.
کارداوطلبانههمچنینبهطورفزآیندهایدررقابتباسایروظایفوعلایق)مانندوظایفخانوادگی،کاروشغلیکهاغلببهتحرک

وانعطافپذیرینیازداردوهمچنینفعالیتهایاوقاتفراغت(،میباشد)وزارتآموزشوتحقیقاتفدرال2016(.

اخیراًدردودههگذشته،براساسبررسیهایمختلفمشخصشدهاستکهآلماندربحرانداوطلبافتخاریقراردارد)برای
مثالگاسکینوهمکاران2016(.اینتشخیصباعثبحثوتوجهحیاتی)ازسال1996(درموردکاهشمشارکتداوطلبانهشدو
بهارتقاءسطحداوطلبشدندرآلمانکمککرد.برخیبهشدتنتایجحاصلازاینعیبیابیراردکردندواینگونهاستدلالکردند
کهاینکاهشمربوطبهمشارکتشهرونداننبودهبلکهبهساختارهاومدلهایسازمانیمختصکارداوطلبانهدربحران،مربوط
میشدهاست)هکتوموتز2002؛نوربرواشتورزنهکر2002(.درحالحاضر،مامیتوانیمشیوههایجدیدیازمشارکتشهروندان
رادنبالکنیم.یابهطوردقیقتر،مااکنونمیتوانیمشاهدافزایشآگاهیدرموردمشارکتشهرونداندربینامدادگرانحوادث،
سازمانهایامدادیوسیاستگذارانباشیم)وزارتآموزشوتحقیقاتفدرال2016(.برخیازآنهادرحالحاضردرحالبررسی

راههایجایگزینوانعطافپذیرتربرایداوطلبانبهاصطلاحخودجوشیاغیروابستههستند.

درحالیکهداوطلبانافتخاریسنتی،خودراوقفیکسازمانمیکنندومعمولاًازارزشها،فعالیتهاواهدافآنسازمانحمایت
میکنند،ولیبهاصطلاحیاریدهندگانخودجوشترجیحمیدهندکهبایکرویداد،بایکوضعیتاضطراریپیشروندهیابایک
بحراندرحالرشد،ترغیبشدهوآمادهفعالیتشوند.آنچهدرادبیاتنظریوپروژههایتحقیقاتیجاریبهعنوانیاریدهندگان
خودجوشیاداوطلبانهمگرا،دورهای،موقت،نامقید،غیروابستهیاخودانگیخته،شناختهمیشودمربوطبهکسانیاستکهبیش
ازسهدههپیشبهعنواناعضایگروههایشهرونداننوظهوریاگروههاینوظهورخطابمیشدند.سپسجامعهشناسانمستقردر
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آمریکا،رابرت.آاستالینگزوای.ال.کوارانتللی،گروهیازشهروندان)…(کهدرنیازهایامشکلاتناشیازبلایایطبیعیوفناورانه
نو بر تا میکنیم نوظهورخطاب گروههای را آنها جامعهشناسان، بهعنوان ما نوشتند آنها نمودند. بررسی را مییافتند حضور
بودن،عدمرسمیبودنوسنتینبودنآنهاتأکیدکنیم.)استالینگزوکوارانتللی1985(میگویندکهگروههاینوظهوررامیتوان
شهروندانعادیمحسوبنمودکهدرپیگیریاهدافمشترکمربوطبهبلایایواقعییابالقوهباهمهمکاریمیکننداماسازمان
آنهاهنوزنهادینهنشدهاست.بهمنظوراجتنابازهرگونهبحثدرموردماهیتموقتییاخودجوشمشارکتیآنها،یادرمورد)غیر(
وابستهبودنآنها،دراینفصل،مابهسادگیازاینافرادبهعنوانداوطلبانیادمیکنیم؛بااینتفاوتکهداوطلبانافتخاریدارای

وابستگیرسمیبهیکسازمانهستند.

همانطورکهتوسطاستالینگزوکوارانتللیعنوانشد،رسمینبودنبینشهروندانوگروههاینوظهوروابستهبهآنها،بهطور
خاصییکچالشرایجدرمدیریتبحرانوبلایایاخیراست)برایمثالکلوبر2011؛نوبوئروهمکاران2013راببینید(.پیامدهای
عمده،مربوطبههماهنگیکاردرگروهیاریدهندگانخودجوشونیزدررابطهبامدیریترسمیبحرانوبلایااست.بهنظرمیرسد
کهاستالینگزوکوارانتللیدرستمیگویندزمانیکهآنها-بیشاز30سالپیش-ادعاکردندکهگروههاینوظهورشهروندان
بااهمیتتر]خواهند[شد.اینجامعهشناساندرموردتمرکزبیشتربرگروههایسازمانیافتهشهروندانمتذکرشدندوخواستار
اطلاعاتبیشتردرموردگروههاینوظهورشهرونداننیزشدند؛همانطورکهاینجامعهشناساننوشتهاند،هدفآنهارفتارمؤثرتر

بااینگروههامیباشد)استالینگزوکوارانتللی1985،صفحه94(.

برای شدهاست. زیادی توجه داوطلبان به اخیراً که میشویم متوجه کوارانتللی، و استالینگز آثار به مراجعات اندکی با تنها
2016، فدرال تحقیقات و آموزش )وزارت میشود پیشنهاد مشارکت برای انعطافپذیرتری راههای فعلی، شرایط با مطابقت
اتریش صلیبسرخ همچنین و آلمان در صلیبسرخ منطقهای انجمنهای از برخی توسط که گروههایی اصطلاح به 4(. صفحه
ایجادشدهاند،نشاندهندهبرخیازتلاشهایاخیربرایمطابقتباخواستههایموردنظراستکهبهمنظورایجادانعطافپذیری
بینشهروندانامروزیبرایمشارکتآنهابهعنوانداوطلبمیباشد.مدلها،بهعنوانمثالازتیمهسن،تیمبایرنوتیممکلنبورگ
فورپومرن،شبیهتیماتریشهستندکهتوسطصلیبسرخاتریشوشبکهرادیوییملیپرطرفدارÖ3،درسال2007آغازبهکار
کردند.باثبتنامآنلایندریکیازتیمها،شهروندانمیتوانندباتعهدکمترینسبتبهتعهدیکهاعضایافتخاریسنتیدارند،
ثبتنامکنند.ازسویدیگر،انجمنهایمنطقهایصلیبسرخآلمان،ممکناستازاعضایتیمبخواهندکهدرصورتبروزبحران
یاموقعیتاضطراریدرمقیاسوسیع،ازداوطلبانافتخاریآنهاحمایتکنند.مدیرانداوطلبازصلیبسرخآلمانبااعضایتیم
ازطریقتماسیاارسالپیامکوتاهارتباطبرقرارمیکنند.باتأسیساینتیمها،ودرنتیجهتوانمندسازیشهروندانوتشویقآنها
بهاینکهقبلازبروزیکحادثهثبتنامکنند،صلیبسرخآلمان،مشابهصلیبسرخاتریش،حالتهایجایگزینبرایداوطلبشدن

مبتنیبرحادثهراارائهمیدهد.

بهاینترتیبتیمهامیتوانندبرایغلبهبرپارادوکسداوطلبانخودجوشوغیروابسته،کمککنند.)کلوبر2011،صفحه4؛
همچنینهریسوهمکاران2016؛ونگر1991راببینید(.همانطورکهدریکگزارشتوضیحدادهشدهاست،اینتضادزمانی
آشکارمیشودکهداوطلبانخودجوشوغیروابستهوتمایلآنهابرایکمک،ظرفیتخدماتاضطراریدراستفادهمؤثرازآنها
رابهچالشمیکشد )کلوبر2011،صفحه4(. دررابطهباطغیانرودخانههایدانوبوالبهدرآلماندرسال2013،صلیبسرخ
آلمانمشارکتگستردهشهروندانوتمایلآنهابرایکمکراتجربهکرد)صلیبسرخآلمان2013(.میزانحمایتشهروندانشبیه
آنچهبودکهدریکرویدادمشابهدرسال2002تجربهشد.هماهنگیومدیریتکمکهایارائهشدهیکچالشمشترکدرهردو
موردبودکهنمونههایعادیپارادوکساست؛هماهنگنمودنداوطلبانواستفادهکاملازکمکهایارائهشده،برایسازمانهای

مسؤول،یکچالشبود.

بههرحالدرسال2013،صلیبسرخآلمانمتوجهآنچهکهبهعنوانویژگیجدیددرمشارکتشهرونداندرواکنشاضطراری
توصیفمیکنند،شد)صلیبسرخآلمان2013،صفحه1(.درمقایسهبارویدادقبلی،مردماکنونبهابتکارخود،ازرسانههایاجتماعی
مانندفیسبوکوتوییتربهعنوانوسیلهایبرایبسیجوهماهنگیوبیانپیشنهادهاودرخواستکمکاستفادهمیکنند.بهاینترتیب،
اجتماعی رسانههای بنابراین سازماندهیشد. نیز داوطلبانه نوآوریهایشخصی بلایا، با مقابله برای رسمی تلاشهای بر علاوه
جدیدممکناستبعددیگریدرفرآیندداوطلبانخودجوشایجادکنند:آنهاابزارهایمؤثریبرایبسیجوتاحدینیزبرای
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هماهنگیبینشهروندان،ارائهمیدهند.بااینحال،اینکهفعالیتهایانجامشدهتوسطاینگروههاینوظهورشهروندیبافعالیتهای
سازمانهایرسمیهماهنگنیست،یکچالشاست.

محققان توجه مورد گذشته دهه طی بلایا و اضطراری مواقع در شهروندان توسط جدید اجتماعی رسانههای از استفاده
ابزارهای از داوطلبان استفاده نحوه از است عبارت دادهاند  قرار بررسی مورد مطالعات که مواردی از یکی است. گرفته قرار
هماهنگی و بسیج برای درحالحاضر رسانهها این از کدامیک با اینکه و هستند آشنا آنها با قبل از که اجتماعی رسانههای
ببینید(. را 2016 رویتر و کافهولد 2015؛ کری و فریتز مثال )برای میکنند ایجاد ارتباط خود، امدادرسانی تلاشهای
شدهاست تأیید داشتند، سروکار 2015 سال در آلمان در پناهندگان وضعیت با که داوطلبانی توسط همچنین امر این
)مصاحبههایگروهی29و30سپتامبر2016؛ارائهکارگاهلسیگ24ژانویه2014(ودررابطهباطوفانشدیدباراندرمونستردر
سال2014)بالدر،ارائهکارگاه24ژانویه2017(.رسانههایاجتماعیهمچونفیسبوکوواتساپ،ابزارمفیدیرابرایداوطلبان
تماس و تلفن ایمیل، بر علاوه داوطلبان، انعطافپذیر شبکههای در ارتباط برای معمولاً و میدهند ارائه شده، خودسازماندهی
حضوری،مورداستفادهقرارمیگیرند.تابهامروزشهروندانوداوطلبانافتخاری،درهمکاریوارتباطخودباکمیتههایرسمی
مدیریتبحران،تاحدزیادیبهتلفنمتکیهستند.بنابراین،بهاینموضوعتأکیدشدهاستکهواکنشجامعبهبلایابهترکیب

وسایلسنتیوجدیدارتباطی،وابستهاست)فریتزوکری2015(.

8-2- داوطلب به عنوان یک هدف برای تحقیقات امنیت مدنی
همچنیناینتحولاتوبررسیها،یکیاززمینههایکلیدیاخیربرنامهچارچوبتحقیقاتبرایامنیتمدنیراتشکیلمیدهند
کهتوسطوزارتآموزشوتحقیقاتفدرالآلماندرسال2007ایجادشدهاست.هدفاصلیبرنامهایناستکهبودجههنگفت
پروژههایتحقیقاتیمنتخبراتأمینکندکهتحقیقاتکاربردیدرحوزهدولتیراموردتوجهقرارمیدهدوفرصتهایتجاریرا
فراهممیکند.بنابراین،باتعیینیکراهبردبرایرسیدگیبهدرکعموممردمازریسکهاییمانندتروریسم،جنایتسازمانیافته،
بلایایطبیعیوتصادفاتبزرگ،هدفوزارتآموزشوتحقیقاتفدرال،تقویترقابتپذیریاقتصادامنیتیآلماناست.اینموضوع
یکیازدلایلاصلینقشغالبراهحلهایفنیدرپروژههااست،زیراکهراهحلهایفنیزمانیقابلعرضهمیشوندکهبهدستگاههای
امنیتییاخدماتامنیتیمنتقلشوند.فراخوانپروژههایپیشنهادیتحتعنواناقتصادامنیتیومعماریامنیتی،درسال2010
اعلامشد.ازافرادعادیدرخواستکردتاایدههایخودرادرزمینهامنیتمدنیبیانکنند)بدوناینکهدقیقاًهدفآنرابیانکند(.
اینامر،تغییراتفعلیدرامنیتمدنیرابامشکلمواجهمیکندزیراکهمنجربهتوزیعنامشخصمسؤولیتمیشود:درحالیکه
دولتبهطورانحصاریمسؤولامنیتنیست،ساختارهایجدیدهنوزموجودنیستند.بنابراین،اینفراخوان،تحقیقاتنوآورانهایرا

تشویقمیکندکهبهتعریفساختارهایجدیدمسؤولیتبرایامنیتمدنیکمککنند.

دوموردازپروژههاییکهدراینفراخوانتأمینمالیشدند،زمینهرابرایحوزهاینوظهورازتحقیقاتکاربردیفراهمکردند.
پروژهیکپارچهسازیتخصصیداوطلباندرمدیریتبحرانوکنترلبلایا،کهدرسالهای2012تا2015پیادهسازیشد،اولین

موردیبودکهدرآلمانبهموضوعداوطلبشدنبرایپیشگیریازبحرانپرداخت.

محدودهاصلیپروژه،داوطلبانافتخاریبودکهمستقیماًبهسازمانهایاضطراریوابستهبودندوهدفآنیافتنراههایجدیدی
برایایجادجذابیتبیشترایننوععضویتبرایافرادازاقشارمختلفجامعهبود.اگرچهسیلاروپادرآلماندرسال2013کهشامل
طغیانرودخانهالبابود،ازنظربرنامهریزیبرپروژهتأثیرمستقیمداشت-صلیبسرخآلمانبهدلیلداشتنمأموریترسمیبرای
مشارکتدرواکنشاضطراری)دربینسایرسازمانهایموجود(ملزمبودتاپارادوکسداوطلبانغیروابستهخودجوشرابرطرف
کند،زیراکهتعدادزیادیازداوطلبانکهکمکمیکردند،درعینحال،وظیفهلجستیکوبرنامهریزیبزرگیرابرایصلیبسرخ
برعهدهداشتند.بنابراینبااینشرایط،درپروژهیکپارچهسازیتخصصیداوطلباندرمدیریتبحرانوکنترلبلایا،فرصتیبرای
یافتناطلاعاتبیشتردرموردانگیزههاوتواناییهایخودسازماندهیاینداوطلبانوبررسیتعاملاتآنهاباسازمانهایاضطراری

ومقاماتموجودفراهمشد.

بنابراین،صلیبسرخآلمانیکمطالعهکیفیرادرپروژهیکپارچهسازیتخصصیداوطلباندرمدیریتبحرانوکنترلبلایا
)بههمراهعملیاتآنها(،انجامداد.تعدادیمصاحبهتحقیقاتیباداوطلبانواعضایافتخارینیرویکاراورژانسصلیبسرخآلمان
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توسطگروهتحقیقاتیامنیتیصلیبسرخآلمانانجامشد)صلیبسرخآلمان2014،2015،2016(.همانطورکهنویسنده،گزارش
مختصریدرموردتأثیراتپروژهیکپارچهسازیتخصصیداوطلباندرمدیریتبحرانوکنترلبلایا،براقدامواکنشاضطراری
معنیکه این به پیشیگرفت نظریه از )آلبرت2016(،عمل بیانمیکند )آلبرت2016(، پروژه با مرتبط ازسازمانهای یکی
واکنش رویههای در راهبردها و مفاهیم این عوض، در بود. قابلتوجهی راهبرد یا مفهوم هرگونه فاقد داوطلبان یکپارچهسازی
اضطراریمحلیتکاملیافتندودرحالحاضرپایهواساسیکرویکردسامانمندوهماهنگرامیسازند)فرآیندیکهدرموردسایر

سازمانهایواکنشاضطراریآلماننیزصدقمیکند(.

پروژهدیگریکهازفراخوانسال2010شکلگرفت،فانوسهایفاجعهبهعنواننقطهتماسمردمدربحران)کتلویفتتورم(بود
کهازرویکردارتباطباجمعیتبهعنوانیکعنصرفعالدرواکنشبهبحرانپیرویمیکرد.هدفاینپروژه،توسعهزیرساختهای
ارتباطی)شاملعناصرسیستمسازمانیوفنی(بودکهدرصورتخاموشیطولانیمدتناشیازقطعیبرق،امکانخودسازماندهی
کمکمتقابلدربینمردمرافراهمکند.اینپروژهبراینفرضاستواربودکهدرچنینخاموشینهتنهامنجربهنیازفوریبهکمک
میشود،بلکهازخودسازماندهیکمکنیزجلوگیریمیکند،زیراکههمهوسایلارتباطیالکتریکیازکارافتادهاند.ازاینرو،این
پروژهبرنصبنقاطتماسمحلیمتمرکزبودکهنهتنهاکمکهایاولیهواطلاعاتمربوطهراازمقاماتارائهدهدبلکهبرق،وای-فای
رایگانویکپینبوردبرایدرخواستهاوپیشنهادهایکمکرانیزتأمینکند.دراواخرپروژه،عناصرسیستمفنیموردآزمایش
قرارگرفتند.ازحدود150بازدیدکننده)کههمگیآنهامتخصصانباسابقههایمختلفحرفهایبودند(خواستهشدتادریکیاز

مواردآزمایشزیرشرکتکنند:

a )درخواستکردنبرایدستیابیبهبخشیازاطلاعاتیکهدرمرکزکنترلجمعآوریشدهاستیا
b )دانلودیکبرنامهتلفنهوشمندکهدرپروژهایجادشده)برایثبتنامدرسیستمازطریقاینبرنامه(،و

سپسبازیابیوارسالاطلاعاتبه/ازشخصثالثیکهدرآزمایششرکتکردهاست.

بههرحال،هنوزهیچاطلاعاتیدرموردارزیابیاینآزمایشمنتشرنشدهاست،بهجزاینکهبرخیمشکلاتفنیجزئیوجوددارد
وبرخیازبازدیدکنندگاننسبتبهاستفادهازچنینسیستمیدرصورتبروزبحرانتوسطمردم،تردیدداشتند.نتیجهبهدستآمده

اینبودکهبهآمادگیواطلاعاتقبلیبیشترینیازاست)برلینرفویرور2016،صفحات19-20(.

اگرچهیکپارچهسازیداوطلباندرفراخوانسال2010بههیچعنوانذکرنشدهبود،دوپروژهیکپارچهسازیتخصصیداوطلبان
درمدیریتبحرانوکنترلبلایاوفانوسهایکنترلبلایابهعنواننقطهتماسمردمدربحران،شرایطیکپارچگیموفقداوطلبان
خودجوشرابررسیکردند:مورداول،یکپارچهسازیتخصصیداوطلباندرمدیریتبحرانوکنترلبلایا،باتأملدرراهبردهاو
مفاهیمسازمانیدرحالظهورکههدفآنهایکپارچهسازیبهتروهمکاریباداوطلباناست؛مورددوم،فانوسهایکنترلبلایا
بهعنواننقطهتماسمردمدربحران،بابررسیزیرساختهاوراهحلهایفنیموردنیازبرایحمایتازخودسازماندهیوکمک
متقابلدرجمعیت)شهری(.راهحلهایسازمانیوفنی،درفراخوانهاوپروژههایبعدیبهجنبههایاصلیتبدیلشدند.فراخوان
امنیتمدنی-حفاظتونجاتدرشرایطپیچیدهعملیات،درسال2013اعلامشد،نهتنهادرخواستکرندکهشهروندانبهعنوان
بحران بروز درصورت یاریدهندگانخودجوش بهعنوان نیز و افتخاری، داوطلبان مشارکت چارچوب در دیده آموزش کارکنان
شناساییشوند،بلکههمچنینهدفآنتأمیننیروهایکاراضطراری،اعمازحرفهایوداوطلبانه،باراهحلهایسازمانیوفنیبود.

تبدیلشدهاست. بهیکموضوعمهم بودکهدرحالحاضر تاب آوری مفهوم برنامهچارچوب،ظهور در دیگر پیشرفتعمده
بادورهدومهمهچیزتغییر بازهزمانی2007تا2012(، درحالیکهاینمفهومدردورهاولبرنامهچارچوبذکرنشدهبود)در
کرد)درمحدودهزمانی2012تا2017(.درتوضیحاتکلیبرنامهچارچوبگفتهشدهکهتنهادرصورتیمیتوانامنیتمدنیرا
تضمینکردکهتابآوریجامعهتقویتشود)وزارتآموزشوتحقیقاتفدرال2012،صفحه13(،وتمرکزتحقیقاتامنیتیبرروی
کلچرخهتابآوری)پیشگیریازبحران،اقداماتاحتیاطی،واکنشبهبحران،بازیابیوارزیابی(باشد)وزارتآموزشوتحقیقات
فدرال2012،صفحه8(رامطرحکردهاست.شرحمفصلتریازمفهومتاب آوریدرفراخوانیباعنوانامنیتمدنی-افزایش
تابآوریدرمواقعاضطراریوبحران،درسال2014اعلامشد.دراینفراخوان،تاب آوریبهعنوانتواناییآمادهسازی،پیشگیری،
بازیابیویادگیریازهرسناریویپیشبینیشدهوغیرپیشبینیشدهاضطرارییابلایاتعریفمیشود)بیشترباهدفآمادگی
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بهتربرایرویدادهایآینده(.دراینتعریففرضبرایناستکهشرایطاضطراریوبحرانیتکرارمیشوند،وتابآوریبهعنوان
یکفرآیندمارپیچیتصورمیشودکهتواناییادارهمراحلمختلفرانشانمیدهدیاحتیتصمیممیگیردکهجامعهتاچهاندازه
میتواندبهطورفزآیندهایتابآورتلقیشود.بهعلاوه،مسؤولیتدستیابیبهافزایشتابآوریبهوضوحبینمردمتقسیممیشود.
همانطورکهاینفراخوانعنوانمیکنددیگرنبایدمردمرافقطتحتتأثیربحراندرنظرگرفت،بلکهبایدبهعنوانذینفعدر
ارائهاقداماتاضطراریوکاهشی،مشارکتداشتهباشند.اگرچه،فراخواناخیرامنیتشهریبودکهدرسال2012اعلامشد،ولی
تابآوریمناطقشهریراباظرفیتخودیاریجمعیتشهریوهمچنینفعالشدنآنهابهعنوانیاریدهندگاندربحران،پیوند
داد.بنابراین،درحالیکهدرفراخوانهایقبلیدردرجهاولبایدازجمعیتمحافظتونیازهایآنهارابرطرفمینمود،ولینقش
مردمبهعنوانمشارکتکنندگانفعالدرتابآوریاجتماعی،برایاولینباردرفراخوانسال2014بهوضوحموردتأییدقرارگرفت.

8-3- راه حل هایی با فنّاوری پیشرفته برای انعطاف پذیری در فرآیند داوطلب شدن
بهدنبالفراخوانسال2012،پروژهتوانمندسازیساکنانشهریبرایپاسخگوییبهبحران،باهدفتوسعهیکرویکردسامانمند
توانمندسازیساکنانشهریبرایپاسخگوییبه براییکپارچهسازیداوطلبان،از2013تا2016اجراشد.رویکردکلیپروژه 
ازطریقیکسیستمفناورانهبود.بهاینترتیب،زیرساختهایهشدارعمومیهمچونکاتوارن بالقوه بحران،هماهنگیداوطلبان
ونینابایدبهمنظورمشارکتبیشترساختهمیشدند.گروهپروژه،یکبرنامهتلفنهمراهبرایتلفنهایهوشمندایجادکردکهدر
مراکزکنترلمقاماتدولتیوسازمانهاییاجرامیشودکه وظایفامنیتیدارند.بهاینترتیب،اینسازمانها)مانندآتشنشانی(
میتوانندازداوطلبانازپیشثبتنامکرده،درخواستمشارکتدرعملیاتخاصراداشتهباشند.داوطلبانیکهمیخواهندبهصورت
خودجوشدرمواقعضروریکمککنند،میتوانندبرنامهتلفنهمراهرادانلودکردهوبهصورتموقتیاازقبلثبتنامکنند،اما
داوطلبانملزمبهثبتاطلاعاتشخصینیستند.بااینحال،آنهامیتوانندمهارتهایخودمانندصحبتکردنبهیکزبانخاص
یاداشتندانشپزشکیراذکرکنند.درشرایطاضطراری،موقعیتسنجیاینداوطلبانتوسطخدماتمبتنیبرموقعیتمکانیدر
تلفنهایهوشمندشانصورتمیگیرد،اگرآنهادرمکانینزدیکبهمحلموردنظرقرارداشتهباشند،ازآنهادرخواستکمک
میشود؛کمکدرخواستیمطابقبامهارتهایشخصیآنهاصورتمیگیرد.درحالتایدهآل،اینداوطلبانبلافاصلهبهمحل
اضطرارمیرسند)حتیممکناستقبلازنیروهایعملیاتیاصلی(ومطابقبامهارتهایخودمشارکتمیکنند.اگرداوطلبان
ازقبلدرمحلحضورداشتهباشند،اقداماتپیشگیرانهرابهطورمستقلانجاممیدهندواگرنیروهایاصلیدرمحلباشند،این

داوطلبانازآنهاپشتیبانیمیکنند.بنابراینبهترمیتوانازپتانسیلداوطلبانبرایحمایتازعملیاتمربوطهاستفادهکرد.

یکیازاهدافاصلیسیستم توانمندسازیساکنانشهریبرایپاسخگوییبهبحران،حمایتازاقداماتحفاظتدربرابربلایاوایمنی
عمومیودرنتیجهتقویتتابآوریجامعهبود.درتوصیفپروژه،تابآوریدرچارچوبرویکردهایپیشگیرانهجامعواقداماتحفاظتی
وافزایشامنیتبرایهمهشهروندان،موردتوجهبودهاست.تابآوریبهمعنایاستحکامومقاومت،وهمچنینظرفیتسازگاریبا
شرایطغیرقابلپیشبینی،بایدبامفاهیماضطراریدرمناطقشهری،افزایشیابد.هماهنگیوارتباطعواملامنیتیخصوصیوعمومی

بایدسریعترینبازیابیعملکردشهریرادرهنگامبلایاتضمینکند.

مشابهسایرپروژههاوهمراهبابرنامهچارچوب،بایدبهمردمغیرنظامینیزاینامکانرادادتابهخودکمککنند.پیرواین
دیدگاه،جمعیتشهریدرمواقعبحران،یاریدهندهدرنظرگرفتهمیشوندوقربانینیستند.ایدهپروژه یکپارچهسازیتخصصی
داوطلباندرمدیریتبحرانوکنترلبلایا،ایجادانگیزهوشکلهایجدیدقدردانیبهمنظوریکپارچگیوتعهدبیشترداوطلباندر
ساختارهایمدیریتبحرانبود.درحالیکهاشکالجدیدسازمانهانقشمهمیایفاکردند،پروژهتوانمندسازیساکنانشهریبرای
پاسخگوییبهبحران،تشخیصدادکهبرایداوطلبانخودجوش،گزینهثبتنامموقتکهمستلزمتعهداتدفاترافتخاریبلندمدت
نباشد،میتواندجذابترباشد.بنابراین،طبقرویکرد توانمندسازیساکنانشهریبرایپاسخگوییبهبحران،ابزارهایارتباطیتلفن

همراهمبتنیبرتلفنهایهوشمندبایدبهعنوانروشیبرایجذبوفعالنمودنموقتداوطلبانمورداستفادهقرارگیرد.

فعالنمودنمبتنیبهموقعیتداوطلبان،یکرویکردامیدوارکنندهبرایمشارکتبخشبیشتریازمردمغیرنظامیدرمدیریت
بلایابود.اینایدهازهمانبررسیهاییناشیمیشدکهمنجربهنوآوریهایپیشترذکرشدهصلیبسرخآلمانشد)بهعنوانمثال
ازجملهیک انجامشد، نظریه بر مبتنی رویکرد ابتدا،یک دومرحلهمحققمیشد: در باید اینهدف بایرن(. گروههسن،گروه
نظرسنجیتلفنیموردیدررابطهباتواناییاقدامدرهنگامحوادثدربرلیندرسال2014)شولزهوهمکاران2015(،وتوسعه
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مفاهیمآموزشیبرایهمکارینیروهایویژهحرفهایوداوطلبان)شولزهوووس2016(.

مفاهیمونگرشهایبهدستآمدهدردورزمایشبامقیاسکاملکهدراکتبر2015واکتبر2016انجامشدند،موردآزمایش
قرارگرفتند.اقداماتپیشگیرانهومفاهیماضطراریشهری،جنبهاصلیپروژهبودندووظایفیراکهبایددرطولرزمایشهابامقیاس

کاملانجاممیشد،شکلمیدادند.مهمترازهمه:

الف(عملکردراهحلفناورانه)برنامهتلفنهوشمندوسامانهویرایشگر(برایهماهنگییاریدهندگانغیرنظامی،

ب(عملکردیاریدهندگانغیرنظامی،

ت(تأثیرآموزشقبلیبرایداوطلبان،

ث(تعاملبیننیروهایاصلیوداوطلبان،موردسنجشقرارگرفتهوارزیابیشد.

درحالیکهارزیابیرزمایشاولبهپایانرسیدهونتایجآندربرنامهریزیرزمایشدومگنجاندهشده،ارزیابیرزمایشدومهنوز
نامشخصاست.

بهمنظورعملیاتیشدنمفهومجامعتابآوری،رزمایشهابااستفادهازروشسناریوانجامشدند)ونریبنیتس2013؛گاسمایر
وهمکاران1998؛ویلسونورالستون2006؛شومیکر1995(کهاحتمالاتمختلفآیندهراممکنمیسازدوبااینکار،تابآوری
راقابلدرکترودرنهایتتقریباًقابلاندازهگیریمیکند.بهمنظورتأثیراتاحتمالیبریکوضعیتفاجعه،شناسایی،ارزیابیوبه
یکدیگرمرتبطشدندتابدترینوبهترینسناریوهایمختلفراشناساییکنند)کهچندینگزینهبراییکپارچهسازیموفقیتآمیز
داوطلبانثبتنامشدهدرواکنشبهبلایاارائهمیدهد(.سناریوهابهعنوانابزارهایتحلیلیمورداستفادهقرارگرفتندوجنبههای
عصبیکلسیستم)مانندجنبههایفنی،محیطیواجتماعی(راترکیبکردند)شوخارتوپپرهاو2016؛پپرهاو2015(.ازطریق
اینبرنامهریزینظری،استدلالشدهاستکهبارزمایشهایبامقیاسکامل،چالشهایمختلفیرامیتوانپیشبینیکردزیراکه

سناریوهابرایایجادیکفیلمنامهواقعگرایانهباداستانوزمانبندیوچندینتمرینمختلف،استفادهمیشدند.

اولینرزمایشبامقیاسکاملدرمنطقهآموزشویژهپلیسدربرلینانجامشد.هدفاینرزمایشنشاندادناینبودکهچگونه
میتوانآثارمنفییکخطرطبیعیراکاهشداد.اینکاربامشارکتاعضایسازمانهایاضطراریانجامشد)120نیرویکار
حرفهایازصلیبسرخآلمانوآتشنشانیبرلین(و23داوطلب)درزمانرزمایشباهیچیکازاینسازمانهاارتباطنداشتند(.همه
شرکتکنندگاندر14فعالیتمختلفباهمکارمیکردندمانندارسالهشدارهاوسایراطلاعات،تخلیهساختمانهاواطفایحریق.

درمیان23داوطلبکهبین21تا68سال)میانگینسنی:34.7سال(بودند،12مردو11زنحضورداشتند.

ارزیابی،توسطمشاهداتعلمیو)عمدتاً(مصاحبههایحضوری،رودررو)باهردونوعسؤالاتبله/خیروتشریحی(باحضور
همهشرکتکنندگانانجامشد.ناظرانآموزشدیده،براساسیکپرسشنامهاستاندارد)بله/خیر(تصمیممیگرفتندکهآیایک
فعالیتدرستانجامشدهاستیاخیر.اکثرفعالیتها،بهعنوانبهدرستیانجامشدهارزیابیشدند:از33فعالیت،فقط2فعالیت
اشتباهانجامشدهبودند.بنابراین،ازنظرانجامفعالیتوعملکرد،داوطلبان)ب(بسیارموفقبودند.پسازرزمایش،نیروهایاصلی
حرفهایدرمصاحبههایارزیابیکیفیت،اظهارداشتندکهداوطلبانبهطورمؤثریازآنهاحمایتنمودند.همهداوطلبانعملکرد
خودراحمایتیتوصیفنمودهوتجربیاتخودرامطلوبارزیابیکردند)23نفر(.ایننتایجنشانمیدهدکهاینداوطلبانقادرند
درشرایطاضطراریبهشیوهحمایتیعملکنند.همراهبامنابعومهارتهایداوطلبان،تابآوریجامعه،بهویژهدرمرحلهبازیابی

فوریپسازیکخطر،افزایشمییابد.

درموردعملکردبرنامه )الف(،مهماستکهبیانشوداز23داوطلب،17نفربلافاصلهمتوجهاعلانبرنامه توانمندسازیساکنان
شهریبرایپاسخگوییبهبحران،درتلفنهایهوشمندخودشدهوبراساسآنواکنشنشاندادند.هجدهداوطلباطلاعاتارائه
شدهرامتوجهشدند،درحالیکهسهموردبیانکردندکهبرخیازاطلاعات)بهعنوانمثالمکانروینقشه(برایآنهاواضحنبوده
است.یکنفربهسؤالاتپاسخندادهبود.زمانواکنشداوطلبانسریعبود)بهطورمتوسط2دقیقهو10ثانیه(،بهطوریکه85از
هشدارهادربازهزمانیمربوطهبرایعملیاتموردی،پاسخدادهشد.بههرحال،داوطلبانمیدانستندکهدرطولرزمایشاعلاناتی
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دریافتخواهندکردودائماًبهتلفنهایهوشمندخودنگاهمیکردند.ارزیابیفنیبهایننتیجهرسیدکهبرنامهبهطورپیوستهو
مداومبههمهکاربرانواکنشنشانمیدهد.اکثریتقریببهاتفاقهمهشرکتکنندگاناظهارداشتندکهاستفادهازبرنامهآسان

استوبیشازحدپیچیدهنیست؛ویژگیکهآنهابرایشرایطپرتنشتأییدمیکردند.

پیشازاولینرزمایش،نیمیازهمهداوطلبانآموزشیدیدندکهپسازآنموردارزیابیقرارگرفت)ت(-نیمیدیگربهعنوان
گروهکنترلعملکردند)شولزهوهمکاران2017(.موضوعاتآموزشیعبارتبودندازمدیریتبلایادرآلمان،کارگروهیوارتباط
وهمچنینکمکهایاولیه.بهطورکلی،اثربخشیآموزشبایدناچیزارزیابیشود.درمجموع،تنهادومورداز33فعالیتانجامشدهبه
اشتباهانجامشدوعملکردفعالیتبینداوطلبانآموزشدیدهوآموزشندیدهمتفاوتنبود.اگرچه،ششداوطلبآموزشندیدهکمی
حستردیدداشتندو60درصدآنهاترجیحمیدادنددفعهبعددریکآموزششرکتکنند.علاوهبراین،درطولدومینرزمایش
بامقیاسکامل،بسیاریازداوطلباناظهارداشتندکهآموزشاضطراریبرایآنهامشوقمشارکتدرعملیاتمشابهخواهدبود.

سرانجام،تعاملبیننیروهایاصلیحرفهایوداوطلباننیزموردارزیابیقرارگرفت.دراینحوزه،بالاترینپتانسیلبهبودهارا
میتوانمشاهدهکرد.همهناظرانعنوانکردندکهتقریباًهیچارتباطیبیننیروهایاصلیوداوطلبانوجودنداشت.گروههابهندرت
درگروههایمختلطکارمیکردند)شولزهوووس2016(.داوطلبانتأکیدکردندکهآنهامطمئننبودندکهباچهکسیبایدارتباط
برقرارکنند،وبهویژه،چهکسیمخاطبواقعیآنهااست.بااینحال،آنهادستورالعملهایبیانشدهتوسطنیروهایاصلیرا-در
صورتارائه-میپذیرفتند.ازسویدیگر،نیروهایاصلی،درمصاحبههایبعدازتمریناظهارداشتندکهچندینکار)ارائهکمکهای

اولیهوپرکردنکیسههایماسهای(بدونداوطلبانبیشترطولمیکشیدوباوجودداوطلبان،نیروهااحساسحمایتمیکردند.

ارزیابیگروهپروژهازاولینرزمایش،درکلبسیارمثبتبود؛مزیتوجودداوطلباندرهمکاریهماهنگبامقاماتدولتیرا
اثباتنمود.ایندیدگاههابرایجادرزمایشدومدراکتبر2016تأثیرگذاشت.دررزمایشدوم،داوطلبانمجبوربودندفعالیتهای
کمتریرابهطورمستقلانجامدهندوفعالیتهابهمنظورارتقاءهمکاریوارتباطبانیروهایاصلی،تغییرکرد.درموردعملکرد
فعالیت،از48فعالیت،تنهاسهفعالیتبهاشتباهانجامشد.بهعلاوه،براینیروهایشرکتکننده،ازقبلجلسهکوتاهیبرگزارشدو
آنهارابرایهمکاریباداوطلبان،آگاهکردهبودند.بهنظرمیرسیداینجلسهمنجربهکارتیمیموفقتریبیندوطرفشد.مجدداً
ازیاریدهندگانپرسیدهشدکهآیامیدانستندمخاطبآنهاکیستکه19نفراز25نفرپاسخمثبتدادند.علاوهبراین،ازآنها
پرسیدهشدکهآیادستورالعملهاییکهتوسطنیروهایاصلی،بهآنهادادهشدهواضحبودهیاخیر،واینبار20نفراز25نفرپاسخ

مثبتدادند.

بهطورخلاصه،نتایجدورزمایشنشانمیدهدکهداوطلبانمیتوانندکارهایمربوطبهایمنیراباهمکارینیروهایاصلی
کرد؛ ایجاد چالشی رزمایش، اولین در داوطلبان و اصلی نیروهای بین ارتباط بااینحال، دهند. انجام بهتنهایی حتی و حرفهای
هنگامیکهکههردوطرفمجبوربودندبدونحساسیتقبلیبرایخواستههاوعملکردیکدیگر،کارکنند.بهغیرازاینچالش،
یافتههایمثبتهنوزبایددردنیایواقعیآزمایششوندونمیتوانندبهطورخودکاربهحوزههایدیگرمنتقلشوند.جداازآن،این
موضوعرامیتوانبهطورانتقادیموردبحثقراردادکهآیاانتقالمسؤولیتازحوزهعمومی/سیاسیبهغیرنظامیان،قابلتوجیه

استواینانتقالچهعواقبیمیتواندداشتهباشد.

بااینوجود،تعدادیازپروژههایتأمینمالیشدهدرچارچوببرنامه-برایمثالپروژهتجزیهوتحلیلمخاطرات،کوکوس،کوباس،
ربکاورسیبس-درحالحاضراینرویکردراتوسطمدیریتبحرانداوطلبانه،بهعنوانابزاریبرایتقویتتابآوریدنبالمیکنند.
علاوهبراین،تفاوتهایزیادیدرمورداجزایفنیوزیرساختها،قابلیتها،گروههایهدف)دربینسازمانواکنشاضطراریو
انواعداوطلبان(وجوددارد؛ایدهایناستکهداوطلبانبالقوهدرصورتنیاز،فعالشوند.دراکثراینپروژهها،ثبتنامداوطلبانو
محولنمودنوظایفخاصبهآنها،توسطیکسیستمفنیپشتیبانیمیشود.براینمونه،یکیازاهدافپروژهرسیبس،ایجاد
الگوریتمیاستکهقادربهپردازشاطلاعاتباشد،اطلاعاتیهمچونمیزاننزدیکبودنداوطلبانازپیشثبتنامشدهبهمحل
عملیات،منابع،تواناییها،مهارتهاوزمانهایدردسترسبودنکههنگامثبتناممشخصکردهاند.ایندرحالیاستکهتصمیم
نهاییبااعضایسازماناضطراریمسؤولاست.سپسدرمقایسهباآنچهدرپروژه توانمندسازیساکنانشهریبرایپاسخگوییبه
بحران،انجامشدهوپیشترتوضیحدادهشدهاست،اینفناوریهابایددررزمایشهاآزمایششوند.بااینحال،راهبردیکپارچهسازی
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داوطلبانبایدبامفاهیمسازمانیجدیدواشکالجدیدآگاهی،بررسیوتوانمندسازیجامعهمدنیهمراهباشد.دربینسازمانهای
اضطراریو)شبکههای(داوطلبان،موانعمتعددیوجودداردکهبایدبرآنهاغلبهشود:درحالیکهسازمانهایاضطراری،فرهنگ
آمادگیبرایمقابلهباریسکهایرویدادهایبااحتمالکموتأثیرزیاد)کولیر2008؛اندرسون2010؛اندرسونوادی2011؛
البرشتوهمکاران2013(راایجادکردهاند،اماازآمادگیبسیارکمتریبرایمواجههباشرایطمتغیرمشارکتمدنیبرخوردارند.
اشکالانعطافپذیرترداوطلبشدنتنهازمانیمیتواننددرسیستمموجودواکنشاضطرارییکپارچهسازیشوندکهروشهایبا
سلسلهمراتبیکمتر،کمزمانبر)بدونآموزشهاوتمرینهایمکرر(واستانداردشدهبرایکمکبهواکنشبهبحرانارائهشود.از
سویدیگر،داوطلبانبایدبهسطحخاصیازقابلیتاطمینان)تعهدالزامآوربدونعضویترسمی(وحرفهایبودن)بهعنوانمثال
پیرویازمقرراتبهداشتیوایمنی(برسند،تاازتهدیدیبرایکارآییسیستمواکنشاضطراریجلوگیریکنند)برایایمنیخود
آنهاوایمنیدیگران(.ازآنجاییکهبرایعملیاتیکردنمفهومسیاسیتاب آوریبهعنوانیکپارچهسازیداوطلبانبااستفادهاز
سیستمهایفنآورانهوارزیابیاثربخشیاینسیستمهاباانجامتمرینهاییبرایمدلسازیشرایطاضطراریزندگیواقعی،بهیک
طرحرایجتحقیقاتکاربردیتبدیلشدهاست،ازاینروتحقیقاتبیشتریدرموردفرهنگسازمانیسازمانهایاضطراریوفرهنگ

داوطلبشدنخودسازماندهیموردنیازاست.

8-4- نتیجه گیری
و رقابتی پیچیده، نظری مفاهیم مربوطه، تحقیقاتی پروژههای و کاربردی تحقیقات برای بودجه تأمین طرحهای طریق از
چندوجهی،بهمسائلمشخص،وظایفقابلانجاموراهحلهایمفیدتبدیلمیشوند.ازآنجاکهمفهومتابآوریبهمنطقیک
روشتحقیقاتیکههمکاربرمحوروهمبازارمحوراست،تبدیلشده،بنابراینازیکمفهومفراگیر،بهیکرویکردسازمانیوفنی
برایاشکالجدیدانعطافپذیرمشارکتداوطلباندرواکنشبهبحران،کاهشمییابد:یکشبکهاجتماعی-فنیازشهروندانفعال،
سازمانهایمشارکتیوابزارهایارتباطیمتناسب؛ میزانفعالیت،همکاریوقابلیتاستفادهکههنوزتأییدنشدهاست.پیروشیوه
رایجرزمایشهایمیدانیبامقیاسوسیعدرزمینهپیشگیریازبحرانوبلایاوباتوجهبهنیازبهآزمایشکیفیتنوآوریها،اشکال
متناظربارزمایشهایمبتنیبرسناریوایجادشدهاند.بااینحال،هیچمسیریمستقیمازنوآوریتااجراوجودندارد.علیرغمشبکه
مثبتهمهجانبه، آزمایش نتایج و برنامهها سازمانی، مفاهیم ثبتنامشده، پیش از داوطلبان محققان، اضطراری، عظیمخدمات
وهمچنینسازمانهای داوطلبان اجراخواهدشد. آینده اضطراری واکنش فعالیتهای در راهحل این نمیتوانتضمینکردکه
اضطراری،همچنانبرنامههایخودرادنبالمیکنند،وآیندهنشانمیدهدکهآیااینبرنامههامیتوانند)وباید(بهخاطرمفهوم

خاصیازتابآوریسادهشوند.
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فصل 9

9- خدمات بیمه سیل برای افزایش تاب آوری- یافته های آلمان

آنگرتاچ.تیکن

درسال2002،سیلشدید11/6میلیاردیوروخسارتمالیدرآلمانبهدنبالداشتوتغییراتزیادیرادرمدیریتریسک
سیلایجادکرد.اینفصلبربیمهسیلمتمرکزاست،کهبیمهتکمیلیاختیاریدرآلماناست:بررسیشدهاستکهچگونهبیمه
سیلبهافزایشتابآوریساکنانمناطقمستعدسیلکمککردهاست.تجزیهوتحلیلهابراساسدادههایتجربیجمعآوریشده
ازنظرسنجیهایپسازرویداددرایالتهایفدرالزاکسنوبایرنجمعآوریشدهاستوبهسهرکنیاشارهمیکندکهمفهوم
تابآوریسیلمعمولاًدرزمینهخطراتطبیعیبراساسآنهاایجادمیشود:بازیابی،ظرفیتسازگاریومقاومت.بهطورکلی،ازسال
2002مردمرغبتبیشتریبهبیمهسیلپیداکردندوشواهدمستندمحکمینشانمیدهدکهعلیرغمارائهکمکهایمالیدولتی
درهنگاموقوعحوادثپسازسیلابهایبزرگ،خساراتبیمهشدگانبهتروبیشترازکسانیکهبیمهنشدهاندجبرانمیشود.
بااینحال،اینتسهیلاتبازیابی،تنهاراهکمکبهتابآوریدربرابرسیلنیست.افرادیکهازخدماتبیمهسیلاستفادهمیکنند
نسبتبهکسانیکهازخدماتبیمهاستفادهنمیکنند،تمایلبیشتریبهسرمایهگذاریدراقداماتکاهشسیلدراملاکخود
دارند.بدیهیاستکهبیمهسیلدریکراهبردایمنیپیچیدهازصاحباناملاکگنجاندهشدهاستکهبهمنظوربررسیمؤثرتررابطه

ریسکوراهبردهایمدیریتریسکیکپارچه،نیازبهتحقیقاتبیشتریدارد.

واژگان کلیدی: زیانهایسیل، بازیابی،سازگاریتغییراتاقلیم،زاکسن،باواریا

9-1- مقدمه
درسالهایاخیر،سیاستهایسنتیمقابلهدربرابرسیل،کهعمدتاًمبتنیبردفاعهایسازهایمانندسیلبندهابود،بیشتر
بامدیریتیکپارچهدربرابرریسکناشیازسیلکهبراساسچرخهمدیریتبلایااست،جایگزینشدهاست.اینچرخهمعمولاً
تا باشد شده عملی آن با مقابله برای اضطراری واکنش )1( توأمان و باشد داده رخ شدید حادثه یک که میشود آغاز زمانی
جامعه یک در حادثه از قبل شرایط به بازگشت برای بازسازی و بازیابی )2( شامل که کند، محدود را مخرب رویداد تأثیرات
همکاران و کنهولز مثال )برای ریسک کاهش اقدامات اجرای و برنامهریزی )4( و ریسک، و حادثه تجزیهوتحلیل )3( است.

 2004،تیکنوهمکاران2007،ساموئلزوهمکاران2009(.

بلایا ریسک کاهش برای سندای چارچوب یا اروپا( اتحادیه )60/2007/ اروپا سیل دستورالعمل مانند قوانین و چارچوبها
با که است این مستلزم فرآیندی چنین دارد. تمرکز پیشگیری بر بلایا( ریسک کاهش برای سندای )چارچوب 2015–2030
شناساییوتجزیهوتحلیلسامانمندریسکآغازشود)بدوناینکهلزوماًیکرویدادمحرکرادرگذشتهنزدیکتجربهکردهباشید(.
تجزیهوتحلیلباارزیابیواولویتبندیریسکهاوهمچنینتصمیمات)شفاف(درمورداقداماتکافیوکارآمدبرایکاهشریسکها
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واجرایآنهادنبالمیشود.آخرینمرحلهشاملنظارتوگزارشدهیاستکهممکناستمنجربهارزیابیمجددریسکهاشود
وممکناستیافتههانیازبهتغییرمقیاسویاابزاراندازهگیریجدیدداشتهباشد.مدیریتریسکازایننظربهعنوانیکفرآیند

بهینهسازیتکراریتلقیمیشود)کنهولزوهمکاران2004،تیکنوهمکاران2014(.

جلوگیریاززیانهادرمناطقمستعدسیلبااستفادهازراهکارهایمناسب،بهعنوانمثالممنوعیتتوسعهشهریدرمناطق
پرریسکیاطراحیمناسبوایجادساختمانهادرمناطقمتوسطوکمریسک،کنترلسیلبرایجلوگیریازآبگرفتگیمناطق

)شهری(توسطاقداماتمهندسی)سخت(ومناطقنگهداری،

• آمادگیبرایپاسخ،بهعنوانمثالتوسطیکسیستمهشداردهیمناسبویکبرنامهمؤثرواکنشاضطراریبرای	
شهرموجود.

اگرهمهاقداماتپیشگیرانه،حفاظتیومقدماتینتواننداززیانهاجلوگیریکنند،مکانیسمانتقالریسکبهتوزیعضررهای
مالیازمنطقهآسیبدیدهبهیکجمعیتبیشتر)بهعنوانمثالکلجامعهکشورآسیبدیده(کمکمیکندودرنتیجه،بارفردی
راکاهشمیدهد.سیستمهایانتقالریسکدراروپاشاملطرحهایمختلفبیمه)سیل()بیمهاجباری،قراردادتکمیلی،وغیره(،
صندوقهایبلایایناگهانییاکمکهایدولتیدربرابربلایامیباشد)برایمرورکلیبهمکافریوهمکاران2011مراجعهکنید(.

چنیناقداماتیرامیتوانبامدیریتریسکسیلبهعنوانآمادگیبرایبازیابی،ادغامکرد.

ازآنجاییکهانتظارمیرودزیانهایناشیازسیلدراروپا،بهدلیلتغییراتاقلیموهمچنینافزایششهرنشینیوقرارگرفتن
درمعرضآن،افزایشیابد)جانگمنوهمکاران2014(،مکانیسمهایانتقالریسکاهمیتبیشتریپیدامیکند؛همانطورکهدر
مقالهسبزاروپادرموردبیمهبلایایطبیعیوانسانساخت)کمیتهاروپا، 2013(بیانشدهاست.بااینحال،افزایشزیانهاممکن
استمنجربهخرابییاعدمدسترسیبهمکانیسمهایانتقالریسکشود.بنابراین،بایدبهطورایدهآلبهگونهایطراحیشوندکهدر

کاهشزیانهایکلیوافزایشتابآوریکلیجوامعشهریدربرابرخطراتطبیعینقشداشتهباشند.

اینمقالهبااستفادهازنمونهموردیآلمان،بررسیچگونگیکمکبیمهسیلبهتابآوریساکنانمناطقشهریمستعدسیلاز
سال2002است)کهدرآنسالسیلشدیدیدرآلمانجاریشد(.بهویژهحوضههایرودخانههایالبهودانوبوبنابراینبهترتیب
ایالتهایفاکسنزاکسنوبایرن11.6میلیاردیوروضرربیسابقهایرامتحملشدندوتغییراتزیادیرادرمدیریتریسکسیل
درآلمانایجادکردند)رجوعکنیدبهتیکنوهمکاران2016a(.بادرنظرگرفتنسال2002بهعنواننقطهشروع،ابتدااینسؤال
مطرحمیشودکهآیاپوششبیمهمنجربهجبرانبهترخسارتودرنتیجهبازیابیوضعیتساکنانآسیبدیدهازسیلمیشود.ثانیاً،
بررسیخواهدشدکهآیاوتاچهاندازهیادگیریفردیازحوادثگذشتهدرخانوارهایبیمهشدهیابیمهنشدهصورتمیپذیرد،
بهویژهباتوجهبهاجرایاقداماتکاهشخسارتدرسطحاملاک.درنهایت،استفادهازبیمهسیلواقداماتکاهشریسکناشیاز
سیلدرسطحاملاکتوسطساکنینیکهدرپشتسیلبندهازندگیکردهاندوازاینروممکناستاحساسایمنیبیشترینسبت

بهسایرخانوارهایمستعدسیلداشتهباشند،موردتجزیهوتحلیلقرارمیگیرد.

مطرح طبیعی خطرات زمینه در معمولاً که سیل تابآوری مفهوم اساس که اصل سه پایه بر تجزیهوتحلیلها این
تابآوری بازیابی جنبه ببینید(. را 2014 همکاران و )تیکن مقاومت و سازگاری ظرفیت بازیابی، میکند: ایجاد را میشود
با بازیابی است. عقب به بازگشت/پرش معنی به کلمه واقعی معنای به که میکند اشاره resiliere کلمه لاتین اصل به
همکاران و )کلاین میشود اندازهگیری دارد شوک از پس خود اولیه حالت به بازگشت به نیاز سیستم یک که زمانی
2003؛فوسلوکلاین2006(.هرچهبازگشتبهحالتعادیباسرعتبیشتریمحققشود،سیستمجامعهمقاومتردرنظرگرفته
میشود.ازآنجاکهتعیینوضعیتمرجعقبلازرویداداغلبدشواراست،میتوانبهجایآنازعملکردوساختارسیستمآسیبدیده
بهسطحقابلقبول،استفادهکرد.باتوجهبهبیمهوروندجبرانخساراتپسازسیل،ماتجزیهوتحلیلخواهیمکردکهآیاپوشش
بیمهمنجربهجبرانخسارتبهترساکنانآسیبدیدهازنظرمیزانجبرانخسارتودرنتیجهسرعتتعمیراتورضایتساکنان

ازفرآیندهایاداریمیشود؟

ازآنجاکهبسیاریازسیستمهاقادربهسازگاریباتغییراتبیرونیهستند،بازگشتسادهبهوضعیتقبلازرویدادبهعنوانیکگزینه
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ارجحدرنظرگرفتهنمیشود،زیراسیستمآسیبدیدهتواناییمقابلهخودرادربرابرشوکها،ازدستدادهاست)کلاینوهمکاران2003(.
اینحقیقتمارابهجنبهدیگریازتابآوریکهدرسالهایاخیرظهورکردهاستمیرساند:خلاقیتیاظرفیتسازگاریبهعنوانتوانایی
یکسیستمبراییادگیریازرویدادهایگذشتهوسازگاریبهگونهایکهفراترازوضعیتقبلازحادثهتوسعهیابد.بهگفتهدوورزوهندمر
)1992(،ایندرکفعالازتابآوریبهسیستمکمکمیکندتاتغییراتآیندهرابپذیردوهدفآنایجادرژیمیاستکهبتواند
خودراباشرایطجدیدوفقدهد.اینمفهومهمچنینشاملتمایلوتوانایییکجامعهبراییادگیریاست)کلاینوهمکاران
2003(.اینفرآیندمعمولاًمحدودبهتجربیاتگذشتهنیست،بلکهمیتواندشاملتغییراتاحتمالیآیندهنیزباشد.برایناساس،
پارکوهمکاران)2013(تابآوریرانتیجهفرآیندمکرررصد،پیشبینی،یادگیریوسازگاریمیدانند.علاوهبرمدیریتریسک،
تحلیلتابآوریمیتواندپاسخسیستمبهحوادثناگهانیرابهبودبخشد)پارکوهمکاران2013:365(.ازایننظر،یادگیریفردی
ازرویدادهایگذشته)ودرطولرویدادها(ازویژگیهایتابآوریاستکهدراینفصلموردبررسیقرارمیگیردونقشپوشش
بیمهایراهنگاماجرایاقداماتکاهشزیاناملاک،برجستهمیکند.درمقابلاینمفهومفعالازتابآوری،جنبهایازتابآوری
نیزوجوددارد:مقاومت،کهبهعنوانتوانایییکسیستم)یعنییکشهر(برایمقاومتدربرابرآشفتگیناشیازیکرویدادطبیعی
بامیزاناختلالیکهسیستمموردمطالعهمیتواندقبلازایجادهرگونهتغییری استنباطمیشود.اینجنبهازتابآوریمعمولاً
تحملیاجذبکند،اندازهگیریمیشود.سیلبندهاتواناییجلوگیریازشکستنسدهاراافزایشدادهوعوارضجانبیناشیازآنرا
کاهشمیدهد،ومیتواندبهعنواننمونهمعمولیافزایشمقاومتازطریقتقویتمقاومترانشاندهد.بااینحال،سیلبندهاعموماً
منجربهافزایشاحساسایمنیساکنانمیشوند.درنتیجه،آنهاممکناستتلاشهایخودرابرایآمادگیبرایسیلواجرای
اقداماتپیشگیرانهدرسطحعمومیکاهشدهند.بنابراین،همچنیناینفصلتجزیهوتحلیلمیکندکهآیااستفادهازبیمهسیلو
اقداماتافزایشآمادگیدربرابرسیلوآمادگیاموالتوسطخانوارهایآسیبدیدهازسیلباسایرخانوارهایسیلزدهمتفاوتاست؟

برایدرکبهترنتایجاینتحلیلتابآوری،سیستمبیمهسیلدرآلماندربخشبعدیمعرفیمیشود.

9-2- بیمه سیل در آلمان
برخلافخساراتناشیازطوفانهایاآتشسوزیهاییکهتحتپوششهرگونهبیمهساختماندرآلمانهستند، خساراتناشی
ازسیلمعمولاًتنهادرصورتیجبرانمیشودکهخساراتناشیازبلایایطبیعیبهبیمهساختمانپیوستشدهباشدویاجزموارد
بیمه،آوردهشدهباشد.اینضمیمهاختیاریازسال1991توسطبیمهگذاراناملاکدرآلمانارائهمیشودونهتنهاخساراتناشیاز
سیل،بلکهخساراتناشیاززلزله،نشستزمین،بهمنیاانباشتبرفرانیزپوششمیدهد)بهعنوانمثالتیکنوهمکاران2006(.
)GDV(ضریبنفوذکلیبازاراز19درصددرسال2002به37درصددرسال2015افزایشیافتهاست)ارزشتوسعهناخالص
2016(.بااینحال،دومنطقهدرآلماندارایویژگیهایخاصهستند:بادنـوورتمبرگ،ایالتیدرجنوبآلمان،وقلمروجمهوری
دموکراتیکسابقآلمان)جمهوریدموکراتیکآلمان)GDR((درشرقآلمان.دربادنـوورتمبرگ،جبرانخسارتناشیازسیل
عموماًتاسال1994دربیمهاجباریساختمانقرارداشت.باتوجهبهمقرراتاتحادیهاروپا،اینبیمهانحصاریبایدتعلیقشود.
درحالحاضر،بیشاز90درصدازمالکاناملاکدربادنـوورتمبرگهنوزتحتپوششبیمهسیلهستند)GDV2016(.درقوانین
قبلیجمهوریدمکراتیکآلمان،خسارتسیلتحتپوششبیمهخانوارهابود.هنوز45درصدازساکنانشرقآلمانقراردادهای

مشابهیدارندیاضمیمههایکهدربالابیانشدراامضاکردهاند)GDV2016(.

ضمیمه پوشش تحت سیل مستعد مناطق در خانه صاحبان فقط اینکه از اجتناب یعنی منفی، انتخاب از جلوگیری برای
پهنهبندی درسال2001سیستم آلمان( دموکراتیک )جمهوری آلمان بیمه انجمن باشند،  داشته قرارداد بیمهخطراتطبیعی
بود: سیل وقوع احتمال منطقه سه شامل ابتدا در که کرد ایجاد را سد( پشت آبهای سیل، پهنهبندی )سیستم سیل ریسک
مناطق در و سال 50-10 هر متوسط ریسک با منطقه در یکبار، سال 10 هر متوسط بهطور سیل بالا، ریسک منطقه در
وقوع احتمال با مناطقی به کمریسک منطقه 2002، سال در شدید سیل از پس میافتد. اتفاق نادر موارد در ریسک کم
پهنهبندی سیستم شد. تقسیم میشود، جاری سال 200 در بار یک از کمتر که مناطقی و یکبار سال 200 تا 50 در سیل
پچ و تیکن 2006؛ همکاران و )تیکن میگیرد قرار استفاده مورد دارایی یک بیمهپذیری ارزیابی برای فزآیندهای بهطور
2015(.درمناطقریسکبالا،پوششبیمهمعمولاًغیرممکناست،امااستثنائاتیدرنظرگرفتهشدهاست،برایمثالاگرصاحبان

خانهاقداماتکاهشریسکسیل)اقداماتدرسطحملک(راانجامدادهباشند)تیکنوپچ2015(.
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نقشههایرسمیپهنهبندیریسکسیلبرایهمهمناطقشهریمستعدسیلدرآلمانبهدلیلاجرای ازآنجاییکهاخیراً
دستورالعملسیلاروپایی،دردسترسقرارگرفتهاست،سیستمپهنهبندیبیمهبهروزشدهاست؛نقشههایدقیقتر،مناطقریسک

بالاراکاهشدادهاند)GDV2016(.

باتوجهبهضریبنفوذپایینبیمهسیل،درسالهایاخیرمناسببودنبیمهاختیاریدربرابرخطراتطبیعیبهشدتموردبحث
قرارگرفتهاست.اینبحثپسازسیلشدیدسال2002آغازشد،زمانیکهیکصندوقدولتی7.1میلیاردیوروییبرایتأمینمالی
بازسازیراهاندازیشد)تیکنوهمکاران2006(.ازیکسو،اینکمکهایعظیمدولتیبهمردمکمککردتابهسرعتشرایطآنها
بازیابیشود،ازسویدیگر،سببشدتامردمتمایلکمتریبهسرمایهگذاریخصوصیدرمقاومسازیواقداماتکاهشریسکهای
سیلانجامدهندیااملاکخودرابیمهسیلکنند.همچنینبیمآنمیرودکهچنینمداخلهای)مکرر(دولتیدرنهایتمنجربهشکست
بیمهاختیاریدربازارشود.درنتیجه،معرفیبیمهاجباریسیلموردبحثقرارگرفت،امادرنهایتپذیرفتهنشد)شوارتزوواگنر
2004(.پسازسیلبزرگدیگریدرسال2013،همانبحثدوبارهمطرحشد.بااینوجود،نتیجهیکسانیداشت؛اگرچه8میلیارد

.)aیورودیگربهعنوانکمکهایدولتیدربرابربلایاارائهشد)تیکنوپچ2015؛تیکنوهمکاران2016

بااینوجود،بحثهایعمومیوسیاسیدرموردبیمهسیلدرترکیبباحوادثمکررسیلباعثایجادبرخیتغییراتدرارائه
بیمهسیلوکمکهایدولتیدرحوادثشدهاستدرسال2005،سیلمهلکیجنوبآلمان،بهویژهباواریارادرنوردید.مجدداً،
کمکهایدولتیاینباردرایالتباواریاارائهشد،امابحثدرموردچگونگیجذببیمهسیلابوچگونگیتعاملکمکهایدولتی
باارائهبیمهوپرداختهاآغازشد.مقررشدکهتنهاساکنانیکهبتوانندثابتکنندکهتحتپوششبیمهنمیتوانندقراربگیرند،از
کمکهایدولتیهنگاموقوعحادثهمیتواننداستفادهکنند.درهمانسال،دستورالعملمشابهیدرزاکسنتصویبشدکهنهتنها

درسالهای2002و2013،بلکهدرسالهای2006،2010و2011نیزتحتتأثیرسیلقرارگرفتهبود.

بیمهسیلتشدیدشد.درسال2009جمهوریدموکراتیک از نتیجهگیری  تقویت برای علاوهبراین،شبکهاطلاعاتریسک
را املاک صاحبان که کردند راهاندازی را کمپینهایی ایالتی، مقامات همکاری با و کرد آغاز باواریا از را خود فعالیت آلمان،
درعینحال، شد. تشکیل زاکسن در مشابهی کمپین 2012 سال در میکنند. آگاه بیمه موارد و سیل ریسک با مواجه از
در همچنین دادهاند.  تشکیل آلمان  دموکراتیک جمهوری با همراه را کمپینی چنین آلمان فدرال ایالت 16 از ایالت هشت
سیل گواهینامه ساختمان گواهینامه از GDV دیگری، اقدام در هستند. آمادهسازی حال در کمپینهایی دیگر، ایالت دو
کهتوسطمهندسانعمرانوآبتهیهشدهبود،حمایتکردودرسال2014برایتوصیهبهمالکانخانههادرمورداقداماتکاهشی
کافی)اقداماتکاهشریسکدرمقیاسملک(،راهاندازیشد.یکنظرسنجیبینبیمهگذارانساختماندرسال2013/2012نشان
دادکهاخیراًبرایچنیناقداماتیدرقراردادهایبیمهپاداشدرنظرگرفتهشدهاست،بهعنوانمثال،باارائهبیمهدرمناطقریسک

بالایاباکاهشحقبیمه)تیکنوپچ2015(.

بهطورمناسبمورد اقداماتکاهشریسکدرمقیاسملک، و بلایا برای بیمهسیل،کمکهایدولتی بین تعامل ادامه، در
تجزیهوتحلیلقرارمیگیرد)بااستفادهازخانوارهایآسیبدیدهازسیلساکسونیوباواریابهعنواننمونهموردی(.

9-3- داده ها و روش ها
از نظرسنجیپس دادههایچندین از آلمان در ازسیل آسیبدیده بینساکنان در تابآوری تجزیهوتحلیلسهجنبه برای
بسیاری جنبههای پرسشنامه این شد. راهاندازی 2002 سال سیل از پس بار اولین برای نظرسنجی این شد. استفاده حادثه
و )تیکن دادهاند  توضیح را سیل از ناشی تلفات و آمدهاند کنار سیل با ساکنان چگونه میدهد نشان که برمیگیرد در را
در سیل از آسیبدیده ساکنان بین در تابآوری جنبه سه تجزیهوتحلیل برای بعد، به زمان آن از 2007(. 2005، همکاران
پس اقتباسشده نسخههای در بارها و بارها پرسشنامه این شد. رویدادجمعآوری از پس نظرسنجی دادههایچندین آلمان،
ازبرخیسیلابهایرودخانهایدرآلمانمورداستفادهقرارگرفتهاست)کنزلروهمکاران ازوقوعسیلبزرگوهمچنینپس

2015،رزروهمکاران2016؛تیکنوهمکاران2016ب(.

برایاینفصل،فقطازدادههایساکنانمناطقآزادایالتزاکسنوباواریااستفادهشدهاست.هردوایالتدرسالهای2002و
2013تحتسیلرودخانهقرارگرفتندودرموردبیمهسیلرویکردمتفاوتیدارند)بهبالامراجعهکنید(.علاوهبراین،باواریادرسال
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2005سیلبزرگیراتجربهکرد،درحالیکهزاکسنتحتتأثیریکرویدادبزرگدرسال2010)ورویدادهایجزئیدر2006و
2011(قرارگرفت.

شکل1-9سهمساکنانبیمهشدهرادرنظرسنجیهایپسازرویداددرمقایسهباضریبنفوذدربازارمطابقباGDV)2016(
نشانمیدهد.اینشکلنشانمیدهدکهنفوذبیمه)قبلازوقوعحادثهخسارتبار(درهردوایالتفدرالبینسالهای2002تا
2013افزایشیافتهاست.بااینحال،نفوذبازاردرزاکسنبهدلیلدردسترسبودنبیمههایمتفاوتسیلقبلاز1991،بهمیزان
قابلتوجهیبیشترازباواریااست)بهبالامراجعهکنید(.علاوهبراین،سهمساکنانبیمهشدهدرنظرسنجیهایپسازرویدادبیشتراز
ارقامارائهشدهتوسطGDV)2016(است.اینامربهویژهبرایزاکسنصادقاست)شکل1-9راببینید(ونشانمیدهدکهانتخاب
منفیهنوزیکمسئلهاست،یعنیصاحبانخانهدرمناطقمستعدسیلبیشترازسایربیمهها،بیمهتکمیلیخطراتطبیعیرا

خریداریمیکنند.

شکل1-9درصدساکنانآسیبدیدهازسیلکهقبلازوقوعسیلآسیبزابیمهشدهبودند.دادههاینظرسنجیجمعآوریشدهپسازسیل2002،
2005،2010و2013درمقایسهبانفوذبازاربیمهزاکسنوبایرنرابهنمایشمیگذارد)طبقاطلاعاتیکهGDV)2016(ارائهدادهاست(.

9-4- بیمه سیل و تاب آوری -  یافته های تجربی در آلمان
نظرسنجیهایپسازحادثهدربینساکنانآسیبدیدهازسیلدرزاکسنوباواریابرایبررسیرفتارخانوادههایبیمهشدهو

بیمهنشدهدررابطهباجبرانخسارتوبازیابیوهمچنینسازگاریباریسکسیلمورداستفادهقرارگرفت.

9-4-1- بازیابی
درزمینهبازیابی،تجزیهوتحلیلشدکهچهتعدادازخانوارهایبیمهشدهوبدونبیمهبرایجبرانتعمیراتخوددرساختمانهای
آسیبدیدهپرداختیدریافتکردهاند،ووضعیتخانهآسیبدیدهوتعمیرشدهآنهادرزمانمصاحبهدرمقایسهباوضعیتقبل

ازحادثهچقدرخوببودهاست.ودرنهایتنحوهپرداختغرامتراچگونهارزیابیکردند.نتایجدرجدول1-9خلاصهشدهاست.
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جدول1-9سهمخانوارهایبدونبیمهوبیمهشدهکههیچگونهپرداختیبرایجبرانخساراتناشیازسیلناشیازحوادثمختلفسیلدرزاکسن)SN(وباواریا
)BY(دریافتنکردهاند،میانگینبازسازیساختمانآنهادرزمانهمهپرسیدرمقیاسیاز1)=ساختماندرحالحاضربهطورکاملدرمقایسهباوضعیتقبلازرویداد
مرمتوتعمیرشدهاست(تا6)=ساختمانهنوزبهطورقابلتوجهیآسیبدیدهاست(ورضایتمتوسطازروشجبرانخسارتدرمقیاس1)=بسیارراضیاست(تا6

)=اصلًاراضینیست(.

یا و فرانشیز از بیشتر که کردهاند تجربه را ضررهایی معمول بهطور نکردهاند، دریافت پرداختی که شدهای بیمه خانوارهای
هزینههایمشمولبیمهنمیشدهاست.مانندساعتکاریخود.درصدخانوارهایفاقدبیمهکههیچگونهپرداختیدریافتنکردهاند
بهویژهبرایسیلسال2005)باواریا(و2010)زاکسن(،کهدرآنتنهاکمکهایکمیازحوادثدولتیدریافتشدهاست،زیادبوده
است.باتوجهبهویژگیهایمنطقهایاینسیلها،دولتفدرالهیچگونهکمکبلایاییطبیعیارائهنکرد.دولتهایایالتیکمکهایی
ارائهکردندامابهدلیلتجمعسیلدرسالهایاخیرتمایلیبهادامهاینکارنداشتند.درعوض،سعیکردندتااقداماتپیشگیریدر
املاکخصوصیراتقویتکنند.درسال2013مجدداًایننگرشتغییرکرد:کمکهایدولتی8میلیاردیورودربرابربلایادرنهایت
تقریباًازضررهایکلیفراتررفت)تیکنوهمکاران2016b(.درنتیجه،درصدخانوارهایفاقدبیمهکهدرجریانسیلسال2013،
کههیچگونهمبلغیبرایجبرانخسارات،دریافتنکردهاندبسیارکماست)جدول1-9(.بااینحال،درزمانهمهپرسی،یعنیحدود
نهماهپسازوقوعسیل،همهتصمیماتمربوطبهپرداختغرامتخسارتگرفتهنشدهاست.بنابراین،تعدادواقعیخانوارهاییکه

غرامتدریافتنکردهاندممکناستبیشترازآنچهدرحالحاضرتوسطدادههاینظرسنجینشاندادهشدهاستباشد.

دادههانشانمیدهدکهمیانگینپرداختیبهخانوارهایبیمهشدهدرمقایسهبامتوسطپرداختیکهخانوارهایبدونبیمه
دریافتمیکردندبهطورقابلتوجهیبیشتربود-گاهیاوقاتدویاسهبرابر)دادههادراینکتابارائهنشدهاست،نمونههاییرادر
تیکنوهمکاران)2006(برایسیل2002وتیکنوپچ2015(برایسیل)2013(مشاهدهکنید(.درنتیجه،متوسطمرمت
ساختمانهایآسیبدیدهخانوارهایبیمهشدههمیشهبیشترازمرمتساختمانهایبدونبیمهبود)بهجدول1-9مراجعهکنید(،
بهاستثنایسیلسال2013درباواریاکهشکافدریکسدبندباعثآلودگیشدیدنفتیومانعازکارتعمیرشد.بههمینترتیب،
علیرغم - میدهد نشان دادهها درمجموع، 1-9(. )جدول بود بیشتر بیمهشدگان بین در خسارت جبران روشهای از رضایت
کمکهایعظیمدولتیدرسالهای2002و2013-خانوارهایبیمهشدهبیشترغرامتدریافتکردند،وزودتربهشرایطعادی
برگشتندوازروندانجامکارهارضایتبیشتریداشتند.اینیافتههابینشبیشتریرادرموردخانوارهایبیمهشدهوبدونبیمه
یافتههایتحقیقاتتیکنوهمکاران)2016(وتیکنوپیچ)2015(مطابقتداردونشانمیدهدکه با بهوجودآوردهاستو

ویژگیهایاقتصادی-اجتماعیوهمچنینتأثیرسیلوخسارتحاصلازآندراینزیرگروههاتفاوتچندانیندارد.
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9-4-2- سازگاری با ریسک های سیل
ازآنجاکهدرقرارداد،بیمهتضمینمیکندکهخساراتراجبرانکنند،اغلبتصورمیشودکهخانوادههایبیمهشدههزینه
بیشتریمتقبلنمیشوند.شکل2-9نشانمیدهدکهدادههایتجربیاینفرضراتصدیقنمیکنند.ازهرششمورد،خانوارهای
بیمهشدهدرموردخطراتسیلوراههایکاهشخطراتآگاهیبهتریداشتندواقداماتپیشگیرانهمساوییاحتیبیشتررادر
املاکخودنسبتبهساکنانبدونبیمهانجامدادهبودند.شکل2-9بهترنشانمیدهدکهازسال2002درهردومنطقه،زاکسن
وباواریاخساراتمالیکاهشپیداکردهاست.درسال2013،میزاناقداماتپیشگیرانهشخصیبهویژهدرمیانخانوادههایبیمه
شدهزاکسنبسیاربالابود:75درصدازآناندربارهسیل،خطراتناشیازآنواقداماتپیشگیرانهدربرابرآناطلاعاتکسبکرده
بودند،45درصدازآنانساختمانهایخودراسازگارباسیلساختهبودندوازمعماریداخلیضدآباستفادهکردهبودند)شکل
2-9(.اینسطحبالایاحتیاطفقطبرایساکنانحوضهآبریزراینقابلاجرااستکهبسیارمستعدسیلاست،کهحدود٪65آنها

اظهارداشتهاندکهساختمانهایخودراسازگارباسیلاستفادهوتجهیزکردهاند)کینزلروهمکاران2015(.

شکل3-9بهبررسیبیشتراینکهآیاخانوادههایبیمهنشدهوبیمهشدهبعدازیکحادثهرفتارمتفاوتیازخودنشانمیدهند،
میپردازدودرصدخانوادههایموردبررسیرانشانمیدهدکهازخانهخودقبلوبعدازوقوعسیلوبااستفادهازپوششبیمه
سیل،محافظتکردهاند.دادههانشانمیدهدکهپسازسیلهای2002،2005و2010بین19تا25درصدازخانوارهابدون
توجهبهوجودپوششبیمهسیل،شروعبهاستفادهازخانهخودبهشیوهایسازگارباسیلکردهاند.پسازسیلاخیر2013،این
سهمبه8تا13درصدکاهشیافتکهنشاندهندهاشباعیاخستگیساکنانآسیبدیدهازسیلاست؛همچنیننشانمیدهد
بهتوضیح ندارند.نظریههایروانشناسیمیتوانند را اقداماتپیشگیرانه برایسرمایهگذاریدر انگیزهلازم ازساکنان کهبخشی
بیشتراینیافتههاکمککنند.مشخصاستکهبرخیازساکنانخودکارآمدیخودراپایینمیدانندوراههایدیگریرابرای
روسویگ و گروتمن به کنید مراجعه ) گرفتن نادیده یا و سرنوشت به اعتقاد مثال: برای میگیرند، پیش در سیلاب با مقابله
2006،بوککوهمکاران2012(.اگرسازگاریباسیلرابهقبلوبعدازوقوعحوادثسیلتقسیمکنیم،هنوزبایدنتیجهگرفت
کهخانوادههایبیمهشدهبهطورکلیبرایکاهشخساراتناشیازسیلبیشترازبیمهنشدگانتلاشمیکنند)شکل3-9(.توضیح
کاملاینالگوازحوصلهخارجاست.بااینحال،نتایجنشانمیدهدکهخانوارهاییکهبهطورفعالخساراترادرسطحاملاککاهش
میدهند،ممکناستپوششبیمهرابهعنوانیکلایهاضافیدریکخانهامنارزیابیکنندونهجایگزینیبرایخانههایخوددر
برابرسیل.برایدرککاملاینمطلب،تحقیقاتبیشتریدرموردنگرشها،ویژگیهایشخصیوتصمیمگیریساکنانمستعد

سیلموردنیازاست.



شکل2-9پیادهسازیاقداماتپیشگیرانهدرسطحاملاکقبلازوقوعسیل،وتشخیصخانوارهایبدونبیمهوبیمهشدهکهبراثرسیلآسیبدیدهاند.
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9-4-3- مقاومت
زندگی درپشتسیلبندها آیاساکنینیکه که بپردازیم اینموضوع بررسی به تابآوری،میخواهیم آخرینجنبه بهعنوان
میکنندوبنابرایناحساسایمنیمیکنندنسبتبهساکنانیکهدرمناطقسیلخیزدیگرزندگیمیکنندرفتارمتفاوتینسبتبه
سازگاریباسیلازخودنشانمیدهند؟بدینمنظور،دادههابهخانوارهاییتقسیممیشوندکهبراثرشکستگیسدآسیبدیدهاند
وخانوارهاییکهدراثرانواعدیگرسیل)سیلابهایرودخانهایورودخانهاییاطغیانآبهایزیرزمینی(آسیبدیدهبودند.مشابه
شکلهای2-9و4-9درصدخانوارهاییراکهاقداماتپیشگیرانهمختلفیازجملهجمعآوریاطلاعات،قراردادبیمهسیلواجرای

اقداماتسازگاریدراملاکخودراانجامدادهاند،نشانمیدهد.

شکل3-9میزانبهکارگیریساختمانهایسازگارباسیلبااستفادهازنمونههایفرعیمختلفقبلوبعدازوقوعسیلدرزاکسن)زاکسن2002
زاکسن2010،زاکسن2013(وباواریا)بایرن2002،بایرن2005،بایرن2013(

دادههایجمعآوریشدهاززاکسننشانمیدهدکهساکنانیکهبراثرشکستگیسیلبندهاآسیبدیدهاندتقریباًبهاندازهسایر
ساکنانآسیبدیدهازسیل،آگاهیلازمراداشتهاند.علاوهبراین،ضریبنفوذبیمهقابلمقایسهبود.درمقابل،دربینساکنانمناطق
سیلخیز،ساختمانهایسازگارباخطرسیلبیشترازساختمانهاییکهدرپشتسیلبندهاقرارداشتند،محبوبیتداشتند.شکاف
اجراییبینایندوگروهباگذشتزماندرحالبرطرفشدناست:درسال2013،بیشاز30درصدساکنانیکهبراثرشکستن
سیلبندهاآسیبدیدهانددرمقایسهبا40درصدازساکنانمناطقسیلخیزدیگر،خانههایخودرابهطورمناسببرایمقابلهبا
سیلتجهیزکردند.سهمساکنانزاکسنکهدارایموانعآببودندتقریباًدردوزیرگروهدرحوادث2010و2013برابربود)شکل

4-9ستونسمتچپ،راببینید(
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شکل4-9پیادهسازیاقداماتپیشگیرانهدراملاکقبلازوقوعسیل،وتمایزخانوارهاییکهدراثرآبگرفتگیپسازشکستنسیلبندهایاسایر
انواعسیلابتحتتأثیرقرارگرفتهاند.

بهاحتمالزیادآگاهیازشرایطریسکوتجربهسیلدرسال2002بابیشاز100موردشکستنسیلبندهادرکناررودخانههای
مولدوالبهدرزاکسنبراحساسایمنیوآمادگیساکنانزاکسندرپشتسیلبندهاتأثیرگذاشتهاست.سرانجام،سیلمکرردر

2006،2010و2011آگاهیوآمادگیرازندهنگهداشت.

درباواریا،نتایجبهدستآمده،بهدلیلحجمنمونهکوچکترساکنانیکهتحتتأثیرشکستنسیلبندهاقرارگرفتهبودند،بهویژه
درسال2002)0=n(و2005)22=n(،بهشفافیتاطلاعاتبهدستآمدهاززاکسوننبود.بااینحال،نتایجسیل2013)شکل
4-9،ستونسمتراست،درپایین(الگویجالبیرانشانمیدهد:درحالیکهدرصدخانوارهاییکهاطلاعاتخودرادربارهسیلو
گزینههایکاهشآنافزایشدادهاند،دردوزیرمجموعهدادهقابلمقایسهاست؛بهطورقابلتوجهیبیشترخانوارهاییکهدرسال
2013تحتتأثیرسیلقرارگرفتندنسبتبهسایرساکنانمستعدسیلتحتپوششبیمهسیلقرارگرفتند.درعوض،اقدامات

پیشگیرانهساختمانیکمتریبرایمقابلهباسیلانجامدادند.

اینکهآیاچنینالگوهایپیشگیرانهشخصیدرآیندهرایجاست،نیازبهبررسیبیشترونظارتطولانیمدتبراقداماتپیشگیرانه
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شخصیدارد.بهعنواننقطهشروع،بهکارگیریساختمانهایسازگارباسیلقبلوبعدازوقوعسیلدرشکل5-9)بخشبالا(،و
نتیجهبیمهسیلنشاندادهشدهاست)شکل9-5؛بخشپایین(.

تجزیهوتحلیلنشانمیدهدکهصرفنظرازنوعسیل،20درصدازخانوارهایآسیبدیدهازخانهخودبهشیوهایسازگارباسیل
استفادهکردهاند.فقطساکنانمتأثرازسیلسال2013سازگاریکمترینشاندادند،کهممکناستبهدلیلخستگیودرماندگی
ساکنانآسیبدیدهازسیلباشد.بهطورکلی،تشخیصتمایزواضحبینرفتارساکنانپشتسیلبندهاوساکنانسایرمناطقمستعد
سیلآساننیست:تاسال2013،ساکنانساکنپشتسیلبندهادرزاکسنرفتارمشابهیباسایرساکنانآسیبدیدهازسیلنشان

دادهاند،ودادههایباواریابراینتیجهگیریصحیحبسیارناهمگنهستند.

باتوجهبهشکل5-9،زاکسنوباواریاتحتپوششمتفاوتبیمهسیلهستند.ساکنانپشتسیلبندهاودیگرمناطقمستعد
سیلدرزاکسنتقریباًعملکردمشابهیدارند،درحالیکهبهنظرمیرسدخانوارهاییکهپشتسیلبندهادرباواریازندگیمیکنند،
بیشترمتقاضیبیمهسیلهستند.اینخانوارهاممکناستبیمهسیلرابهعنوانیکوسیلهپیشگیرانهمقرونبهصرفهودردسترس

درنظربگیرند،درحالیکهممکناستسیلبندهابشکنندوبیمهخساراتراتقبلنکند.

9-5- نتیجه گیری
ازسال2002،ضریبنفوذبیمهسیلدربینساکناندرآلمانافزایشیافتهاست،اگرچههنوزتفاوتهایقابلتوجهیبین
ایالتهایفدرالوجوددارد:درحالیکهنفوذبیمهسیلدرزاکسنزیاداست)60(،درباواریابهمیزانقابلتوجهیکمتراست)حدود
25(.بااینحال،بهنظرمیرسدساکنانباواریاکهدرپشتسیلبندهازندگیمیکنند،بیمهسیلرابهسایرگزینههایسازگاری
ترجیحمیدهندوبیمهرابهعنوانیکگزینهپیشگیرانهمقرونبهصرفهدرنظرمیگیرند،کهبایافتههایپارکوهمکاران)2013(
مطابقتداردوبهعنوانپاسخیکمهزینهبهحوادثغیرمترقبهاست.اینکهآیااینراهبردبهوضوحباراهبردهایسازگاریوتابآوری

درسایرمناطقمستعدسیلمتفاوتاست،نیازبهبررسیبیشتریدارد.

بیمهمعمولاًمناطقباریسکبالاکهتحتحفاظتازسیلبندهانیستندراتحتپوششقرارنمیدهد،ویادرترکیببااقدامات
کاهشیخساراتاموال)درصورتیکهاقداماتکاهشریسکدرسطحاملاکاجراشدهباشد(ارائهمیشود.اینموضوعازیکطرف،
نشانمیدهدکهمیتوانازبیمهبهعنوانوسیلهایبرایایجادانگیزهبرایاجرایاقداماتپیشگیرانهکاهشریسکهایاملاکدر
آلمانودرنتیجهتقویتتابآوریساکنانمناطقبسیارمستعدسیلاستفادهشود.ازطرفدیگر،بهنظرمیرسدخساراتزیاد

)بالقوه(درمواردشکستگیسیلبندهاازاینمکانیسمحذفشدهاست،کهفرصتیازدسترفتهبرایآمادگیدربرابربلایااست.
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شکل5-9پیادهسازیاقداماتپیشگیرانهدرسطحاملاکقبلوبعدازوقوعسیلابهایمختلفدرزاکسن)SN(وباواریا)BY(،وتمایزخانوارهاییکه
ازشکستگیهایسیلبندهایاانواعدیگرسیلهامتأثرشدهاند. شکلبالا:استفادهازساختمانسازگارباسیل.شکلپایین:انعقادبیمهسیل.



تاب آوری و امنیت در برابر تهدیدات شهری140

شواهدتجربیقویوجودداردکهنشانمیدهدخسارتخانوارهایتحتپوششبیمهباوجودکمکهایبلایایطبیعیدولتی
پسازسیلدرسالهای2002و2013،بیشتروبهترازخسارتبیمهنشدگانجبرانمیشود.علاوهبراین،بیمهشدگانازروند
جبرانرضایتبیشتریدارند. بااینحال،بیمهسیلتنهابهجبرانخساراتکمکنمیکند.شواهدبیشترینشانمیدهدکهساکنان
تحتپوششبیمهنسبتبهخانوارهایبیمهنشده،دراقداماتپیشگیرانهدربرابرسیلبیشترسرمایهگذاریمیکنند،زیراآنهابیمه
رابهعنوانیکلایهایمنیبیشتربرایخانهخودمیدانند.دلایلاینرفتارنیازبهتجزیهوتحلیلدقیقتریشاملمدلهاونظریههای

روانشناختیمانندنظریهانگیزشحفاظتییامدلپنجعاملیازویژگیهایشخصیتیدارد.

درعینحال،بایداذعانداشتکهصنعتبیمهآلمانتلاشهاییرابرایافزایشآگاهیازریسکسیلوآگاهکردنصاحبان
خانهازگزینههایکاهشریسکهاوگزینههایبیمهانجامدادهاست.درنتیجه،بیمهگذارانآلمانیاقداماتپیشگیرانهراباانگیزه
بیشترینسبتبهسال2002درنظرمیگیرندکهیکداراییقویبرایافزایشتابآوریکلیجامعهاست.اینکهآیااینرویکردها
یارویکردهایدیگرمیتوانندباعثتقویتبیشتراقداماتکاهشریسکدرسطحاملاکوافزایشتابآوریدرمناطقمستعدسیل

دربلندمدتشوند،بایددید.

بابودجهوزارتآموزشوتحقیقاتآلمان ارائهشدهعمدتاًدرچارچوبپروژهمقابلهباسیلدرژوئن2013 تقدیر:تحقیق
انجامگرفتهاست.دادههاینظرسنجیمورداستفادهتوسطیکسرمایهگذاری 13N13017( تأمینمالیشماره )BMBF؛قرارداد
مشترکبینمرکزتحقیقاتزمینشناسیپوتسدام،بیمهاتکاییآلماندوسلدورفودانشگاهپوتسدامجمعآوریشد.علاوهبرمنابع
 DFNK.شخصیشرکا،بودجهاضافیتوسطوزارتآموزشوتحقیقاتفدرالدرچارچوبپروژههایتحقیقاتیزیرارائهشد:شماره

.Flood 2013 No. 13N13017و،MEDIS 033068801،شمارهSFR9969/5
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فصل 10

10- زنجیره های تأمین اضطراری تعاملی برای کالاها و خدمات ضروری

مارکوسوینز،فرانکشاتر،کریستوفردبلیوزوبلوفرانکشولتمن

چکیده: بازیگراناصلیدرتدارکاتامدادرسانیدرزمانوقوعبلایاعمدتاًمقاماتدولتی،سازمانهایاضطراریوسازمانهای
غیردولتیمردمنهاد هستند،درحالیکهشرکتهایخصوصی،دراقداماتمستقیمدرزمانوقوعبحران،بیشترنقشفرعیرابازی
میکنند.اگرچهکاملًاواضحاستکههمکاریدرمدیریتبحرانعمومیجزووظایفاصلیشرکتهایتجارینیست،امادرشرایط
اینمشارکت،مادامنهتعاملاضطراریبخشهای بحرانیپتانسیلقابلملاحظهای-کهتاکنوناستفادهنشده-وجوددارد.در
عمومیـخصوصی)PPEC(راباتمرکزبرارائهکالاهاوخدماتضروریترسیممیکنیم.مااهدافوراهبردهایمختلفشرکارامورد
بحثقرارمیدهیموپتانسیلهمکاریاضطراریبخشهایعمومیـخصوصیرابرایهرمرحلهازیکحادثهازمنظراقتصادی
باتمرکزاصلیبرعملیاتلجستیکارزیابیمیکنیم.براساسیکمدلساده،مافرصتبهبودروندعملیاتمدیریتبحرانرابابه
اشتراکگذاریاطلاعاتوتخصیصهماهنگمنابعوظرفیتهابرایهردومرحلهتشدیدوکاهشتنشهاییکحادثهشناسایی
میکنیم.جالباستکهPPECهمچنینمیتواندبهغلبهبرمشکلاتپذیرشاجتماعیکمککندکهگاهیاوقاتدربلایاییکهدر
طولتاریخاتفاقافتادهاستمشاهدهمیشود.بهعنوانالزاماتکلیدیPPEC،ماتخصیصواضحمسؤولیتهابینشرکایدولتیو

خصوصیراهمراهبامشوقهایکافیبرایشرکتهایتجاریبرایمشارکتپایداردرPPECرامشخصمیکنیم.

ـ  عمومی  مشارکت خصوصی، ـ  عمومی  بخشهای اضطراری تعامل بشردوستانه، تدارکات بحران، مدیریت کلیدی:  واژگان 
خصوصی،زنجیرهتأمینامداد،تابآوری،مدیریتریسک،مدیریتبحران

10-1- مقدمه
طیدهههایگذشته،خساراتمستقیموغیرمستقیمناشیازبلایایطبیعیدرسراسرجهانازنظرفراوانیوشدتدائماًافزایش
یافتهاست)بانکجهانی2010(.اینروندغمانگیزمنجربهظهورپشتیبانیامدادرسانیدربرابربلایابهعنوانیکرشتهدرحالرشد
وضروریبااهمیتبالادرنظریهوعملشد)افشاروحقانی2012(.بازیگراناصلیتدارکاتامدادرسانیدربرابربلایاعمدتاًمقامات
دولتی،سازمانهایاضطراریوسازمانهایغیردولتیمردمنهاد)NGO(هستند.درحالیکهشرکتهایخصوصی،درزمینهمشارکت
مستقیمدربحران،بیشترنقشفرعیدارند.منظورماازمقاماتدولتینهادهایدولتیدرتمامسطوح)سطحشهرتاسطحفدرالیا
ایالتی(استکههمراهباواحدهایعملیاتیمربوطه)بهعنوانمثال،واحدهایآتشنشانی،آمبولانسها،یاسازمانهایپشتیبانیفنی
رسمیمانندسازمانامدادفنیآلمانTHW(مسؤولاقداماتحفاظتمدنیهستند.دراینپژوهش،مانقشسازمانهایغیردولتی

یاداوطلبانراتحلیلنمیکنیم.
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چراشرکتهایخصوصیبایددرعملیاتمدیریتبحرانشرکتکنند؟اگرچهکاملًاواضحاستکهمشارکتدرمدیریتبحران
عمومیجزووظایفاصلیشرکتهایتجارینیست،امادرشرایطبحرانیپتانسیلقابلملاحظهای-کهتاکنوناستفادهنشده-
وجوددارد.دراینمشارکت،مادامنههمکاریاضطراریبخشهایعمومیـخصوصی)PPEC(راباتمرکزبرارائهکالاهاوخدمات
ضروریترسیممیکنیم.اینامرحداقلدودلیلدارد:اول،شرکتهایخصوصیمنابعمهم)بهعنوانمثال،ظرفیتذخیرهسازیو
حملونقل(راهمراهباصلاحیتلجستیکیمربوطهدراختیاردارند)کیائووهمکاران2010(.درمقابل،مقاماتدولتیاینظرفیتها
راندارند،زیرادرروندعادیوظایفاصلیآنانعملیاتلجستیکبسیاراندکاستوحتیاینمقداراندکبهدلیلادامهروند
خصوصیسازیدرحالکاهشاست.دوم،بازیگرانتجاریازسیستمهایفناوریاطلاعاتوارتباطات)ICT(برایمقابلهبااختلالات
منظموحتیاختلالاتقابلتوجهزنجیرهتأمیناستفادهزیادیمیکنند.ازآنجاکهآنهادرتحلیلرفتارهایطبیعیوغیرطبیعی
بازارگرا بازارمتخصصهستند،میتوانندبهطورحرفهایبهارزیابیسریعوضعیتبلایاکمککنند.ازآنجاییکهمقاماتدولتی
نیستند،فشارهایرقابتیرادرکنمیکنند؛بااینکهمعمولاًاینفناوریهاراکنارنمیگزارند،فناوریکاربردیآنانمبتنیبرآخرین

تحولاتروزدنیانیست.

اگرچهگزارشیغنیازمقایسهزنجیرههایتأمینتجاریوبشردوستانه،وجوددارد،تنهااقداماتاندکیبردامنهومحدودیتهای
همکاریدولتیوخصوصیدرزمینهمدیریتبحرانمتمرکزاست؛بهطورخلاصه:تاآنجاکهمامیدانیم،هیچمقالهچاپشدهای
وجودنداردکهبهصراحتمزایایهمکاریاضطراریبخشهایعمومی-خصوصیرادریکچارچوبمبتنیبرمدلتجزیهوتحلیل

کند.

بقیهفصلبهشرحزیرتنظیمشدهاست:دربخش2-10،ماویژگیهایمنحصربهفردلجستیکبشردوستانهراازدیدگاهکلی
ما ارائهمیدهیم.دربخش3-10 دنیا روز ازآخرینتحولات ومرورکوتاهی تعریفمیکنیم را PPEC توصیفمیکنیم،مفهوم
استدلالهاییرادرحمایتازمفهومPPECازمنظرمدریتریسک،ارائهمیدهیم.بخش4-10نشاندهندهبخشاصلیاستکه
ازتجزیهوتحلیلصریحپتانسیلتعامل براساسمدلپویایسادهمدیریتبحرانتشریحمیکند.جدا مزایایکلیدیعملیاتیرا
بازیگراندولتیوخصوصیدرشرایطبحرانی،یکیدیگرازویژگیهایبدیعاینمدل،اثراتمتقابلجالببینیکمنطقهمستقیماً
تحتتأثیرAویکمنطقههمسایهغیرمستقیمBاست.ایناثراتمتقابلدرکنارچالشهایکهبههمراهداردقدرتPPECرانشان

میدهد.دربخش5-10نتایجخلاصهشدهوموردبحثوبررسیقرارگرفتهاست.

10-2- مشارکت های عمومی ـ خصوصی در بستر کمک های بشردوستانه
10-2-1- ویژگی های تدارکات بشردوستانه

مورد امدادی تدارکات باشند، نداشته را مردم ضروری مایحتاج تأمین توانایی بحرانی شرایط در محلی بازارهای اگر
اهمیت پیوسته بهطور بشردوستانه کمکهای گذشته، دهههای طول در فاجعهبار حوادث فزآینده تعداد به توجه با است. نیاز
مؤثر تأمین آن هدف که میکنند تعریف فرآیندی را بشردوستانه کمکهای )2005( کوپچاک و توماس است. کرده پیدا
کمکهای زنجیره چالشبرانگیز ویژگیهای از یکی است. فاجعهبار رویداد یک در آسیبدیده جمعیت نیازهای کارآمد و
گرین و )آلتای یابد تحقق و برنامهریزی زیاد، فشار و بیثبات درشرایط باید امدادی فرآیندهای این که است این بشردوستانه
2006،چارلزوهمکاران2016(.بهطورخاص،زنجیرههایکمکهایامدادیبرایشرایطبدونزمان،ریسکبالاوبیثباتیشدید،
مشخصمیشوند،بهعنوانمثالدرموردوضعیتزیرساختهادریکمنطقهآسیبدیده)هولگونوراسوهمکاران2012؛گاسلینگ

وگلدرمن2014؛بیامون2010(

درسالهایاخیر،محققانانواعواقسامروشهاوابزارها،بهویژهدرزمینهتحقیقدرعملیات)OR(رابرایحمایتازتصمیمگیری
درزمینهکمکهایامدادیومدیریتکمکهایبشردوستانهتوسعهدادهاند.طیفوسیعیازبرنامههاشاملبرنامهریزیحملونقل،
مکانیابیتسهیلاتوتأسیسات،تخصیصمنابعوسایرموارداست)آلتایوگرین2006؛گالیندووباتا2013؛ناتاراجراتیناموهمکاران
2016(.تصمیمگیرندگاندرحوزهکمکهایبشردوستانه-علاوهبرسازمانهایپشتیبانیمردمنهاد-سازمانهایغیردولتی،ارتش
وشرکتهایخصوصیمتمایزهستند.اینشرکتهاعمدتاًدرحملونقلوتأمینتدارکاتازراهدورتخصصدارندووظایفحمل
تجهیزاتوتدارکاتاضطراریبهمناطقآسیبدیدهرابرعهدهمیگیرند)توماسوفریتز2006(.نمونههایمعروفآندیاچال

یوپیاس)وانگوهمکاران2016(.
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PPEC 10-2-2- تعریف و طبقه بندی موضوعی یک
ماPPECرابهعنوانشکلخاصیازمشارکتعمومیـخصوصی)PPP(تعریفمیکنیمکهعمداًباهدفبهبودمدیریتبحران

باهماهنگیوهمکاریمشترکنمایندگانخصوصیوعمومیطراحیشدهاست.

و تأمینمنظمکالاهاوخدماتضروری )یاحتییکپارچه(زنجیرههای PPECشامل ایناستکهیک ویژگیمنحصربهفرد
همچنینزنجیرههایتأمینامداداست.ویژگیهایچالشبرانگیزآنماهیتنهفتگیایننوعهمکاریبههمراهمغایرتبااهداف
شرکا)بازیگران(است.منظورازماهیتنهفتگیایناستکهایننوعهمکاریهابایدازقبلبرنامهریزی،هماهنگومنعقدشوند
درحالیکهاجرایروشهایمدیریتبحرانبستگیبهوقوعیکحادثهدارد.دلیلاختلافاهدافشرکا،تمایزمیاناهدافزنجیرههای

تأمینامدادوزنجیرهتأمینتجاریاست.اینموضوعدربخش4-10بیشترموردبحثقرارمیگیرد.

بهترینحالت، در که تراست پررنگ فعلی باوضعیت مقایسه در بحران مدیریت در تجاری نقششرکتهای PPEC، یک در
شرکتهایخصوصیدرشرایطمختلفدرعملیاتامدادرسانیمشارکتدارند.یکهمکاریبالقوهبهویژهدرمیانشرکتهاییکهدر
تأمینکالاهاوخدماتضروریمانندآب،غذاوداروتخصصدارند،وجودداردوآنهارابههممرتبطمیکند)فانگونورمن2014(.
طیفوسیعیازبرنامههایکاربردی،همچنینشاملتأمینبهداشت،ارتباطاتوامنیتمیشود،زیرااینکالاهادرهنگامفاجعه
نیزازاهمیتحیاتیبرخوردارهستند.آنهابهجلوگیریازبیماریهایهمهگیر،غارتگریهاوناراحتیهایعاطفیکمکمیکنند.

جدول1-10بهبررسیاجمالینقشهایمختلفنمایندگاندولتیوخصوصیدرزنجیرههایتأمینتجاری)ردیفبالا(یادر
زنجیرهتأمینامداد)ردیفپایین(میپردازد.ردیفبالاسمتچپوپایینسمتراستجدولنشاندهندهتقسیماستانداردکاربین
حوزهعمومیوخصوصیاست.شرکتهایخصوصیبازیگراناصلیزنجیرهتأمینعادیهستند،درحالیکهمقاماتدولتیمتولی
عملیاتمدیریتبحرانهستند.درزنجیرههایتأمینمتوالیومنظم،دولتعمدتاًدرنقشمشتریاست،امادرنقشتنظیمکننده
برقوانینبازی[روندانجامکار[تأثیرمیگذارد.ازآنجاکهمقاماتدولتیاپراتورهایزیرساختهایحیاتی)CRITIS(هستند،بخشی
اززیرساختهایلازمراکههمهزنجیرههایتأمینناگزیربهآنهاوابستههستندرا،فراهممیکنند.همانطورکهقبلًاگفتهشد،
نقشآنها شرکتهابهطورمعمولدرزنجیرهتأمینامدادنقشیفرعیدارند.اصلیترینمشارکتمتوالیومنظمآنهامطمئناً
بهعنواناپراتورهایزیرساختهایحیاتیاستکهبهدلیلتعهدآنهابههمکاریبامقاماتدولتیبرایحفظزیرساختها،فعال
است.PPECاساساًهرچهارقسمتاینجدولرایکپارچهمیکندزیراهردونوعزنجیرهتأمینونهادهایخصوصیودولتیرادر

برمیگیرد.

جدول1-10وظایفومسؤولیتهایمعمولبازیگرانعمومیوخصوصی

10-2-3- شرح مختصری از کار علمی بر روی شیوه تعامل دولتی – خصوصی
رشتهنظریتوافقاقتصادیبرانگیزههایهردوشریکبرایتعهدبهرابطه،باطراحیقراردادهایبهینهکهتضادمنافعبیندوطرف
راکاهشمیدهدیاحتیبرآنغلبهمیکند،متمرکزاست.تحلیلاقتصادPPPدراینجاانگیزههایطرفینهمکاریدرقراردادهایناتمام
)ناقص(رابررسیمیکند)هارت2003(.تمرکزاصلیاینتحقیقتأمینمالیوهمچنینتفویضوظایفوریسکهادرحیناجرای
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پروژهمشترکتوسطشرکایدولتیوخصوصیاست.)ایوساومارتیمورت2008؛موراشوتث2008(بادرنظرگرفتنبخشهای
ناتمامقرارداد،گزارشجامعیازمنطبقسازیاهدافعمومیوخصوصیدرپروژههایبزرگساختمانیبرایزیرساختهایعمومی
یادرمورداپراتورهایزیرساختحیاتیارائهمیدهد.سهدلیلعمدهآنعبارتانداز:جمعبندیوظایف،انتقالبهینهریسکوماهیت
بلندمدترابطهکهامکانایجادقراردادهایرابطهایپایداررافراهممیآورد.ازنظرروششناسی،نظریهقرارداداقتصادیونظریهبازی
بالقوه جایگزینهای بهعنوان )PPPs( ـخصوصی عمومی مشارکتهای تأمین، زنجیره مدیریت درحوزه غالبهستند. ابزارهای 
برونسپاریفعالیتها)یاخدمات(توسطبخشدولتیبهعنوانیکاصلتلقیمیشوند)اگیگوباتران2005(.درحوزههایمدیریت
بحرانومدیریتزنجیرهتأمینبشردوستانه،تنهاچندمقالهوجودداردکهازمنظرانگیزشیبهاشکالتعاملعمومیوخصوصی

میپردازد.

ازدیدگاهمفهومی،رویکرد)استوارتوهمکاران2009(مشابهاهدافاینفصلاست:نویسندگانبررسیمیکنندکهتاچه
یابد. بهبود خصوصی و دولتی مشارکتهای توسط میتواند میشود( استفاده وسیعی معنای در )اگرچه جمعی تابآوری حد
کاپوکو درسال2010 میمانند. باقی مبهم و توصیفی نسبتاً نتیجهگیری،  در اما میکنند ارزیابی را فعلی نظری ادبیات آنها
وهمکارانتأکیدبیشتربردیدگاههاینظریکردندومشکلاتهماهنگیآنراموردبحثوبررسیقراردادند.تمرکزاصلیبر
بهبودهمکاریهایبیندولتیوشبکههایبحراناست.اگرچهآنهادروهلهاولبهیکپارچهسازیشرکتهایخصوصیتوجه
ارتباطاتبینسازمانیمؤثررابررسیمیکنند.کولیباوهمکاران قابلیتهمکاریو برای الزاماتاساسی امامحققان نمیکنند،
)2011(بینشارزشمندیرادرانتقادبهشکستمدیریتبحراندراقداماتدولتیوخصوصیبااستفادهازمثالطوفانکاترینادر
سال2005ارائهمیدهد.محققاندلیلاصلیاینشکستراموقتیبودن،نامعقولبودنوناتمامبودنطراحیبرایمقابلهبابلایاو

چنینتأثیراتسنگینوباپیچیدگیبالاشبکههایایجادشدهبینشرکتها،دولتهاوسازمانهایمردمنهاد،میدانند.

مقالاتکیائووهمکاران)2010(ووانگوهمکاران)2016(نزدیکترینروندونگرشرابهتحقیقاتمادارند.کیائووهمکاران
به ایجادکردندو نمایندگاندولتیوخصوصی بهینهسرمایهگذاری برایسطوح را راطراحیکردند.شرایطی بازی مدلنظریه
محدودیتهایهمکاریدولتیوخصوصیاشارهنمودند.اگرچهاینمدلنتایجدقیقیارائهمیکند،امابهسطحسرمایهگذاریمحدود

میشود.

بادرنظرگرفتن ادغامکردهو امدادعمومی تأمین بایکزنجیره را وانگوهمکاراندرسال2016،یکشرکتخصوصی
ماندگاریکالاها،زنجیرهتأمینراتجزیهوتحلیلمیکنند.همچنینبهینهومناسببودنفرآیندبرونسپاریوتأثیرگزاریواکنشها
وفعالیتهایپیشگیرانهدرمقابلهبابلایاراموردبررسیقرارمیدهند.مدلآنهابینشکاملیازشرایطمطلوببراییکپارچهسازی
شرکتهایخصوصیارائهمیدهدونشاندهندهایناولینگامتحلیلیبهسوییکگزارشجامعازمشارکتهایعمومیـخصوصی

است.

ازدیدگاهعملیوکاربردی،درحالحاضربرخیازاشکالهمکاریدولتیوخصوصیدرحوزهمدیریتبحرانوجودداردکهمیتواند
راستاییرابراییکPPECارائهکند.برایمثالپلتفرماینترنتیاپکریتیز)بحرانی(اشارهداردکهابتکارمشترکادارهفدرالحفاظتمدنی
وکمکدربلایایطبیعیآلمان)BBK(ودفترفدرالامنیتاطلاعاتآلمان)BSI(است.هدفاینطرححفاظتاززیرساختهایحیاتی
)CRITIS(استواکثراپراتورهایخصوصیزیرساختهایحیاتیدرآلمانبخشیازاینشبکههستند)بهعنوانمثال،شرکتهایبرق(.
فعالیتهایاصلیمربوطبهتبادلاطلاعاتوتجربیاتدرهشتبخشCRITISاست.برایتسهیلارتباطوتجمیعاطلاعات،شرکتهایخارج
ازهربخشیکنقطهتماسواحدایجادکردهواطلاعاترابهیکواحدارزیابیمرکزیهدایتمیکنند)امنیتزیرساختهایحیاتیآلمان

2013(.

مثالدومهمکاریدولتیوخصوصیبهپروژهتأمیناقتصادملی)NES(سوئیساشارهدارد.درNES،بخشهایدولتیوخصوصی
همکاریمیکنندتااطمینانحاصلشودکهکمبودعرضهکوتاهمدتمنجربهاختلالاتقابلتوجهینمیشود.چارچوبNESشامل
واحدهایتأمین)غذا،انرژیومحصولاتدرمانی(وهمچنینواحدهایزیرساختی)حملونقل،صنعت،زیرساختفناوریاطلاعاتو
ارتباطاتونیرویانسانی(است.اینواحدها300نمایندهازتمامبخشهایاصلیاقتصادسوئیسرایکپارچهمیکنند.NESتوسط
بخشدولتیهماهنگشدهوتوسطیکمقامارشدبخشخصوصیهدایتمیشود.نمایندگانشرکتهایشرکتکننده،دانش
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تخصصیوشبکههایتماسخودراارائهمیدهند،دربارهوضعیتعرضهوتأمیندرسوئیسبحثمیکنندودربرنامهریزیواجرای
اقداماتتعیینشدهمشارکتمیکنند.

بهطورخلاصه،همهنتایجتحقیقوبینشهایعملیموجودکهتاکنوندردسترسهستند،براهمیتیکچارچوبانگیزشی
PPECتأکیدمیکنندکهتعارضمنافعومحدودیتهایطرفهایدرگیررادرنظرمیگیردوامکانتجزیهوتحلیلکارآییرافراهم

میکند.برایپرکردناینشکاف،ماچنینچارچوبیراپیشنهادمیکنیم.

10-3- شناسایی نیاز به همکاری عمومی ـ خصوصی در مدیریت بحران

10-3-1- اهمیت مسؤولیت بحران مقامات دولتی
دلایلزیادیوجودداردکهچراصلاحیتها)شایستگیها(،منابعوراهبردهایدولتیوخصوصیدرزمینهمدیریتبحران،میتوانند
مکملیکدیگرباشند.درمرحلهاول،صلاحیتمقابلهآنهاباریسکبلایاواختلالاتزنجیرهتأمینمربوطمیشود.برخیازنویسندگان
استدلالمیکنندکهمقاماتدولتیبهدلیلعدمتجربه)منظم(وعدموجودفشاربازار،ناگزیردرعملیاتکارآمدنخواهندبود)کولیباو
همکاران2011(.ازیکطرف،بدیهیاستکهبخشدولتیبهسختیمیتواندباتمامنوآوریهایفناورانهورویهایکهمحرکلجستیک
مدرنومدیریتزنجیرهتأمیناست،همگامباشد.اینمطلببهتنهاییمیتواندبرونسپاریعملیاتلجستیکیبهشرکایخصوصی
راتوجیهکند)وانگوهمکاران2016(.بااینحال،پیشگیریوواکنشبههرشرایطشدیدمانندیکفاجعهوسیعکهباعثوضعیت
اضطرارییککشورمیشود،برعهدهمقاماتحفاظتمدنیاست.درچنینشرایطاضطراری،نهتنهادولتمجازنیستمسؤولیتاصلی
خودرابهعنوانآخرینناجیبهنمایندگانخصوصیواگذارکند،بلکهدربیشترموارد،بهدلایلعملیغیرممکناست:درصورتبحران
شدیدفراهمکردناقلامموردنیاز،فعالیتبخشهایزیادیاززنجیرههایتأمینخصوصیمختلمیشود.درشرایطشکستبازار)یا
بخشیازآن(،دولتمجبوراستباایجادیکزنجیرهتأمینامدادموازیوموقت،بهتعهدقانونیوواقعیخودبرایارائهپشتیبانی

اضطراریعملکند.

تجربیاتاخیرنشانمیدهدکهمقاماتدولتیوسازمانهایغیردولتیمردمنهادبهطورمداومدرزمینهمقابلهبابلایایشدیدو
ایجادومدیریتزنجیرههایتأمینکمکهایبشردوستانهتجربهبیشتریپیداکردهاند.بهعبارتدیگر،صلاحیتاصلیمدیریتبحران

عمومی،درموردتدارکات)لجستیک(امدادیاستکهدرصورتوقوعبلایایشدیدایجادمیشود.

10-3-2- صلاحیت ریسک مکمل
شرکتهایدولتیوخصوصیمسؤولحوزههایمختلفمدیریتریسکوبحرانهستندامامیتواننددرشرایطبحرانیبهطور
مؤثرمکملیکدیگرباشند.اطلاعات،دانش،زیرساختهاویکپارچهسازیشبکه،همهمنابعمهمیهستندکهمقاماتدولتیدر
نحوه و بازارهایخاص به دارایتخصصمربوط دارند.شرکتهایخصوصی قابلتوجهی نیاز بهآنها صورتوقوعحادثهوخیم
عملکردعادیخودهستندوحجمزیادیازدادههایبازارناشیازفعالیتهایروزانهخودراجمعآوریمیکنند.علاقهاصلیآنها
عواملریسکمربوطبهبازاراستمانندتغییراتقیمتها)بهعنوانمثال،قیمتمواداولیه،قیمتمحصولنهایی،نرخبهرهودستمزد(
ومقادیر)نوسانتقاضا،نوسانکارکنانوغیره(.بافرضثابتماندنساختاربازارها،یعنیعدمتغییرسامانمندوشدیدتقاضایاعرضه

ایندادههایکمبنایمعتبربرایبرآوردسطوحوروندهایآتیعواملریسکدرنظرگرفتهشدهرافراهممیکند.

ریسکهاییکهبهطورمنظمرخمیدهندومدیریتشانچندانمشکلنیسترامیتواندرریسکهایفرکانسبالا-تأثیرکم
)HFLI()کهمعمولاًریسکهایاحتمالزیاد-پیامدهایکمنیزنامیدهمیشوند(طبقهبندیکرد.بهطورکلی،شرکتهابهطورمعمول
ازتخصصکافیبرایمقابلهباخطراتHFLIبرخوردارندزیراروزانهباآنهابرخوردمیکنند،وبنابراینمقابلهبااینخطراتجز
شایستگیهایاصلیاینشرکتهااست.شرکتهاروشهایبسیارمؤثریرابرایکاهشریسکهایHFLIتوسعهدادهاندوشرایط
پیشبینیمطلوبامکانپیشبینیوآمادهسازیمؤثردربرابراینریسکهارافراهممیآورد.همچنینشرکتهامیخواهندکهاز
سطحورفتارتقاضادرشرایطعادیآگاهیعمیقیداشتهباشندکهمیتواندبهعنوانیکمرجعمهمیاارزشپایهدرصورتبروز
بحرانعملکند.علاوهبراین،آنهااززیرساختهایلجستیکی)ازنظراقتصادیوفناورانه(بهینهاستفادهمیکنندوروابطتجاری

ارزشمندیدارند.بنابراینتاحدزیادیزمینهاقداماتفوریدرشبکههایزنجیرهتأمینخودرادارند.
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اماهمچنانتمرکزاصلیمدیریتریسکسازمانی،رسیدگیبهریسکهاییاستکهفرکانسکمتریدارنداماخسارتقابلتوجهی
راایجادمیکنند.دراینشرایط،عواملریسکنوساناتشدیدیرانشانمیدهندبهطوریکهمقرراتاستانداردمدیریتریسکبرای
جلوگیریازاثراتمخرببرعملکردآنهاکافینیست.بهعنوانمثال،شوکهایمداومقیمتمواداولیهیاموجشدیدآنفولانزادر
یکمنطقهمیتواندباعثکمبودقابلتوجهوماندگارکارکنانشود، بهطوریکهبرنامههایکاریمنعطفکهدرشرایطعادیبرای
کارکنانوجودداردبهحداقلبرسد.بهطورمشابه،شرایطآبوهواییغیرمعمول)بهعنوانمثال،بارانشدیدیاموجگرما(یاشرایط
ناپایدارمداومنیزمیتواندباعثاختلالشدیدوانحرافازحالتهایعادیعملکردشود.ماچنینرویدادهاییراریسکهایفرکانس
متوسط-تأثیرمتوسط)MFMI(مینامیم.همچنیننوعسومریسکوجودداردکهماآنراریسکهایفرکانسپایین-تأثیرزیاد
)LFHI(مینامیم.اگرچهایننوعریسکهامعمولاًهرروزاتفاقنمیافتند،امادرنهایتبهدلیلوسعتتأثیراتآن،میتوانندتهدیدی

برایماهیتسازمانباشند.

اگرچهریسکهایMFMI،رویدادهاینسبتاًنادریهستند،امابرایمشاغلمسئلهایشناختهشدهاست؛زیراآمادهشدنبرای
آنهاهزینههایقابلتوجهیدارد.بهعنوانمثال،پروژهSEAK)بابودجهوزارتآموزشوتحقیقاتفدرالآلمان(بهکمبودغذاوآببه
دلیلاختلالدرزنجیرهتأمینپرداخت.دراینپروژه،باشرکتهامصاحبهشدوازآنهاخواستهشدتادرکخودراازاینریسکها
بیانکنندوراهبردهایکاهشآنهاراموردبحثوبررسیقراردهند.نتیجهبهدستآمدهدووجهداشت:بسیاریازشرکتها،عمدتاً
بهدلیلنسبتهزینهوسودغیرقابلقبولاقداماتپیشگیرانه،دلیلیبرایآمادگیدربرابرچنینتهدیداتینمیدیدند.اینامربهویژه
دربارهشرکتهایکوچککهدربازارهایبسیاررقابتیفعالبودندصادقبود.بااینوجود،گروهدومشرکتهاییکهازیکرویداد
MFMIجانسالمبهدربردهبودند،بعداًاقداماتزیادیبرایمقابلهبااینریسکهاانجامدادند؛زیراتجربهآنهابهوضوحمیزان

تهدیدرانشاندادهبود.درنهایت،نشاندادهشدکهبهترینعملکرد،ترکیبیازسیستمهشداراولیهوافزایشانعطافپذیریعملیات
است.یکشرکتمیتواندباپیادهسازیساختارهایپشتیبانیوجایگزینیمانندمنابعمتعددیافعالسازیمسیرهایجایگزین،یا
باایجادظرفیتاضافیانبار،انعطافپذیریراافزایشدهد.اگرچهچنیناقداماتیسادهبهنظرمیرسدوبهراحتیقابلدرکاست،
امابااینوجودسرمایهگذاریقابلتوجهیبرایاینشرکتهااست.بهدلیلاینکهمؤثرتریناقداماتهزینههاییکباربرایهمیشه

نیستند،بلکهبهفرآیندتوسعهمستمروترتیباتقراردادیبلندمدتبراینگهداریوپشتیبانینیازدارند.

اگرچههمهانواعریسکهارادرنظرمیگیریم،اماتمرکزبحثمابرمجموعهشرکتهاییاستکهازیکرویدادMFMIجان
سالمبهدربردهاندوبنابرایندرمدیریتریسکخودفعالترهستند.اینگروهازشرکتهاحداقلبهدودلیلنامزداحتمالیPPEC
هستند:اولازهمه،شرکتهاییکهدریکتعاملاضطراریدولتیوخصوصیشریکهستندبایددرمدیریتریسکوبحراناز
صلاحیتبالاییبرخوردارباشند.ثانیاً،اینشرکتهانیازبهدرکروشنوبلندمدتازایننوعهمکاریخاصدارندوبایدمایلباشند
کهتعهدکافیرابرایچنیناقداماتیارائهدهند.بهطورخلاصه،شرکتهاومقاماتدولتینسبتبهانواعمختلفریسک،مسؤولیتها
وشایستگیهایمتفاوتیدارند.بااینحال،تاحدمعینی،اینتفاوتهامیتوانندمکملیکدیگرباشندوایندرموردهمهردههای
ریسکهاصادقاست)هرچندبهمیزانمتفاوتوبهدلایلمختلف(.شکل1-10مسؤولیتهاوشایستگیهایشرکتهاودولترا

دررابطهباردههایمختلفریسکرانشانمیدهد.
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شکل1-10صلاحیتریسکتکمیلیشرکتهایخصوصیوسازمانهایحفاظتمدنی

PPEC -4-10: تصویری مبتنی بر مدل
دراینبخش،ماهمافزاییهایاحتمالیمدیریتبحراندولتیوخصوصیراکهدرچارچوبPPECقابلدستیابیاسترانشان
میدهیم.بدوندرنظرگرفتناقدامپیشگیرانه،میتوانیمبگوییمکهسازمانخصوصیازطریقمشارکتدرچنینمشارکتی،بهرهوری
راافزایشمیدهد،درحالیکهدولتمیتواندپوششعرضهرابرایجمعیتآسیبدیدهبهبودبخشد.بهطورخاص،دولتمیتواند
ازتأخیردرتأمینمنابعاضطراریجلوگیریکندکهاینعاملبرایآسیبپذیرترینگروههامهماست.یکپارچهسازیسامانمند
)بخشهایی(اززنجیرهتأمینتجاریدرزنجیرهکمکهایبشردوستانهباعثپیشرفتکلیمیشود.طرفمقابلاینیکپارچهسازی
یعنیدولت،هزینهبالاتریبرایمدیریتبحرانمیپردازدزیرادولتبایدبرایفعالیتهایاضافیوکالاهایتحویلدادهشدهتوسط
شرکتهابهموقعجبرانکند.بنابراین،بسیاریازپیشرفتهایاحتمالیکهبااستفادهازPPECبراساسالزاماتقانونیونظارتیلازم
استتابتواناینجبرانهاراامکانپذیرکرد،قابلدستیابیاست.درنتیجه،بهبودمنابعبرایجمعیتآسیبدیده،کهتوسطیک

زنجیرهتأمینخصوصیقویاماازراهدوردرپشتصحنهامکانپذیرشدهاست،تابآوریشهریراافزایشمیدهد.

10-4-1- شرایط اولیه
یکیازچالشهایاصلیدرمدیریتبحرانایناستکهمردمومناطقمختلفدرمعرضریسکهایمتفاوتیقرارمیگیرند.
هستند. دیگر مناطق از آسیبپذیرتر افراد از برخی مناطق، این در و میبینند آسیب دیگر مناطق از بیشتر مناطق از برخی
سازمانهایحفاظتمدنیبایدبهاینتصویرناهمگنبااولویتدادنبهمناطقوافرادیکهمستقیماًتحتتأثیرقرارمیگیرندو
درنتیجهآنهانیزبهعنوانقربانیانحادثهآسیبمیبینند،پاسخدهند.مااینمناطقحساسرابهعنوانمناطقAبرچسبگذاری
میکنیم.بااینحال،بهطورمتناوبآثاریکفاجعهبهمناطقمجاورمناطقحساسگسترشمییابد،بنابراینمیتواندبهشدتتحت
تأثیرقرارگیرد)البتهمستقیماًتحتتأثیرقرارنمیگیرد(.چنینبحرانهاییباافزایشکمیابیمنجربهدردسترسنبودنکالایا
افزایشقیمتمیشوند.بهطورمشابه،ایناحتمالنیزوجودداردکهخرابیزیرساختهایحیاتی)بهعنوانمثالانرژییاحملونقل(
بهمناطقهمسایهسرایتکند.حرکتجمعیتنیزمسئلهدیگریرابهوجودمیآورد.دراینمورد،مناطقهمسایهتحتتأثیرهجوم
افرادحرفهای)افرادیکهشغلآنهاامدادرسانیاست(وداوطلبانیقرارداردکهمحلاقامتوپایگاههایلجستیکیخودرادرمنطقه
همسایهکهامنترهستندانتخابمیکنند،وهمچنینورودبالقوهافرادتخلیهشدهازاینمناطق.مااینمناطقهمسایهکهبهطور
غیرمستقیمتحتتأثیرقرارمیگیرندرابهعنوانمناطقBبرچسبگذاریمیکنیم.اگرچهمناطقBنبایدبرایفعالیتهایامدادی
دراولویتقرارگیرند،امامدیریتبحرانمؤثرمستلزمدرکعمیقاندرکنشهایبینAوBاست.اینموضوعدرزمینهPPEC اهمیت
بیشتریپیدامیکندزیرازنجیرههایتأمینخصوصیدرمناطقBهمچناندرحالاجراهستندومیتوانند -اگردربرنامهریزی

اضطراریعمومیادغامشوند- بارعملیاتعمومی)دولتی(راکاهشدهند.
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شکل2-10وابستگیمتقابلبحراندرمناطقبادرجاتمختلفآسیبپذیری

شکل2-10اندرکنشهایبالقوهبینمنطقهAوBرادرزمینهبلایانشانمیدهد.درتصویر،ماهمچنینیکمنطقهCرابهعنوان
یکمنطقهکاملًابیتأثیراضافهکردیمکهحالتعادیعملکردرامنعکسمیکندوفقطبرایمقایسهآوردهشدهاست.

تصویرازراستبهچپخواندهمیشود:کالاهاابتداازمنطقهمبدأبهانبارمرکزیمنتقلمیشوند)نمادلیفتراک(وسپس-از
طریقتحویلمایل]واحداندازهگیریمسافت[-آخر)نمادکامیون(بینمردممحلیتوزیعمیشود.اندازهشکلتراکمجمعیترا
نشانمیدهد.درمنطقهبحرانیA،بخشیازمردمبهطورمستقیمتحتتأثیرقرارمیگیرندوکالاهایاساسیوهمچنینداروها
رابایدبرایشانتأمینکنند.بهعنوانمثال،فرضکنیدمنطقهAباموجگرمایشدیدمواجهشدهوجمعیتنیازمبرمبهآبدارند.
بنابراین،درمنطقهA،نیازشدیدوفوریبهآبوجوددارد.هنگامیکهاینبحراناتفاقمیافتد،مقاماتحفاظتمدنیوسازمانهای

غیردولتیمردمنهادآبراتأمینمیکنندوآنرادرمحلموقتمنطقهقرارمیدهند.

درچارچوبPPEC،اساساًممکناستکهدولتوسازمانهایمردمنهادازانبارهایتجاریبرایکمکهایامدادیاستفادهکنند
کهباعلامتصلیبقرمزروینمادانبارتجارینشاندادهشدهاست.بخشیازجمعیترامیتوانازمنطقهبحرانیخارجکردو
بهطورموقت)یعنیتاپایانبحران(درمنطقههمسایهBمیزبانیکرد.درطولبحران،شرکتهایخصوصیدرمنطقهAغیرفعال

هستند.بنابراینبطریهایآبمیتوانندبهسمتمنطقهBتغییرمسیردهند.

10-4-2- راه اندازی مدل
درادامه،ماتجزیهوتحلیلدقیقتریازشرایطفوقراارائهمیدهیموجریانبحرانراباکمکشبیهسازیعددینشانمیدهیم
)اینامکانرافراهممیکندتاگزینههایراهبردیوعملیاتیدولتوشرکترابهشیوهایمتمایزترتوضیحدهیم(.برایسادهسازی
تجزیهوتحلیل،مابررسیرافقطبهیکشرکتمحدودمیکنیمکهبطریآببهمناطقعرضهمیکند.بسطالگودویاچندشرکت
اینسؤالجالبرامطرحمیکندکهچگونهرقابتشرکتبرگزینههایراهبردیومشوقهایبخشخصوصیدرزمینهPPECتأثیر
میگذارد.بااینحال،دراینمرحله،مایکگامبهعقببرمیداریمتابهدرکاولیهازگزینههایقابلیتهمکارییکزنجیرهتأمین
کمکتجاریوعمومیدرطولیکرویدادبحرانیدستیابیم.اکثرمفروضاتومعادلاتساختاریبههردومنطقهاشارهدارند،
مگرخلافشثابتشود.ماعمداًیکمحیطدقیقمتقارنرابینمناطقAوBانتخابمیکنیمتابتوانیمبررویتأثیراتکلیدیکه
ناشیازرویدادبحرانومدیریتبحراناستتمرکزکنیمونه-برایاهدافخودمان–تفاوتهایتحلیلیبیربطبیندومنطقه.
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10-4-2-1- تقاضا
xDبهترتیبسطحنرمالتقاضادرمنطقهAوBاستکهمطابقباوضعیتیبیتأثیردرزمانt = 0است.بهخاطرسادگی،

0

اینعددباتعدادافرادهرمنطقهمطابقتدارد،یعنیدرشرایطعادیهرساکندقیقاًبهیکواحددرهردورهازکالایاساسی
)بهعنوانمثال،یکگالنآب(نیازدارد.درصورتوقوعبحران،تقاضابهشکلUمعکوستکاملمییابد،یعنیابتداافزایشمییابد،
بهحداکثرمیرسدوبهسطحعادیبرمیگردد.مافرضمیکنیمکهتقاضادراوجبحراندوبرابرمیشودواینبدانمعناستکههر
ساکنمنطقهآسیبدیدهبهجاییکواحددربدترینلحظهبحرانبهدوواحدنیازدارد.بنابراین،اگریکبحراندورهTرادرنظر

بگیریم،تقاضادرزمانtبهشرحزیراست:

)1(

10-4-2-2- تصمیم شرکت )خصوصی(
Et)x(.

D
t+1سازمانبهتقاضایفعلیواکنشنشانمیدهداماعملیاتدورهبعدیرابراساستقاضایموردانتظارآمادهمیکند

نشانهtدرعاملانتظارEt)0(نشاندهندهدورهایاستکهانتظاردرآنشکلمیگیرد.دراینحالت،بینانتظاروتحققتقاضای
واقعییکدورهفاصلهوجوددارد.فرآیندشکلگیریانتظاراتیکفرآیندتطبیقیاست:شرکتحدسخودازتقاضایدورهبعدی

رابراساسسطحفعلیقرارمیدهدامابادرصدخطایآخرینپیشبینیتصحیحمیشود،ازاینرو:

پارامترقدرتتصحیحخطاراتعیینمیکند.برایسادهسازیروندکار،مادرنظرمیگیریم.اینشرکتعلاوهبرسیاستسفارش
 xt(روبهرواست.نمادمقادیرجریان

reroute  0(وتصمیمتغییرمسیراحتمالی)xt
stock  0(درهردورهباسطحسهام،)xt

order 0(خود
رانشانمیدهد،درحالیکهسهامبهطورمعمولمقدارموقعیترانشانمیدهد.انتظارمیرودکهدربارهاینسهعملیاتمتأثراز
تقاضا،تصمیمگیریشودودرنتیجهبرتعدادکالاهاییکهقراراستدردورهبعدیدربازارعرضهشوندتأثیرمیگذارد.بنابراین،عرضه

موجوددرزمانtتوسطمحاسبهمیشود:

هزینههایسفارشبهازایهرواحدسفارشدادهشده،توسطدادهمیشودوماهزینههایثابتسفارشرانادیدهمیگیریم.
هزینهسفارشهمچنینمیتواندبهعنوانمتوسطهزینهتأمینتفسیرشود.ازاینمنظر،نظریهثانویهایناستکهآیاشرکت،کالا
)دربرخیمناطقدوردیگر(رانیزتولیدمیکندیابهتراستنقشواسطهبازاررابازیکندوآنرامعاملهکند.همانطورکهقبلًا

دربخش3-10مشخصشد،شرکتدرهرمنطقهیکانباردارد.

لیستهزینههایموجودیشاملیکجزءثابتاست؛برایبازنگهداشتنانباردرطولدورهمربوطهویکجزءهزینهمتغیر
انبار)(،ظرفیتانباربانشاندادهمیشود.هرمبلغیکهبهذخیرهسازیاختصاصدادهمیشوداماازاینحدفراترمیرود،میتواند

)2(

)3(
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بهمنطقههمسایهتغییرمسیردهدیاشرکتبایدظرفیتانباراضافیراباقیمتواحدکهبهطورقابلملاحظهایازهزینهمتغیر
ذخیرهسازیبیشتراسترااجارهکند.هزینهتغییرمسیردرهرواحداست.

تفاوتبینعرضهموجودوتقاضابرابرباعرضهاضافیدرهماندورهاست.

)4(



عرضهاضافیدریکدورهمعینمقدارسفارشرابرایدورهبعدیکاهشمیدهدامامازادعرضهبایدتاآنزمانذخیرهشود.
مسئلهایناستکهآیابایددرانبارمحلیذخیرهشودیاآیا)قسمتهایی(ازعرضهاضافیبایدبهمنطقههمسایههدایتشودو
درانبارمنطقهدیگرذخیرهشود.تغییرمسیربهدودلیلمیتواندمطلوبباشد:اول،تغییرمسیربهشرکتاجازهمیدهدتاتقاضا
اینراهبردموجبصرفهجوییدرهزینهتهیهمیشود. بهثبتسفارشهایجدیدپوششدهد. نیاز رادرمنطقههمسایهبدون
پیششرطهایاینراهبردایناستکهتقاضایموردانتظاردرمنطقهمبدأبایدکمترازعرضهاضافیباشد)دراینشرایط،بسیار
بعیداستکهبتوانیممازادعرضهرادربازارمحلیبفروشیم(،همراهباشرایطمعکوسمنطقهموردنظر)یعنیمنطقهموردنظرباید
بتواندعرضهاضافیراجذبکند(.دوماینکهتغییرمسیربخشیازبرنامهریزیظرفیتانباراست:بااینراهبرد،شرکتمیتوانداز
هزینههایکمومازادظرفیتجلوگیریکند.درشرایطساده،مسیریابیمجددبابستنانباروصرفهجوییدرهزینههایثابت)زیر
ظرفیت(میتواندمقادیربسیارکمبهینهباشد.یاتغییرمسیرمقادیربیشازحداکثرظرفیتانبارکهدرغیراینصورتمشروطبه

اجارهظرفیتاضافیمیشود)ظرفیتاضافی(.

پسازاتخاذتصمیمدرخصوصتغییرمسیر،مازادعرضهاضافیدرانبارمنطقهمربوطهقرارمیگیرد.تکمیلانبارمطابقبا
ظرفیتمعادلباظرفیتانباردردورهtاست.همانطورکهدرمعادله)5(نشاندادهشده.

درنهایت،تفاوتباقیماندهبینتقاضایموردانتظاروظرفیتانبار،مقدارسفارشجدید)کهدردورهبعدیموجوداست(راتعیین
میکند.

سودهردورهشرکتtπباتفاوتدرآمدومجموعهزینهها)هزینهتهیه،هزینهموجودیوهزینهمسیریابی(تعیینمیشود.
درآمدحاصلازقیمتفروشpاستکهفرضبرایناستکهدرکوتاهمدتثابتمیشودضربدرمقدارفروش،کهبهنوبهخودبا

تقاضاوعرضهموجودتعیینمیشود.

اینشرکتسوددورهایرابهحداکثرمیرساندکهبابهحداقلرساندنهزینهدرقیمتهایثابتبهدستمیآید. بهطورکلی،
حتیدرزمانبحران،اینیکفرضواقعبینانهاست.درچنینشرایطبحرانی،مطمئناًشرکتبهشرایطاضطراریتغییروضعیت
میدهد،امااینکاردروهلهاولبرایمحافظتازشرکتانجاممیشود.یابهدلیلانگیزههایبشردوستانهیابرایمشهورشدن 
شرکتهاتاحدمعینی،کالاهارابهصورترایگاندربینمردمآسیبدیدهتوزیعمیکنند.تفکیکایندوموضوعبهلحاظتجربی
کاردشواریاست.ماهردوجنبهرابهعنوانبخشهایجالبومهمروندانجامکاردرنظرمیگیریم.مسائلمربوطبهشهرتباید

)5(

)6(

)7(
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دریکدورهتکراریموردتجزیهوتحلیلقرارگیردکهازتصورماخارجاست.)فودنبرگوتیرول1991(پیشازبررسیاقدامات
بشردوستانهبایددربارهویژگیهایروانشناختیآنانمانندشرایطفعالشدنآنان،قدرتومیزاناستقامتآنانبدانیم.قطعاًاین

تحقیقبهخودیخودبسیاراثربخشاستودرآیندهتحقیقاتبیشتریدراینزمینهانجامخواهدشد.

10-4-2-3- تصمیم دولت
عملیاتراهبردیدولتمشابهشرکتاستبهاستثنای:اول،ازآنجاکهدولتفقطدرمنطقهAمداخلهمیکند،هیچتصمیمتغییر
مسیریاتخاذنمیکند.ثانیاً،هردومؤلفههزینهانباربرایدولتبیشتراستزیراسازمانهایدولتیبایددروهلهاولانبارهاراتأمینکنند
)هزینهثابتبیشتر(وبایدآنهارادرشرایطخاص)هزینهمتغیربالاتر(مدیریتکنند.همانطورکهدربخش2-10گفتشد،ایجادیک
زنجیرهتأمینامدادیمحلیازابتدایککارپیچیدهتروپرمصرفترازاجرایسیستملجستیکیموجودوبهینهسازیشدهاست)شوتتر

2016(

جداازجنبههایعملیاتی،تفاوتاصلیبینمدیریتبحرانخصوصیودولتیدراهدافمختلفآنهانهفتهاست.درحالیکهشرکت
تلاشمیکندسودخودرابهحداکثربرساند،دولتبهدنبالکاهشتعدادافرادتحتتأثیردرسطوحمعینیاست.ازاینرو،هزینهعمومیj
شاملهزینهمادییامالی)بودجه(ازیکطرفوهزینهمحرومیتازطرفدیگرآشکارابههزینهدومتأکیددارد.هزینههایمحرومیتیک
طبقههزینهغیرمادیاستکهانواعموانعفردیوهمچنینناراحتیهایجسمیوروحیافرادرادربرمیگیرد)هولگونوراسوهمکاران
2012؛هولگونوراسوهمکاران2016(.بهنظرما،کاملًاواضحاستکههزینهمحرومیتناشیازتقاضایتأمیننشدهبرایکالای
اساسیاست،اماعواملتعیینکنندهاصلیهزینهمحرومیتدردوشکلتشدیدیابدترشدنشرایطنهفتهاست.بهبیانساده،مابین
درجاتمختلف تقاضای برآورده نشدهازیکطرفوتأمین آتیازطرفدیگرتمایزقائلمیشویم.ردهاولبینانواعمحرومیت
وکمبوددرتأمینآنتفاوتایجادمیکند.درمحیطساده،حداکثربرایهرنفردوواحدنیازاست،کهسهگروهازتقاضاهایبرآورده
نشدهراایجادمیکند:نیازبرآوردهنشدهازیکواحد)0/1-قربانی(،افرادیکهبهدوواحدنیازدارندامافقطیکیازدوموردمیتواند
تأمینشود)1/2-قربانی(،وبدترینموردکهمردمباتقاضایبرآوردهنشدهباقیمیمانندازدوواحد)0/2-قربانی(.درمورددو
شرایطاول،دشواراستکهبگوییمآیاقرارگرفتندرموقعیت0/1-قربانیدرمقایسهبا1/2-قربانیبدتراست،بنابراینهردومورد
رابهعنوانیکیازعواملهزینهمحرومیت.درنظرمیگیریمضمناً،وضعیت0/2-قربانیبهوضوحبرایفردآسیبدیدهخطرناکتر
است:درحقیقتنیازشخصبهدوواحدکالایاساسینشاندهندهوضعیتبحرانینیازودرجهبالاتریازآسیبپذیریشخصیو
تنشفیزیولوژیکیاست.اگرحتیامکانتهیهیکواحدبرایاینفردوجودنداشتهباشد،یعنیشرایط0/2نشاندهندهیکخطر

عمدهبرایسلامتفرداست،کهمنجربههزینهمحرومیتمیشود.

ردهدومبحرانراپویادرنظرمیگیردواگرفردبیشازیکدورهبدونمراقبتباقیبماند،وضعیتفردبهسرعتبدترمیشود.
کمبودکالاهایاساسیدردورههایبعدیمیتواندخطرحادیبرایزندگیافرادبهوجودآورد.ماباضربهزینههایمحرومیتدر
هردوره،اینجنبهرادرنظرمیگیریم.بهعنوانمثال،بهمنظورثبتتأثیر0/2جمعیتدرسهدورهمتوالی،هزینهمحرومیتمورد

انتظارسهدورهراضربمیکنیم.



متغیرنشاندهندهمتوسطنسبتموردانتظار0/2-قربانیدرجمعیتدردورهtاست.هردونسبتموردانتظاراز0/1،1/2و
0/2قربانیانوهمچنینتجمعآنها،یعنینسبتافرادیکهبعداًبرایدورههایtتأمیننشدهاند،بافرضاستقلالتصادفیمحاسبه
میشود.بهطورخاص،مکانیسمیکههمهانواعقربانیرادرهردورهتعیینمیکند،همبستگیرادرنظرنمیگیرد)نهدردورههاونه
درانواعقربانی(.نیازیبهگفتننیستکهاینیکفرضکاملًاسادهوکاملًاقابلبحثاست؛زیرااینمکانیسمآسیبپذیریمردمرا
درنظرنمیگیرد،درحالیکهافرادبسیارآسیبپذیربهاحتمالزیادازکمبودمزمنرنجمیبرند.بهعنوانمثال،بهدلیلکاهشتحرک،
محدودیتتماسهایاجتماعی،کاهشظرفیتهایبهبودفردیومواردمشابه.درنظرگرفتنتأثیرپذیریهمبستهوآسیبپذیری

منجربهافزایشهزینهمحرومیتکلدراوجبحرانمیشود.

)8(
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درموردهرزنجیرهکمکهایبشردوستانه،یکیازمتغیرهایمهمتصمیمدولت،معیارعملیاتیمداخلهعمومیاست.ازآنجا
کهوضعیتاضطراریبایدتوجیهشود،ابتدادولتبایدیکموقعیتویژهراشناساییکند.بنابرایندرمدل،معیاراضطراریمربوط
بهنسبت0/2قربانیانیکدورهاست.اگرایننسبتازآستانهبحران)(فراتررود،دولتوضعیترابحرانیاعلاممیکندوـاز
آنپسـمسؤولتمامعملیاتلجستیکیاست.اگروضعیتبحرانیاعلامشود،شرکتغیرفعالمیشود)درمدلتقاضایمربوط
بهشرکتبهصفرمیرسد(بهاستثنایحمایتازفعالیتهایعملیاتیدرزمینهPPEC.درنهایت،اگردرجهآسیبپذیریمنطقهبه
آستانهبحرانیبرسدمافرضمیکنیمکهدولتدرموردتخلیهبخشهاییازجمعیتتصمیممیگیرد.درهردوره،دولتبهدنبال
حداقلسازیمجموعهزینههایمحرومیتدرشرایطمحدوداستکهدرآنشرایطنمیتواندازبودجهخودبرایتأمینکالاهای
اساسیوهمچنینعملیاتلجستیکیلازمفراتررود.درشبیهسازیمدلدربخش3-4-10،محدودیتبودجهرابهدلایلتحلیلی
اعمالنمیکنیم:اجرایمدلبافعالیتهایبدونمانعوطیفوسیعیازسطوحهزینهاحتمالی،واقعبینانهتراست.مابررسیجالبو
واقعبینانهمحدودیتهایمختلفبودجهدرفعالیتهایدولترابهتحقیقاتآیندهواگذارمیکنیم.اینتفاوتدرظرفیتهابهخوبی

باشرایطدنیایواقعیمطابقتدارد)نک.وانگوهمکاران12016(.

10-4-3- نتایج مدل
اینبخش،اندرکنشزنجیرهتأمینتجاریوزنجیرهکمکبشردوستانهرانشانمیدهد.شبیهسازی،اثراتبررویمتغیرهای
کلیدیمانندتقاضا،نیازبرآوردهنشده،عرضهشرکتوعرضهدرمناطقAوBرانشانمیدهد)شکل3-10(.شبیهسازیتحت
مفروضاتزیروبرایمقادیرپارامترهایزیراجرامیشود:سطحتقاضایمنظمدرهردومنطقهبرابروبحراندورهطولمیکشد.
قیمتفروش]واحدهایپول[استوپارامترهایهزینهبا، ، برایشرکتوهمچنینبا، ، وبرایدولتنشاندادهمیشود.
ظرفیتانبارشرکت150واحددرهرمنطقهاست،درحالیکهانباراضطراریکهتوسطدولتو/یاسازمانهایغیردولتیارائهمیشود
فقط50واحدظرفیتدارد.اینتفاوتدرظرفیتهابهخوبیباشرایطدنیایواقعیمطابقتدارد)نک.وانگوهمکاران2016(.
تعیین  بحران نشاندادهشدهاست:مقیاسکمکدرشرایط و  ترتیبتوسط به پارامترهایهزینهمشترکشرکتووضعیت

شدهاست.

بهمنظوراجتنابازتصوربیشازحدخوشبینانهاززنجیرهتأمینتجاری،فرضمیکنیمکهعملیاتشرکتنیزتحتتأثیررویداد
بحراندرمنطقهAقراردارد:بهمدت5دوره،شرکتتنهاقادراست50درصدازمنبععادیخودرادرمنطقهAتأمینکند.موانع
انجامعملیاتمیتواندبهدلیلاختلالموقتیدرزیرساختهایحیاتی)بهعنوانمثال،حملونقلدرصورتوقوعزلزله(یاکاهش

دسترسیکارکنان)بهعنوانمثال،درموردموجگرما(باشد.

 -1
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BومنطقههمسایهAشکل3-10تحولتقاضا،عرضه،سودوهزینهدرمنطقهبحرانی

نموداربالاسمتچپشکل3-10سیرتحولتقاضاوعرضهرادرمنطقهبحرانیAنشانمیدهد.باتوجهبهتأثیربحران،تقاضا
دردوره1ودوره2درحالافزایشاست.درایندودوره،شرکتبهدودلیلبرایتأمینتقاضابامشکلمواجهمیشود:اول،شرکت
انتظاراینشوکرادردوره1ندارد،امانمیتوانددردورهدومنیزبهدلیلعملکردهایمختلشدهبهآنواکنشکاملنشاندهد.در
نتیجه،نیازهایبرآوردهنشدهدرایندورههاافزایشمییابد.افزایشنیازهایبرآوردهنشدهدردورهسومبهآستانهبحرانیتأمیندر
بحرانمیرسدتادولتکنترلاموررادردستبگیرد.اقداماتسریعدولتشاملدومورداست:تجهیزاتاضطراریرابرایجمعیت
منطقهAفراهممیکندو50نفررابهمنطقههمسایهBمنتقلمیکند.پسازآن،دولتفقطکالاهارابهمنطقهA)وضعیتبحران(

ارائهمیدهد.تقاضایجمعیتباقیماندهدرمنطقهAبهطورپیوستهکاهشمییابد.

باوجودارائهمداومکالاهایامدادیتوسطدولت،تاآخریندورهبحرانبخشیازنیازهاتأمیننمیشود.عرضهدولتونیازهای
برآوردهنشدهیکالگوینوسانیباروندنزولیرانشانمیدهد.اینالگوبهایندلیلاستکهدولتبهسطحفعلینیازهایبرآورده
بالقوهدوره قربانیان قربانیانفعلیتمرکزمیکند، بر قربانیانواکنشنشانمیدهد.درحالیکهدولت بهویژهنسبت0/2 نشدهو
بعدیرادرنظرنمیگیرد:باکاهشتوانتأمینبازارخصوصی،دولتبایدکلجمعیتراتأمینکند.ضمناً،عملیاتامدادرسانیبر
قربانیانمتمرکزاست.بنابراینبخشزیادیازافرادکهقربانیانایندورهبحرانبهحسابنمیآیندوآبدریافتنمیکنند،دردوره

بعدتبدیلبهقربانیبحرانمیشوند.

نموداربالاسمتراستسودشرکتوهمچنینهزینهدولترانشانمیدهد.توجهداشتهباشیدکههرکداممقیاسهایمتفاوتی
دارند.مقیاسسمتچپبهسودشرکت)فقطارزشپولی(اشارهمیکند،درحالیکهمقیاسراستبهمجموعهزینهتأمینوهزینه
محرومیتدولتاشارهدارد.اینشرکتکاهششدیدسودراتجربهمیکندوضررهاحتیتادورهششمنیزقابلتوجهاست،اگرچه
شرکتازدورهسومدیگردرمنطقهAفعالنیست.دلیلتداومضررهاایناستکهشرکتبایدباعرضهمازادمقابلهکندکهنمیتوان
آنرابهبازارآورد،امابایدبرایکاهشبارانباربهمنطقهBهدایتشود.درمورددولت،هزینههایآندرمرحلهآغازبحرانبهطور
چشمگیریافزایشمییابد.اینافزایشمنحصراًبهدلیلافزایششدیدهزینهمحرومیتاست)دولتهیچکالاییراتادورهسوم

عرضهنمیکند(وباعثمداخلهزودهنگامدولتمیشود.

نمودارهایپایینتربهمنطقههمسایهBکهفاقدبحراناستاشارهدارد.تادورهدوم،اینشرکتمقدارثابت100واحدراتأمین
میکند.اثراتموجگرمادرناحیهAدرزمانیشروعمیشودکهدولتتخلیه50نفررادردورهسومآغازمیکند)بهطورموقت،تقاضا
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حتیبیشتراز150واحداستزیرابرخیازافرادتخلیهشدهبهدوواحدآبنیازدارند(.ازآنجاکهشرکتهنوزآمادگیمواجهشدن
بااینتقاضایاضافیراندارد،همچنیننیازموقتدرمنطقهBروبهافزایشاست.اینافزایشبهاندازهکافیقویاستکهمیتواند
باعثمداخلهدولتدومدرمنطقهBشود.مشکلایناستکهشرکتبهسرعتعرضهخودراباتقاضایبیشترتنظیمکردهاست)تا
حدیباتغییرمسیرعرضهاضافیازمنطقهA(امااکنونتوسطدولتازصحنهراندهشدهاست.ازنظراقتصادی،اینسبکمربوطبه
برونرانی1شرکتخصوصیازرویکردهایمحرمانهدولتاست.درنمودارسمتراستپایینمشاهدهمیشودکهایناثربهوضوح
برایشرکت خصوصیودولتمضراست:دردورهچهارم،دورهمداخلهدولت،سودشرکتافتشدیدیراتجربهمیکندوهمزمان
هزینهدولتافزایشچشمگیریرانشانمیدهد.پسازایندورهدشواربرونرانی،اینشرکتاستکهعمدتاًتأمینکنندهمنطقه
است.بااینحال،هنگامنزدیکشدنبهآخریندورهها،عرضهشرکتکاهشمییابدوعرضهدولتدوبارهافزایشمییابد.اگرچه
واضحنیست،اماایننیزیکپیامد)طولانیمدت(ازاثربرونرانیدردورهچهارماست:عرضهدولتتقاضایمربوطبهشرکترا
کاهشمیدهدواگرتقاضایمربوطبهشرکتکمترازتقاضایموردانتظارباشد،شرکتعرضهخودراکاهشمیدهد.بااینحال،
دولتاینکسریدرعرضهخصوصیرابهطورکاملجبراننمیکندزیرادولتفقطبهنیازهایبرآوردهنشده)بهویژهقربانیان0/2(
واکنشنشانمیدهد،نهتقاضایبرآوردهنشده.اینمنجربهیکاثربرونرانی پویاوتدریجیوهمانالگویعدمتأمینمداوممانند
ازاینکاهشتدریجی منطقهAمیشود.توجهداشتهباشیدکهاگردولتتمایلیبهمداخلهدردورهچهارمنداشتمیتوانست
جلوگیریکند:ازاصطلاحپویاییانتظارات)2(،چنیناستنباطمیشودکهشرکتبهسرعتباسطحتقاضایبالاتراز150واحدکه

برابرباتقاضایمربوطبهشرکتاست،مطابقتپیدامیکند.

10-4-4- چگونه یک PPEC می تواند بر مشکلات بیان شده غلبه کند؟
بهبیانساده،حداقلپنجاهرمکلیدیبرایتعاملاضطراریعمومیـخصوصیوجودداردکهمیتواندوضعیترابرایدولتو

شرکتخصوصیبهبودبخشد.اعدادنیزدرمنحنیهایمربوطهدرشکل3-10نشاندادهشدهاست.

)1(هشدار اولیه براساس داده های بازار
اگرچهمداخلهدولتدرمنطقهAبسیارزوداتفاقمیافتد،اماهنوزمیتوانمداخلهراتایکدورهتسریعکرد.همانطورکه
قبلًاگفتهشد،محرکمداخلهدولتافزایشقابلملاحظهتقاضانیست،بلکهنیازشدیداست.اماقبلازاینکهنیازبهاطلاعات
دردسترسعمومقرارگیرد،شرکتقبلًاافزایشغیرطبیعیتقاضاراثبتکردهاستکهمیتواندبهعنوانشاخصاصلیعمل
کند.تجزیهوتحلیلشرکتازدادههایبازاربهعنوانیکسیستمهشداراولیهعملمیکند.ارائهاولیهاطلاعاتدرموردرفتارهای
غیرعادیبازارامکانآمادهسازیمداخلهوارائهاولینواحدهایامدادیزودهنگامراممکنمیسازد.دردورهبعداثرمتعادل
کنندهخواهدداشت،زیرامداخلهدرزمانمعقولیازبحراناتفاقمیافتد.اینجنبهبرایحوادثبحرانیکهبهتدریجافزایش
مییابند،مانندموجگرمایااپیدمیها،اهمیتویژهایخواهدداشت.اگرچه،درصورتوقوعیکشوکمانندزلزله،ازدقایق
اولیهکاملًامشخصمیشودکهنیازبهامدادرسانیاست.علاوهبراین،درچنینشرایطی،اطلاعاتمربوطبهقربانیانونیازهای

فوریبهسرعتازطریقرسانههایاجتماعیمنتشرمیشودتابهعملکردهشداراولیهشرکتنیازنباشد.

)2(به اشتراک گذاری اطلاعات و برنامه ریزی تخلیه مشترک
اثرمخرببرونرانیدرمنطقهBبهدلیلتأخیرشرکتدربرآوردهکردننیازافرادتخلیهشدهاست.تصمیمتخلیهبخش
زیادیازمردمازمنطقهبحرانراهیبسیارمؤثربرایمحافظتازمردمدربرابرتأثیراتبحرانوارائهکمکدرشرایطآسانتردر
منطقهایاستکهآسیبندیدهاست.بااینحال،شانسغلبهبرکمبودعرضهدرمنطقهBبهتواناییبازیگراندولتیوخصوصی
درتأمیناینمقادیرغیرعادیوزیاددرمنطقهBبستگیدارد.تخلیهمثالخوبیبراینشاندادنمزایاییکPPECاست:اگر
شرکتخصوصیبهموقعازبرنامههایتخلیهمطلعشود،میتواندبرایتهیهمقادیراضافیآمادهشود.جالباستکهاینشرکت
حتینیازبهسفارشمقادیراضافینداردزیرابامشکلمازادبازاردرمنطقهAمواجهاست.تغییرمسیربهمنطقهBاقدامیساده
وصرفهجوییدرهزینهاست.بهنوبهخود،اینکاربخشیازسنگینیمسؤولیتمدیریتبحرانعمومی)دولتی(راکممیکندو

میتواندبرامدادرسانیدرمنطقهAتمرکزکند.

1-  Crowding-out
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)3(اجتناب از اثرات  برون رانی به دلیل مداخله ناگهانی دولت
حتیاگرهیچبرنامهریزیمشترکیبرایتخلیهوجودنداشتهباشد،شرکتودولتهنوزمیتوانندمداخلهراهماهنگکنند.
ازلحاظکارآیی،اساساًاگرشرکتبتواندمقادیرموردنیازراتأمینکند،نیازیبهمداخلهدولتنیست.بااینحال،اینموضوع
میتواندمشکلاتاخلاقیجدیراایجادکند.اگرشرکتکالارادرشرایطعادیبازاردراختیارافرادآسیبدیدهقراردهد،دیگر
کمکبهشرایطبحرانینیست،بلکهبهرهبرداریاقتصادیازافرادبسیارنیازمنداست.یکمثالآموزندهطوفانگوستاودرسال
2008درلوئیزیانااستکهنشانمیدهدچگونهناهماهنگیدرتعاملاتفعالیتهایامدادیعمومیوبازارهایتجاریمیتواند
منجربهمشکلاتجدیشود)استوارتوهمکاران12009(:شهرلافایتدرآنزمانمنطقهایازنوعBبودجاییکهعملیات
اختصاصیکاملبودامابرخیازافرادآسیبدیدهنیازبهکمکهایامدادیداشتند.بهطورمثالمردممیتوانستندغذاوآبرااز
سوپرمارکتهاخریداریکننداماسازمانهایغیردولتیبستههایاضطراریرابینگروههایآسیبدیدهتقسیممیکردند.این
امرباعثاعتراضشدیدافرادآسیبدیدهشد؛بهدلیلاینکهنمیدانستندبطریهایآبرامیشودازجایدیگرتهیهکرد،برای
تهیهآنهزینهپرداختکردهبودند.درنتیجه،اینامراعتبارسوپرمارکترانیزخدشهدارکرد.درمجموعاینفعالیتهایموازی
ناهماهنگیباعثفعالیتهایسوداگریناخواستهشد:افرادباهوشوانمودمیکردندکهآسیبدیدهاند،بستههایاضطراریرا

بهصورترایگانجمعآوریکردهوآنهاراکمیارزانترازسوپرمارکتدرهمانمحدودهفروختهاند.

چنینمشکلیرامیتوانباروشزیربرطرفکرد:اول،دولتبایدتعریفواضحیازیکمنطقهآسیبدیدهویکمنطقه
غیرآسیبدیدهارائهدهد.هیچمشکلیدرمناطقردهAیاCوجودنخواهدداشت:دریکمنطقهبدونآسیب)مانندمنطقهC(،
زنجیرهتأمینتجاریبایدکنترلشود،زیرابیشترینکارآییرادارد،ودر)مستقیماًتحتتأثیر(منطقهA،دولتبایدمداخله
کند.امامشکلاتمطرحشدهدرمناطقنوعBوهمچنیندرمناطقAباتشدیدبحرانبهوجودمیآید.دراینجامابایک
اندرکنشمهمروبهروهستیم:ازیکطرف،مهماستکهزنجیرهتأمینخصوصیدراسرعوقتبهمنظوربرقراریمجددعملیات
لجستیکیکارآمد،اینوظیفهرابرعهدهبگیرد.ازطرفدیگر،مهماستکهازتبعیضقیمتیدربرابرافرادآسیبدیدهبهشدت
جلوگیریشود.یکیازراهحلهامیتوانداینباشدکهزنجیرهتأمینخصوصیفعالباشد)یعنیمردمازسوپرمارکتآبدریافت
میکنندنهازسازمانهایمردمنهاد(وتوزیعآبقیمتداروآبامدادیبدونقیمتازطریقپیشخوانسوپرمارکتباشد.
افرادآسیبدیدهکارتهایسهمیهدرنظرگرفت.بهاینترتیب،سوپرمارکتمیتواندعملکردخودرادرحالت برای میتوان

)تقریباً(معمولیتحتشرطپرداختجبرانآبرایگانتوسطدولتانجامدهد.

)4(پیش بینی صحیح از نیازهای برآورده نشده آینده )قربانیان آینده( براساس داده های بازار
همانطورکهدربالاتوضیحدادهشد،الگوینوسانیبیننیازبرآوردهنشدهوعرضهدولتبهایندلیلاستکهدولتبهدنبال
برآوردننیازهایبرآوردهنشدهدورهجاریاستوتقاضایبرآوردهنشدهفعلیرادستکممیگیرد؛کهبهنوبهخودبهنیازهای
برآوردهنشدهفردادرطولزمانتبدیلمیشود.بهمنظورجلوگیریازروندعرضهکندپیوسته،دولتبهاطلاعاتبیشتریدر
ارائه موردتقاضایمنظمنیازدارد.راهحلاینمشکلمربوطبهرویکرداولاستزیرامستلزمبهاشتراکگذاریاطلاعاتو
تجزیهوتحلیلدادههایبازارتوسطشرکتاست.درزمینهیکPPEC،هردوشریکبرآوردهایخودرادرموردتغییراتتقاضا،
تقاضایبرآوردهنشدهونیازبرآوردهنشدهمقایسهمیکنند.برایناساس،آنهامیتوانندپیشبینیهردومتغیررابهدستآورند.

علاوهبراین،آنهامیتواننددرموردنحوهتوزیعاینمقادیربینجمعیتنیزبایکدیگرهماهنگشوند.

)5(اجتناب از اثرات برون رانی پویا در مرحله کاهش تنش
تجزیهوتحلیلمبتنیبرمدل،ریسکبیشتریرادرمنطقهBنشانمیدهدکهدرواقعناشیازترکیبیاز)3(و)4(است:
برونرانیاستاتیکدردورهچهارمهمراهبادستکمگرفتنقربانیانآینده،اثربرونرانیپویاراایجادمیکند.نکتهمشکلزااینجا
استکهبرونرانیفعالیتهایاختصاصیباکمبودکمکهایسامانمندجمعیتآسیبدیدههمراهاست؛کهبسیارقابلتوجه
استزیرااینکمبودعرضهدرنقطهایاززمانرخمیدهدکهبحرانتقریباًازبینرفتهاست.بهعبارتدیگر:اگربحرانبهاین
سرعتتشدیدنشود،ایناثرحتیجدیترخواهدبود.اینامرنشانمیدهدکهدرنظرگرفتن)3(و)4(باهممیتواندازاین

1-  Stewart et al



تاب آوری و امنیت در برابر تهدیدات شهری158

اثراتپویاومضرجلوگیریکندکهبسیارپرهزینهترازعدمهماهنگیدریکدورهواحداست.

علاوهبراینپنجنکته،هنوزپتانسیلبیشتریبرایکاهشهزینهوبهبوداثربخشیمدیریتبحرانوجوددارد.بهعنوانمثال،یک
گزینهدیگرظرفیتانبارهایمشترکاست.اگرشرکتبهانبارهایخوددرمنطقهAنیازنداشتهباشد،میتواندآنرابهدولتواگذار

کند.بهجایایجادذخایرامدادیتحتفشارزمانیشدید،دولتمیتواندازظرفیتهایوسیعموجوداستفادهکند.

10-5- بحث و نتیجه گیری
اگرفاجعهایدریکمنطقهایشهریرخدهد،اثراتآنیوبعدیآنمیتواندبرایجمعیتآسیبدیدهشدیدوبرایزیرساختهای
منطقه،ازجملهبازارهامخربباشد.درچنینشرایطی،مدیریتبحرانبایدامدادسریع،گستردهوشایستهایراارائهدهدکهمستلزم
سازماندهیهوشمندانهاقداماتاست.تعاملاضطراریعمومیـخصوصی)PPEC(میتواندعاملکلیدیباشد.درچارچوبPPEC،
زنجیرهتأمینتجاریبرایکالاهاوخدماتضروری،زنجیرهتأمینامدادرسانیعمومیرابهگونهایتکمیلمیکندکهمیتوانامداد
درشرایطبحرانرابهمیزانقابلتوجهیبهبودبخشید.بنابراین،پیادهسازیواجرایPPECمیتواندعنصریدیگردرتقویتتابآوری

شهریباشد.

برمزایای بابحرانوهمچنین برایمقابله برشایستگیهای)صلاحیتها(مکملشرکتهاومقاماتدولتی مادربررسیها،
برنامهریزیمشترک،مدیریتدانشمشترک،بهاشتراکگذاریاطلاعاتواستفادهمشترکازمنابعتمرکزکردیم.باتجمیعدادههای
مربوطبهمتغیرهایبازاروجمعیت،شرکامیتوانندتصویرواضحتریازوضعیتبهدستآورندکهامکانمداخلهبهموقعومؤثررا
فراهممیکند.مدلساده،مشکلاتیراکهغالباًنادیدهگرفتهشدهومنجربهعدمموفقیتدرهماهنگیمیشودرانشانمیدهد
)بهویژه،اثراتهیجانیوپویایبرونرانیدرفعالیتهایخصوصی(.بامقابلهبااینناکارآمدیها،منابعبیشتریبرایجمعیتنیازمند
دردسترسخواهدبود.مهماستکههردوشریکدرPPECفرصتخوبیبرایپیشرفتداشتهباشند،بهطوریکههریکازاین
دوبایدانگیزههایلازمرابرایچنینهمکاریداشتهباشند.بههرحال،یکPPECگزینههایمختلفیراارائهمیدهدوپتانسیلآن
بستگیبهتمایلیاتواناییبازیگرانبرایاستفادهازاینگزینههادارد.ازآنجاکهاینمدلدردرجهاولبررویروشهایلجستیکی
برای گزینهها و الزامات و قراردادی وظایف بهینه تخصیص مانند دیگری مهم بهسؤالات تقریبی بهطور میتواند است، متمرکز

همسوییمؤثرمنافعدریکشبکهمدیریتبحرانتعاملی-مشارکتیاشارهکند.

بااینحال،برخلافرویکردهایدیگر،هدفPPECحداکثرکردنسودمشترکنیست،بلکهبهحداقلرساندنهزینهمحرومیتبا
درنظرگرفتندومحدودیتاست:محدودیتبودجهدولتومحدودیتمشارکتشرکتخصوصی.هدفاولیهPPECبهبودمدیریت
بحراناست.علاوهبراین،درنظرگرفتنهرگونهترکیببینسازماندولتیوخصوصی،مانندشرکتسازی،جالبتوجهخواهدبود

)نک.کلین12014(.

نیازیبهگفتننیستکهچارچوبارائهشدهتنهااولینقدمازیکمفهومامیدوارکنندهاست.بهلحاظعملی،طیفگستردهایاز
اشکالمختلفPPECوجودداردکهبستهبهنوعفاجعه،شرکتیابخشیکهبایددرمدیریتبحرانیکپارچهشودوچشمانداززمانی
وجوددارد.PPECمیتواندگزینهجالبیبرایشرکتهاییباشدکهکالاهاوخدماتضروریمانندغذا،آبوداروهاراارائهمیدهند.
اماحتیفراترازاین،میتواندبرایشرکتهایلجستیکوارائهدهندگانخدماتلجستیکیوهمچنینبرایشرکتهاییکهخدمات
تعمیرونگهداریزیرساختهایحیاتیراارائهمیدهند،جالبباشد.ازنظرزمانی،میتوانPPECهاییبادرجاتمختلفترتیب
داد،یعنیبااندازههایمتفاوتوظایفوهمچنینسطوحمختلفتعهدشرکایدرگیر.بهعنوانمثال،ممکناستبرخیازکارهای
ذکرشده،مانندبهاشتراکگذاریاطلاعات،خودبهخوددرکوتاهمدتوبدوننیازبهبرنامهریزیدقیقترانجامشود.عناصردیگر،
مانندبهاشتراکگذاشتنظرفیتهایلجستیکییاحتیترتیباشکالتوزیع،نیازبهترتیباتقراردادیوهمچنینغرامتیایارانه
پرداختشدهتوسطدولتدارد.جداازمسائلمربوطبهمسائلقانونی،چنینترتیبیبهتعهدکافیهردوطرفنیازدارد.اگراین
رابطهبهاندازهکافیبرایشرکتجذابباشدوجهتگیریطولانیمدتداشتهباشد،میتوانیکقراردادرابطهایبینطرفینایجاد
کرد.اگرPPECبراساسیکقراردادرابطهایباشد،رابطهپایدارترخواهدبودوامکانایجاداعتمادبینشرکارافراهممیکند )وینز2

1-  cf. Klien
2-  Wiens
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2013(.اعتمادبهنوبهخودمیتواندتبادلوهماهنگیاطلاعاتراتاحدزیادیسادهکند)کاپوکووهمکاران12010(.سرانجامچنین
ترتیبطولانیمدتپایداریمیتواندهمصلاحیتوشایستگیمقابلهبابحرانوهماعتبارشرکتهایمشارکتکنندهراتقویتکند.
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فصل 11

11- شایستگی به عنوان عامل )توانمندساز( ارزیابی تاب آوری زیرساخت های حیاتی شهری
فلوریانبراونر،ماریکلاینوفرانکفیدریش1

چکیده:تأمینکنندگانزیرساختهایحیاتیشهری،اغلببرایمدیریتتابآوریبهرویکردهایشاخصمحورتکیهمیکنند.
درحالیکهعلم،درحالتوسعههرچهبیشترشاخصهایتابآوریهوشمنداست،کاربردوشرحچنینشاخصهاییممکناست
منجربهچالشهاوسؤالاتجدیدیشود.ازآنجاکههمیشهمدلهاپیچیدگیسیستمهایدنیایواقعیراکاهشمیدهند،کاربران
شاخصهایتوسعهیافتهبایدمفروضاتاساسیرادرککنند.درغیراینصورت،سادهسازیممکناستمنجربهسوءتعبیرشده
وپیامدهایوخیمیبرایتأمینکنندگانزیرساختهاوجامعهداشتهباشد.دراینفصل،نویسندگان،مشکلاتمربوطبهایجادو
استفادهازشاخصهایتابآوریراموردبحثقراردادهومعیارهایکیفیتمربوطهبرایارزیابیوانتخابشاخصهاراارائهمیدهند.
بهعلاوه،ارزیابیمناسبتابآوری،مستلزممشخصهمهارتهایتخصصیودانشپیشرفتهوشایستگیاست.طبقهبندییادگیری

بلوم2،زیربناینظریراارائهمیدهدکهممکناستبرایتوسعهچنینمشخصههاییمورداستفادهقرارگیرد.

واژگان کلیدی:حفاظتاززیرساختهایحیاتی،شاخصهایتابآوری،پیامدهایاخلاقی،ارزیابیتابآوریشایستگیمحور،
مدیریتکیفیت،مهندسیتابآوری،چالشهایپیادهسازی

1-  Florian Brauner. Marie Claßen. Frank Fiedrich 
مؤسسهایمنیعمومیومدیریتاضطراری،دانشگاهووپرتال،

گائواستراسه20،42119ووپرتال،آلمان
پستالکترونیکی:

de.wuppertal-uni@fiedrich
Florian Brauner

پستالکترونیکی:
de.wuppertal-uni@brauner

Marie Claßen
پستالکترونیکی:

de.wuppertal-uni@hk-classen.louise-marie
انتشاراتبینالمللیاسپرینگرحاکمیتانطباقی2018

فکتوفیدریچ)نویسندگان(،تابآوریوامنیتدربرابربلایایشهری
مجموعهکتابهایشهری:

https://doi.org/10.1007/978-3-319-68606-6_11

2-  Bloom’s learning taxonomy
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11-1- مقدمه
دراینفصل،نویسندگاندرکیکپارچهایازتابآوریوشایستگیهایلازمرابهمنظورشرحرویکردهایجدیدتابآوریارائه
دادهاند.درحالیکهعلم،درحالارائهشاخصهایتابآوریهوشمندتراست،کاربردوتفسیرچنینشاخصهاییممکناستمنجر
بهچالشهاوسؤالاتجدیدیشود:برایمثال،چهکسیمیتواندباچنینشاخصهاییکارکردهومدلهایمختلفعلمیرادرک

کند؟اگرازشاخصهایتابآوریبهشیوهایاشتباهاستفادهشودچهاتفاقیمیافتد،چهپیامدهاییرابایدانتظارداشت؟

امروزهازشاخصهایتابآوریبرایکاهشپیچیدگیویژگیهایقابلاندازهگیریاستفادهمیشود.روشهاومدلهایعلمی
مختلفیبرایاینکاهشاستفادهمیشوندوارقامبهدستآمدهاغلبمبنایاقداماتهستند،ماننداجراییکطرحامنیتیمتفاوت/

ایجادیاتغییراتدرفرآیندها.

کیفیتاینرویهبهعواملمختلفیبستگیدارد:الف(درکجامعازجهان/سیستمیکهکاربرنهاییمیخواهدارزیابیکند،ب(
شاخصهایتابآوریکهمشکلیراکهکاربراننهاییمیخواهندحلشوند،برطرفمیکندوت(شایستگیهایکاربراننهاییبرای

درکروشیکهشاخصتابآوریباآنایجادشده،بهمنظورکاهشکمبودزمینهای.

درحالیکهمتونبسیاریبهدوعاملاولمیپردازند،نویسندگاناینفصل،برآخرینعاملتمرکزمیکنندکهبهخروجیصحیح
عملیاتیشدنشاخصهایتابآوریمرتبطاست.

11-2- زیرساخت های حیاتی شهری و اهمیت اجتماعی آن ها
جامعهامروز،تاحدزیادیبهمحصولاتوخدماتزیرساختهایحیاتی)CI(وابستهاست.وزارتامنیتداخلیآمریکا،16
بخشزیرساختحیاتیراشناساییکرد]...[زیرساختهاییکهداراییها،سیستمهاوشبکههایآنها،اعمازفیزیکییامجازی،
برایایالاتمتحدهآنقدرحیاتیتلقیمیشوندکهازکارافتادگییاتخریبآنهاتأثیرتضعیفکنندهایخواهدداشتبرایمثالبر

امنیت،امنیتاقتصادیملی،سلامتیاایمنیعمومیملییاهرترکیبیازآنها.)وزارتامنیتداخلی2016(.

درحالیکهزیرساختهایحیاتیبهطورمداومدرحالتغییربودهوباچالشهاییهمچونتغییرپارادایمها،ظهورفناوریهای
جدید،تغییراتجمعیتیوغیرهروبهروهستند،اینزیرساختهاباریسکهاوتهدیدهایدیگریمانندبلایایطبیعی،خرابهکاری
عمدی)غیرعمدی(انسانو/یاتروریسم)وهمچنینتروریسمسایبری(وغیرهنیزمواجهاند.پیامدهایاختلالاتطولانیمدتبر
جامعهمتأثرازاینمشکلات،فراواناست.بنابراین،تلاشهایزیادیبرایکاهشآسیبپذیریوافزایشتابآوریزیرساختهاانجام

میشود]برایمثالطرحملیحفاظتاززیرساختهایایالاتمتحده1)وزارتامنیتداخلی2017([.

دانش است. ضروری داخلی، فرآیندهای و حیاتی زیرساختهای از گسترده درک داشتن تابآوری، بر مثبت تأثیر برای
زیرساختهایحیاتینهتنهاپیششرطتوسعهروشهایجامعاندازهگیریاستبلکهبرایدرکجامعهبهعنوانبخشیازتابآوری
زیرساختهانیزمیباشد.امادانشیادرکدرزمینهتابآوریوزیرساختهایحیاتیبهچهمعنااست؟آیامابهاندازهکافیازاین

سیستمپیچیدهاطلاعداریمتابتوانیمتابآوریرابهشیوهکیفیارزیابیکنیم؟

11-3- چالش درک تاب آوری
پیشازآنکهنویسندگان،بحثدرموردشاخصهایتابآوریومعیارهایکیفیتراآغازکنند،بایددومثالمتفاوتازتابآوری،

نگرشآنوزمینههایمختلفراآشکارکنند:

درآلمان)همچنیندراروپا(،چالشهایمختلفتابآوریبهدلیلتهدیدهاوریسکهایمختلفوجودخواهدداشت.برایمثال،
توسعهشبکههایهوشمندبرق،گازوآبدرزیرساختهایشهریمانندکنتورهوشمندووسایلخانگیکههدفازآن،نظارتو
کنترلتقاضاهایمختلفباتوجهبهنیازهایکاربرنهاییاست.رونداطلاعاتهوشمند،ارائهدهندگانراقادرمیسازدتابهسرعتدر
برابرهرگونهتغییردرسیستمهایشبکههوشمندواکنشنشاندهند.درحالیکهفناوریجدید،امکاناتمختلفیرابرایافزایش
تابآوریفرآیندهایزنجیرهتأمین،ارائهمیدهد،تهدیدهایجدیدیمانندحملاتسایبری،خرابهکاریوسوءاستفادهازدادهها

1-  cp. NIPP—US National Infrastructure Protection Plan
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ممکناستایجادشود.برایدستیابیبهسطحبالایتابآوریباتوجهبهپیامدهایجانبیاحتمالی،کاربردفناوریممکناست
مجبوربهتغییردیدگاهباشد.بنابراین،چهعواملیبرتابآوریزیرساختهایشهریتأثیرمثبتومنفیدارند؟توسعهرادرزمینه

تفکرتابآوریچگونهارزیابیمیکنید؟

مثالدومبرتحولاتاجتماعیمانندتغییراتجمعیتیدرجامعهتمرکزدارد.طبقآمارومحاسباتادارهآمارفدرال1،درسال
2060بیشاز20درصدازجمعیتآلمان65سالیابیشترخواهندبود)تقریبا23.6ًدرصد()ادارهآمارفدرال2015(.بااینتحول،

انتظارافزایشجمعیتسالمندرامیتوانداشت.اینموضوع،برایتاب آوریاجتماعیچهمعناییدارد؟

دومثالارائهشده،چالشیرابرایدرکتابآوریکهوابستهبهدیدگاه،نقشوزمینهاست،نشانمیدهند.تابآوریگرفته
شدهازکلمهلاتینسابقresilireکهبهمعنیبازگشت به عقب2است؛بهمعنایتواناییسیستمدرواکنشبهتنشوبازگشت
دوبارهبهوضعیتقبلی.امروزه،تعاریفمتنوعبسیاریباتوجهبهرشتهتحقیقاتی،ویاموضوعتابآوری)برایمثال،انسان،طبیعت،
محیطزیست،زیرساختهایحیاتی(ارائهمیشود.دیدگاههایمختلف،بحثدرمورداینموضوعراغنیمیکننداماهمچنینمقایسه
بیننتایجتحقیقاترامشکلمیسازند.دراینکتاب،تابآوریبهعنوانتواناییسازگاریباشرایطمتغیرومقاومتوبازیابیسریع
ازاختلالناشیازشرایطاضطراری،معرفیمیشود.چهاینکهتابآوریدربرابراقداماتتروریستی،حملاتسایبریوبیماریهای
همهگیرباشدیادربرابربلایایطبیعیفاجعهبار،آمادگیملیمامسؤولیتمشترکهمهسطوحدولتی،بخشهایخصوصیوغیر
سودمحور]عامالمنفعه[وشهرونداناست.)وزارتامنیتداخلی2015(.همچونبسیاریازریسکها،تابآوریرامیتوانازطریق
عواملتأثیرگذارمختلفتوصیفکرد.اینعواملبیشتربااستفادهازروشهایتحقیقتجربیقابلاندازهگیریهستندوبهصورت
شاخصهایینمایشدادهمیشوندکهتابآورییکسیستمراتوصیفمیکنند.براساساینشاخصها،تصمیمگیرندگان،اقدامات
متفاوتیراانتخابمیکنندتابرتابآوریسیستمتأثیرمثبتگذاشتهوفرآیندهاراتقویتکنند.هرچنداینفرآیندهایارزیابیبه
دلیلدرکاشتباهوقضاوتهاینادرستاحتمالی،دشوارند.دانشوشایستگیاستفادهازاینشاخصها،اغلبازعواملکلیدینادیده
گرفتهشدهبرایارزیابیتابآوریهستند.دربخشبعدی،نویسندگان،مفهومشاخصهایتابآوریونحوهجمعآوریدادههای

مربوطهراشرحمیدهند.

11-4- شاخص های تاب آوری- یک روش اندازه گیری
برایاینکهبتوانپدیدهتابآوریرادرزمینهزیرساختهایحیاتیبررسینمود،نیازبهیکرویکردتجربیوجوددارد.یک
رویکردتجربی،فرصتیرابرایجمعآوریدادههادرموردتابآوریدرمحیطهایجهانواقعیفراهممیکند،کهبرایدرکبهتر
وپیشرفتبیشتردراینزمینهبسیارمهماست.دسترسیتجربیبرایمحققانتابآوریرامیتوانباشاخصهافراهمکرد.یک
شاخصرامیتوانبهعنوانیکمتغیرقابلاندازهگیری/عملیاتیتعریفکردکهمیتواندبرایتوصیفوضعیتیکپدیدهوسیعتر
یاجنبهواقعیت،مورداستفادهقرارگیرد)این32001،صفحه130(.ازآنجاکهامکاناندازهگیریمستقیمجنبههایواقعیتوجود
ندارد،بایدیکساختارنظرییامتغیرنظریرابااستفادهازشاخصها،عملیاتیکنیم)یوانوویچ4وهمکاران2016(.اینعملیاتی
شدن،بهنوبهخودماراقادرمیسازدتاساختارهاینظریتوسعهیافتهراازطریقشواهدتجربیبررسیکنیم)شکل1-11(.انتقال
یکساختارنظریبهیکشاخص،همیشهبهمعنایسادهکردنپیچیدگیواقعیتاست،بهطوریکهگاهینیازاستکهیکمتغیر

نظریبامعیارهایچندشاخصهای،اندازهگیریشود)کاردونا52005(.

1-  Federal Statistical Office
2-  Bouncing back
3-  Øien
4-  Jovanović
5-  Cardona
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شکل1-11مدلاندازهگیری)نویسندگانمنبعطبقØien2001،صفحه131(

ازآنجاکهتابآورییکپدیدهگستردهاستکهشاملابعادمختلفمیباشد،عملیاتیشدنآنهمچنانبهعنوانیکچالش
مفهومیوفنیباقیاست.بهویژههنگامیکهاندازهگیری،ازیکسیستممبتنیبرشاخصهایترکیبیاستفادهمیکند،درنتیجه
چندینشاخصبهیکدیگرمتصلمیشوند.بهدلیلابعادمختلفموجوددرپدیدهتابآوری،میتوانآنراباشاخصهابهروشهای
مختلفعملیاتیکرد.برایمثال،چرخهتابآورییکپارچه)شکل2-11(،چهاربعدکاهش،آمادگی،پاسخوبازیابیتابآوریرابه
تصویرمیکشد،کههمانطورکهدریکدایرهنشاندادهشده،مراحلمحدودبهزمانیکفرآیندتابآوریهستند)ادواردز12009(
وهرشاخصمعمولاًفقطیکجنبهازتابآوریرانشانمیدهد.پیشازاشارهبهمفهومتابآوری،اینمدلازچرخهباابعادمتنوع
آن،اصولاًدرتحقیقاتمربوطبهبلایاومدیریتریسکبهعنوانچرخهبلایایامدیریتبلایانامگذاریشدهاست)الکساندر22002(.

شکل 11.2چرخهتابآوری)نویسندگانمنبعبراساسکوفی3وهمکاران2013،صفحه9؛ادواردز2009،صفحه20(

1-  Edwards
2-  Alexander
3-  Coaffee
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بنابراینبررسیمناسببودنیک ارائهجنبههایمطلوبتابآوری،متفاوتهستند. تواناییدر ازنظر شاخصهایتابآوری
شاخصتابآوریتوسعهیافتهازاهمیتبالاییبرخورداراست.بهاینمنظور،ازمعیارهایکیفیتمختلفیاالزاماتشاخصمیتوان
بهعنوانابزاریبرایبررسیکاربردشاخصموردنظر،درطولفرآیندتحقیقوهمچنینپسازآناستفادهنمود.بهمنظورمشخص
نمودنیکشاخصتابآوریبهعنوانیکنوعمناسبآن،معیارهایکیفیتتضمینمیکنندکهشاخصتابآوریتوسعهیافته،

مطابقباسطحکیفیتموردنیازباشد.

11-5- ارزیابی کیفیت شاخص های تاب آوری
چنانچهبدونهیچگونهکنترلکیفیتی،شاخصیبرایاندازهگیریتابآوریایجادشود،بهمعناینادیدهگرفتنویژگیعلمی
فرآیندتحقیقاست.هدفتحقیقاتعلمیتنهابهدستآوردننتیجهتحقیقنیستبلکهدستیابیبهنتیجهایمطابقبااستاندارد
الزاماتکیفیتنیزمیباشد.عدمارزیابیشاخصبامعیارهایکیفیوهمچنیناستفادهنامناسبازیافتههایتحقیق،خارجاز
شرایطمرزیبهوضوحمشخصشده،میتواندپیامدهایروششناختیواخلاقیجدیوگستردهایداشتهباشد)کیمل11998،

صفحه40(.

معروفترینواساسیترینمعیارهاییکهعمدتاًباتحقیقاتکمیمرتبطهستندعینیگرایی،قابلیتاطمینانورواییهستند.
پیوندهایسلسلهمراتبیبیناینسهمعیارکیفیتوجوددارد)دیکمن22012(.عینیگرایی،یکضرورتاستاماپیششرطکافی
برایقابلیتاطمیناننیست)فروندورف32006(.قابلیتاطمینان،بهنوبهخودیکضرورتاستاماپیششرطکافیبرایروایی
نیست)هادر42015(.برایدرکبهتروابستگیهایمتقابلاینمعیارها،ابتدالازماستهریکازآنهابهطورجداگانهشناختهشوند.

معیارهایعینیگراییدرمتونعلمی،بحثبرانگیزند.برخیازمحققاناستدلالمیکنندکههیچگاهنمیتوانبهحالتعینیگرایی
دستیافت-زیراکهعلمهمیشهدرجاتیازتفسیرراشاملمیشود-واینمحققان،عبارتتوافقبینذهنیراترجیحمیدهند
)اسمالینگ51992؛سوانبورن61996(.رسیدنبهعینیگراییبهسادهترینشکلآن،کهنویسندگانمیخواهنددراینجااستفاده

کنند،ایناستکهنتایجتحقیقاتعاریازتأثیرمحققانباشد.اینامرمنجربهنتایجمستقلازمحققانمیشود.

بینعینیگراییدراندازه گیریوعینیگراییدرارزیابی،میتوانتمایزیقائلشد.عینیگراییدراندازهگیریتنهادرصورتی
میتواندتضمینشودکهفردانجامدهندهمطالعه،حداقلتأثیرممکنرابرمخاطبانداشتهباشد)فروندورف2006،صفحه181(.
دراینحالت،رسیدنبهعینیگراییکامل،زمانیحاصلمیشودکهدومحققمجزا،باابزاراندازهگیریمشابه،نتایجیکسانبهدست
آورند)دیکمن2012(.عینیگراییدرارزیابیدادههایبهدستآمدهمعمولاًهیچارتباطیبهشاخصهایتابآورینداردزیرادر
بااینحال، طرحهایتحقیقاتیکمی،نقضایناصلفقطدررابطهباخطاهایرمزگذاریممکناسترخدهد)دیکمن2012(.
تفسیروارائهنتایجبایدکنترلشودزیراآنهاصرفاًبایدحقایقیافتههاراعنوانکنند)فروندورف2006،صفحه181(وتوسطنظر

ذهنییکمحققدستکارینشود.

قابلیت اطمینانرامیتوانبهاینصورتتعریفکرد،یکفرآیندتحقیقاتیکهبایدبهپدیدههاییکسانبدونتوجهبهشرایط
اجرایآنها،بهیکشکلپاسخدهد)ولف72008،صفحه75(.بهعبارتدیگر،خروجیهاییکشاخصبایدتوسطسایرمحققانبا
استفادهازروشهایاستاندارد،قابلدسترسی/قابلتکرارباشد)سازمانمللمتحد2008(.بنابراینعینیگراییبهمعنایاستقلال
محقق،همچنیناستقلالیکموردتحقیقاتیمشخص،بایددراینجارخدهد.استقلالموردتحقیقاتیبهاینشکلتعریفمیشود
قابلیتاطمینانمرتبطباابزاراندازهگیریپایداروسازگاراست)فروندورف2006،صفحه182(.برایتعیینمیزانتکرارپذیری
نتایجتحقیقبهدستآمده،میتوانضرایبهمبستگیرامحاسبهکرد.بنابراینبرایمعیارقابلیتاطمینان،تکرارپذیریخروجیهای

1-  Kimmel
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تحقیقبایدازطریقپایداریوقابلیتاندازهگیری،پیادهسازیشود.دراینجا،پایداریبهپایداربودنروشهایتحقیقدرطولزمانو
معتبربودنآنهادرگستردهترینشرایطممکنمربوطمیشود)سازمانمللمتحد2008،صفحه7(.دراینموردمطالعاتی،قابلیت
اندازهگیریبهاینمعنیاستکهتوصیفوتفسیرشاخصهابایدواضحوقابلاعتمادباشدتاازابهاموتفسیرنادرستجلوگیری
شود)سازمانمللمتحد2008،صفحه7(.اینامرمنجربهامکانتجدیداندازهگیریشاخصیکسان،درموقعیتیمتفاوتمیشود.

صرفاًداشتنسطحمشخصیازعینیگراییوقابلیتاطمینان)بهطوریکهمحققانمجزادردوموقعیتمختلفبتوانندنتایج
باید که را آنچه تابآوری کهیکشاخص نیست این تضمینکننده آورند( بهدست مشابه تحقیقاتی روش با را یکسانی تحقیق
اندازهگیریشود،اندازهگیریمیکند.رواییبهمعنایبسیارکلیایناستکهگزارههایماجهانتجربیرابهروشصحیحیتوصیف
کردهوتوضیحمیدهند؛بهمعنایدقیقتراینکه:آنهاعاریازخطاهایتصادفیوسامانمندهستند)سوانبورن1996،صفحه22(.
بینانواعمختلفرواییمیتوانتمایزهاییقائلشد)ولف2008(.روایی محتوا میزاناندازهگیریهمهویژگیهایتعریفکننده
مفهوماست)ولف2008(.اینبدانمعناستکهدرجهایکهبرایعملیاتیکردنشاخصانتخابشده،نشاندهندهویژگیهایی
استکهبایددرنظرگرفتهشود.نوعدیگریازرواییراروایی ساخت )برساخت(مینامند.رواییساختبهمیزانهمبستگییک
اندازهگیریباسایراندازهگیریهایهمانساختار،اشارهدارد)ولف2008،صفحه80(وبرایتأییدیاردبرخیگزارههاینظریمورد
استفادهقرارمیگیردکهمرتبطبههمدرنظرگرفتهمیشوند.معرفیمتغیرهایجدیدبرایتوسعهبیشترنظریه،دارایاهمیتاست.
علاوهبراینمیتوانبینرواییداخلیوخارجیتمایزقائلشد.روایی داخلی،زمانیاتفاقمیافتدکهمتغیریبهدلیلمتغیرمستقل
وجودداشتهباشدوتوضیحاتجایگزین،میتوانندحذفشوند)دیاز_ بون1ووایشر22015(.رواییخارجی،کهبهآنتعمیمپذیری
نیزگفتهمیشود،بهاینفرضاشارهداردکهتحقیقمیتواندبهسایرزمینههاوموقعیتهایتجاریمنتقلشود)فروندورف2006،

صفحه80(.رواییخارجییافتههایتحقیق،باتعدادتکرارهایانجامشدهافزایشمییابد)دیاز�بونووایشر2015(.

دبیرخانهراهبردبینالمللیکاهشبلایایسازمانمللمتحد3،علاوهبرمعیارهایکیفیتکهقبلًاذکرشد)عینیگرایی،قابلیت 
اطمینان، رواییوبرخیازپیششرطهایآنها(الزاماتبیشتریرابهطورخاصبرایکیفیتشاخصهادرنظرمیگیرد)سازمان

مللمتحد2008(.

یکیازآنهامقایسه پذیریاستوتوسطسازمانمللمتحد)2008،صفحه7(بهشرحزیرتعریفشدهاست:اندازهگیری
شاخصبایدمقایسهمراحلمختلفچرخهحیاتطرحیاپروژهوهمچنینمقایسهبینطرحهایاپروژههایمختلفراامکانپذیر
کند.اینمعیارکیفیتبهمزایایمقایسهتحقیقاتشخصیبیننقاطمختلفوارتباطباسایریافتههایتحقیقاتمشابه،میپردازد

کهسپسمنجربهدرکوسیعتروبهتریازموضوعمیشود.

علاوهبراین،فهرستالزاماتشاخصمنتشرشدهتوسطسازمانملل)2008،صفحه7(شاملجنبهارتباطاست:شاخصهاباید
مستقیماًباموضوعتحتنظریاارزیابیمرتبطباشندوبایدمبتنیبرپیوندهایبهوضوحدرکشدهبینشاخصوپدیدههایمورد
بررسیباشند.بااستفادهازاینتعریفارتباط،معیارهایکیفیترواجومزایای اجتماعی،نیزکهتوسطسازمانمللدرنظرگرفته
شدهاند،ومعیارکیفیت قابلیت اجرا کهدرمنابعدیگرذکرشدهاسترامیتوانباهمبهعنوانبخشهاییازارتباط،جمعبندیکرد.

رواجرامیتواندردوبعد،موضوعیکرد:بعداول،اطلاعاتشاخصتاحدامکانبهروزباشد)سازمانمللمتحد2008(ودوم
اینکهنیازبهاینشاخصهنوزوجوددارد.مزایایاجتماعیتاحدودیبهارتباط،مربوطمیشودزیراباتوجهبهشاخصبایدسود
اجتماعیوجودداشتهباشد،یاحداقلبایدبیانشودکهبرایچهکسانیمیتوانسودایجادکرد.قابلیتاجرابهعنوانویژگی]…[
مفیدبودنبهطورمستقیمدرزمینهموردنظر)اپلر42006،صفحه79(اهمیتزیادیدارد،زیراوقتیمیتواندرعملازیکشاخص

توسعهیافتهاستفادهکرد،فقطیکمعنییاکاربردازآنمیتواندوجودداشتهباشد.

چهارالزاماتشاخصاضافیکهتوسطسازمانمللمتحدموردبحثقرارگرفتهاند،عبارتاندازحساسیت، قابلیت دستیابی، 

1-  Diaz-Bone
2-  Weischer
3-  The United Nations Secretariat of the International Strategy for Disaster Reduction
4-  Eppler
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هزینه و محدودیت زمانی،کهنویسندگانآنهارادردستهایبهنامقابلیت نگهداری،دستهبندیمیکنند.قابلیتنگهداری
رامیتوانبهعنوانویژگی]…[قابلکنترلبودندرطولزمانباهزینهمناسبتعریفکرد)اپلر2006،صفحه79(.برایناساس،
دستیابیبهقابلیتنگهداری،شاملجنبهحساسیتمیشود؛ شاخصهابایدبتوانندتغییراتکوچکرادراموریکهاقدامات،قصد
تغییرآنهارادارند،منعکسکنند)سازمانمللمتحد2008،صفحه7(وهمچنینجنبهقابلیتدستیابیکهشاملحساسیت
بایدنسبتبه بنابراین یاپروژهقابلدستیابیباشدو بایدتوسططرح اندازهگیریشاخصاستکه نیزمیباشدبهعنوانقابلیت
پیشرفتهاییکهپروژه/طرحمیخواهدبهدستآورد،حساسباشد)سازمانمللمتحد2008،صفحه7(.جنبههزینههایناشیاز
شاخصعملیاتی،معقولومقرونبهصرفهباقیمیماند)سازمانمللمتحد2008،صفحه7(وجنبهمحدودیتزمانیبهعنوانزمان
اندازهگیرییکشاخص،یابازهزمانیکهدرآناندازهگیریانجاممیشود،بایدمناسببودهوبهطورصریحبیانشود)سازمانملل

متحد2008،صفحه7(،ایندوبرایحفظقابلیتنگهداریشاخصها،بسیارمهمهستند.

بهعلاوه،سازمانملمتحد)سازمانمللمتحد2008،صفحه7(،الزامشاخصقابل فهم بودنراپیشنهادمیکندکهبهاین
صورتتعریفمیشود:تعریفوتوضیحشاخصبایدبهصورتشهودیوبهراحتیبرایدیگرانقابلدرکباشد.ازآنجاکهبهکاربران
بالقوهیکشاخصتوسعهیافتهاشارهمیکند،نویسندگاناصطلاحعمومیراحتیراترجیحمیدهندکهسهولتاستفادهرابرای
کسانیکهدرتحقیقشرکتندارند،مشخصمیکند.برایسهولتکلی،نویسندگانعلاوهبرقابل فهم بودن، سازگاریو اختصار 
رانیزدرنظرمیگیرند.سازگاریواختصار،باعثمیشوندکهدادههاعاریازتضادوگسستقراردادیباشندوهمچنینبهطور

واضحومختصربیانشوند.

درنهایت،نویسندگانلیستمعیارهایکیفیترابامعیاراعتباراطلاعات،کهشاخصمبتنیبرآناست،بهپایانمیرسانند.در
اینزمینه،لیستسازمانمللمتحد)2008،صفحه7(بهجنبهکامل بودنبهعنواندادههابایدکاملوعاریازمقادیرازدسترفته
باشند،اشارهمیکند.علاوهبراین،نویسندگان،معیارنامبردهشدهسازگاریونیزصحتوقابلیت پیگیریرابهعنوانمعیارهای
فرعیمعیاراعتبار،طبقهبندیمیکنند.منظورازصحتایناستکهدادههاعاریازخطایانقصهستندوقابلیتپیگیریامکان
پیگیریکلفرآیندتحقیق،وبررسیموثقبودنآنراتضمینمیکند.اعتباراطلاعاتمورداستفادهوهمچنیندادههایتولید

شده،بهطورخودکاربرسایرمعیارهایکیفیتموردبحثتأثیرمیگذاردزیرااینمعیار،پایهواساسیکپیادهسازیموفقاست.

بنابرایندرعملقابلتبدیلنیست. ایدهآلگرایانهاستو باشاخصتابآوری، ازهمهاینمعیارهایکیفیت استفادهکامل
برخیازآنهاحتیبایکدیگردرتبادلودارایاندرکنشهستند.براینمونه،ممکناستبینهدفکاملبودنووضوحیااختصار
اطلاعات،تعارضایجادشود)اپلر2006(.بههرحال،خوباستکهمعیارهایکیفیترادرحداکثرحدمعقولممکن،عملیکنیم.
بنابراین،بایدبادقتدرنظرگرفتهشود،کدامیکازمعیارهابایدومیتوانندتوسطمحققانلحاظشوندومعیارهاتاچهحدتوسط
کاربرد و ماهیت به توجه با باشند. ویژگیها کهشاخصهاحاویهمه نیست نیازی عمل، در پیادهسازیهستند. قابل محققان
شاخص،فقطیکزیرمجموعهممکناستمرتبطباشد)سازمانمللمتحد2008،صفحه7(.ازآنجاکهبرخیازمعیارهایکیفیت
پیششرطسایرمعیارهاهستند،برایمثالمانندصحتبرایاعتبارورواجبرایارتباط،ویژگیهادرگسترههایمختلف،باسایرین
همپوشانیدارند.بنابراین،زمانیکهمیخواهیمبرایبهدستآوردنیکنمایکلیساختاریافته،آنهاراازهمجداکنیم،مشکلات
پدیدارمیشوند.شکل3-11رویکردیرابرایطبقهبندیمعیارهایکیفیتموردبحث،بهشیوهایمعقولوقابلفهمنشانمیدهد.

ارزیابیوحصولاطمینانازسطحکیفیتمشخصبراییکشاخصتابآورینهتنهامستلزموجودمعیارهایاساسیکیفیت
استبلکههمچنیننیازمنددانشوشایستگییکمحققو/یامحققانبرایاستفادهصحیحازآنهانیزمیباشد.
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شکل 11.3معیارهایکیفیشاخصهایتابآوری.)نویسندگانمنبع(

11-6- دانش و شایستگی برای تضمین کاربرد ارزیابی تاب آوری
دراینبخش،نویسندگانسطحفراتریازدرکتابآوریراتوصیفمیکنند.دانشبهعنوانیکعامل)توانمندساز(،نیازمند
درکمحتواوزمینهاست.بنابراین،مراحلمختلفیادگیریطبقطبقهبندیبلوم)1956(برایتجزیهوتحلیلمشخصهشایستگی
ارائه تابآوری یکشاخص کیفیت ارزیابی برای را مجموعهای نویسندگان، پایانی، پخش در میشود. استفاده تابآوری ارزیابی
میدهند.اینمعیارهابرایاستفادهازشاخصهایتابآوری،بهویژهدرفرآیندتصمیمگیریبرایاقدامات،بایددرنظرگرفتهشوند.
اماعلاوهبروجودمعیارهایکیفیت،فرآیندپذیرش،هنوزبراساسقضاوتنادرستانسان،معیوباست.بنابراینچگونهمیتواناین

ریسکرابهسطحقابلقبولیکاهشداد؟
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درمرحلهاول،فرآیندهایتجاریوعواملمؤثربرتابآوری،مانندزیرساختهایحیاتیبایددرکشوند)ادواردز2009(.بنابراین،
کیفیتفرآیند،بههمهعواملدرگیرازجملهدرکالزاماتساختاری،دانشدرموردروششناسیشاخصهایتابآوریوهمچنین
شایستگیاجرا/بهکارگیریدرستیکشاخصبستگیدارد.دربخشبعدی،نویسندگانبرشایستگیهاومهارتهایبهکارگیری
تابآوریمبتنیبرشاخص،تمرکزمیکنند.علومتربیتی،مهارتهارابهعنوانتواناییمبتنیبردانش،تمرینو/یااستعدادانجام
ازمهارتهایصحیح،دانشوصلاحیت،منجر توانابودنراشاملنمیشود.مجموعهای اینتعریفشرط کاریتعریفمیکند.
بهشایستگیهاوتواناییاقداماتمیشود.شایستگینشاندهندهکافیبودندانشومهارتهاییاستکهفردراقادرمیسازددر

موقعیتهایمختلففعالیتکند)فرهنگلغتتجاری2017(.

اینتعریفنشانمیدهدکهشایستگی،فراترازدانش،توانایییامهارتاست؛اقداماترادرشرایطنامعلوموپیچیده،حتی
بامجموعهاطلاعاتنامشخص،امکانپذیرمیسازد.بنابراین،شاملاقداماتمشخصدرچارچوبمهارت،دانشوتواناییهااست

)ارپنبک1وروزنستیل22007(.

ابداعکرد.دانشرا دردهه50،بنیامینبلوم3مدلیازشایستگیهابهنامطبقهبندیبلومرادرزمینهسیستمهایآموزشی
میتوانباتوجهبهمهارتهاوسطحکاربرد،درششمرحلهمختلفسلسلهمراتبی،طبقهبندیکرد.اینمدل،سطوحمختلفانتزاع
رابهوضوحشرحمیدهد.باپایینترینسطحشایستگییعنیدانش شروعمیشود.دانشآموزاندراینسطحمیتوانندبهآسانی
دانشیراکهتوسطیکمعلمآموزشدادهشدهاست،تکرارکنند.درسطحدوم،بهنامدرک،دانشآموزانفهمبالاتریبرایتوانایی
یادآوریحقایقیااطلاعاتدارند.سطحدرک،فهمحقایقباپیشزمینهخاصراممکنمیسازد،بنابرایندانشرامیتوانندباکلمات

خودتوصیفوموردبحثقراردهند.

سطحبعدی،کاربرد،منجربهاولیناقداماتدانشمیشود.علاوهبرسطحدوم،دانشآموزانقادربهاستفادهازدانشواطلاعات
برایحلیکمشکلخاصهستند.برایاولینبار،دانشبرایایجاداطلاعاتجدیداستفادهشدهیابهکارمیرود.بااینسطح،
استقلالهریکازدانشآموزاندرجهتسطحچهارمکهتجزیهوتحلیلنامیدهمیشود،افزایشمییابد.دانشآموزاناکنونتوانایی
مشاهدهالگوهاوتجزیهوتحلیلمشکلاترادارند.بررسیپیرامونمشکل،اعتمادبهنفسراافزایشمیدهدکهمیتواندانگیزهزیادی
درفرآیندهاییادگیریایجادکند.درسطحبعدیترکیب،میتوانازدانشبرایایجادنظریهها،پیشبینیهاونتیجهگیریهای
جدیداستفادهکرد.بنابراین،اطلاعاتازمنابعمختلفبهصورتیکمسئلهجدید،پردازشمیشوند.اینامرهمچنینبهتوانایی

تخیلوخلاقیتنیازداردکهشایستگیراتقویتمیکند.

درآخرینوبالاترینسطح،ارزیابی،تواناییارزیابیاطلاعات،توسعهمییابد.اینامرموجبمیشودکهاطلاعاتباتوجهبهارزش
یاسوگیریآنهانتیجهگیریشدهودرموردفرآیندهاقضاوتشود.

سطوحطبقهبندیبلوم،مدلیبراییادگیریشایستگیهستنداماآنچهبهعنوانیکمدلبرایمعلماندرمحیطکلاسدرس
آغازشد،میتواندبهارزیابیتابآوریمبتنیبرشاخصمنتقلشود.این امر منجر به این سؤال تحقیقاتی می شود، مجموعه 

صحیح شایستگی ها برای ارزیابی تاب آوری زیرساخت های شهری چیست؟

و محیط ساختار/ مورد در دانش مستلزم تابآوری ارزیابیشاخصهای دادهشدهاست، نشان درشکل4-11 که همانطور
همچنینروششناسیاست،دانشبایددرزمینهموضوعتحقیق،پردازش)بهکارگرفتهشود(وارزیابیشود.درنتیجه،شخصی
کهتحقیقاتتابآوریراانجاممیدهد،بهشایستگیدربالاترینسطحسلسلهمراتبطبقهبندیبلومنیازدارد.ارزیابینتایجکاملًا
ضروریاستزیرابعدهاازنتایجبرایآمادهسازیتصمیماتمهماستفادهمیشود؛برایمثال،برایپیادهسازیطرحهایمختلف
برنامههای و آموزش توسعه به بلوم، باشد.درحالیکهمدلطبقهبندی متعدد است اشتباهاتممکن از ناشی پیامدهای امنیتی،

آموزشیبرایواجدشرایطبودنبهعنوانیکمتخصص،کمکمیکند،هنوزیکعاملمهممفقوددراینبحثوجوددارد.

1-  Erpenbeck
2-  Rosenstiel
3-  Benjamin Bloom



تاب آوری و امنیت در برابر تهدیدات شهری172

شکل 11.4درکیکپارچهدانشارزیابیتابآوری)نویسندگانمنبع(

علاوهبردستهبندیشایستگیها)طبقهبندی(،پیچیدگیاطلاعاتودانشنیزبایددربحثارزیابیتابآوریموردتوجهقرار
گیرد.اگرچهاینمدل،نوعیپیچیدگیوانتزاعفزآیندهبرایاطلاعاترادرسطوحمختلفشایستگیهانشانمیدهد،اطلاعات

پردازششدهمیتواننددرجاتمتفاوتیازپیچیدگیداشتهباشند.

باتوجهبهروشایجادشاخصهایتابآوری،دانشپردازششده،خودپیچیدگیمتفاوتیدارد.بنابراین،پیچیدگیبایدباتوجه
بهمرزهایسیستمهایمربوطه،کاهشیابد)آلن2001(.

برایساختدادههایمورداستفادهوهمچنیندستورالعملهاییبرایبررسیاستفادهازشاخصهاباتوجهبهمعیارهایکیفیت
)همانطوردربالاتوضیحدادهشد(،یکپایگاهدادهدانشپیشرفتهتوصیهمیشود.

11-7- نتیجه گیری - ارزیابی پیشرفته تاب آوری
ارزیابیتابآوریمبتنیبرشاخصبهدلیلپیچیدگیوپیامدهایمختلفقضاوتنادرست،بسیارمهماست.بااینحال،فرصتهای
خوبیبرایدرکجدیدوکنترلتفکرتابآوریایجادمیکند.بنابراین،آگاهیانتقادیدراجراوارزیابیچنینشاخصهاییبهسه

طریقموردنیازاست:

دانشجامعدرموردسیستموفرآیندهایمهمآنضروریاست!. 1
انتخابروش)ساختشاخصتابآوری(بایدکاملًاباسؤالتحقیقاتیمطابقتداشتهباشد!. 2
کاربرانبرایانجامفرآیندارزیابیتابآوریوبازتابتصمیماتواقداماتبهصورتانتقادی)نظارتبرخود(به. 3

مجموعهصحیحشایستگیهانیازدارند!

دراینفصل،نویسندگانمجموعهایازمعیارهایکیفیترابرایارزیابیشاخصهایتابآوریوتضمینفرآیندایجادشاخص،
معرفیکردند.بهعلاوه،متخصصاندرکانونتوجهنویسندگانبودهاند.بررسیمشخصههایشایستگینشاندادکهارزیابیتابآوری

نیازبهمهارتهایمتخصصدرارزیابیسطحطبقهبندیبالادارد)بلوم1956(.

برایجلوگیریازحجمبالایاطلاعات،مرزهایسیستمبایدبادقتمورداستفادهقرارگرفتهوبهصورتساختاریثبتشوند
ماننددستورالعملهاوسیستمهایمدیریتداده.درآینده،ارزیابیتصمیمگیریوهمچنینمفاهیمآموزشی،بایددرفرآیندکیفی

ارزیابیتابآوریگنجاندهشود؛اینامربهمنظوردستیابیبهمشخصهشایستگیموردنیازبرایتحلیلگرانمیباشد.

میباشند؛ زیادی متقابل وابستگیهای و فرآیندها شامل که پیچیدهایهستند زیرساختهایشهری،سیستمهای پایان، در
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اندازهگیریتابآورینیازبهبازتابمداومبرایتصمیمگیریباتوجهبهتغییرشرایطاساسیومحیطیدارد.
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فصل 12

12- بازیابی بلایای تاب آور: نقش ارزیابی اثر سلامت
جیمزمیچل1

علیرغمشواهدی که نشان می دهد زیرساخت های اجتماعی )غیرکالبدی( تاب آوری را افزایش می دهند،سازمانهای
دولتی...همچنانهزینههایزیادیصرفمقاومنمودنخاکریزها،ارتقاءخانههایموجودوتعمیرتأسیساتآسیبدیدهمیکنند

)آلدریچومایر22015(.

...هرچندبسیارسعیمیکنندتابآوریرادرفرآیندبازیابیبگنجانند،چنین تلاش هایی بر مقاوم نمودن زیرساخت های 
حیاتی متمرکز هستند و نه بر تقویت سلامت و تاب آوری افراد و جوامع)مؤسسهپزشکی32015(.

چکیده:ارزیابیهایاثرسلامت)HIAs(4،روشمهمیرابرایبهبودتصمیمگیریزیرساختیدرطولدورهبازیابیپسازحوادث
ارائهمیدهد.اگرچهارزیابیهایاثرسلامت،هنوزبهطورگستردهبرایزمینههایبازیابیبلایاسازگارنشدهانداماازآنهابهطور
فزآیندهایدرپشتیبانیازتصمیماتبرنامهریزیغیراضطراریاستفادهمیشود.پذیرشروزافزونتعاریفوسیعترازسلامتوتعیین
اهدافسلامتآیندهکهازطریقاولویتهاودیدگاههایعادیوهمچنینتخصصیارائهمیشود،درحالگذاربهسیاستهایجدید
جامعتراست.تجربهدرنیوجرسیپسازطوفانسندی،شرحیازتأثیراتزیرساختهاوچالشهاییکهبرایجوامعمحلیایجاد
میکنندراارائهمیدهد.تعاریفسنتیزیرساختهایفیزیکیدرحالگسترشبرایدربرگرفتندستههاییمانندزیرساختسبزو
زیرساختاقتصادیهستند؛همچنینکارشناسانوافرادغیرحرفهای،ارزیابیهایمتفاوتیراازویژگیواهمیتنیازهایزیرساختی
انجاممیدهند.بهدلیلتوجهبازماندگانبهموضوعاتیبااولویتبالاتر،میزانرسیدگیآنهاوخانوادههایشانبهمسائلزیرساختی
محدودترمیشود.فرصتهاوموانعاستفادهازارزیابیاثراتسلامتدربهبودبلایایطبیعیشناساییوبررسیمیشوند.سازمانهای

1-  James K. Mitchell
گروهجغرافیا،دانشگاهراتگرز)Rutgers(،خیابان54جویسکیلمر،

804508854پیسکاتاوی،نیوجرسی،ایالاتمتحده
پستالکترونیکی:

com.yahoo@catalinadrought
 انتشاراتبینالمللیاسپرینگرحاکمیتانطباقی2018

فکتوفیدریچ)نویسندگان(،تابآوریوامنیتدربرابربلایایشهری
مجموعهکتابهایشهری:

https://doi.org/10.1007/978-3-319-68606-6_12
2-  Aldrich and Meyer
3-  Institute of Medicine
4-  Health Impact Assessments (HIAs)
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دولتیرابرایهمکاریدرجمعآوریدادههاواولویتهایزیرساختهاازمتخصصانوافرادغیرحرفهای،تشویقمیکنند.

واژگان کلیدی:دانش،تولیدمشارکتی، تصمیمگیریمحلی،طوفانسهمگینسندی،نیوجرسی،زیرساخت

12-1- مقدمه
تابآوریممکناستبهصورتتواناییجذب،بازیابیوسازگاریباشوکهایبیرونی،بدونآسیبرسانیبهپایداریبلندمدت،
توصیفشود.ایجادتابآوریدرپیبلایایطبیعییکیازاهدافسیاستعمومیاست)NAC12012،NRC22011(،امااختلاف
نظرشدیدیدرموردچگونگیانجاماینکاروجوددارد.ازدورویکردنظریاصلی،یکیبراهمیتزیرساختهایکالبدیتأکید
افراد ایجادسرمایهاجتماعیتمرکزکردهونقش بر رامفیدمیداند؛دیگری میکندونقشمتخصصاندرفرآیندتصمیمگیری
غیرحرفهای)عامهمردم(راحائزاهمیتمیداند)چن3وهمکاران2013؛کگنی4وهمکاران2016(.اولینرویکرددرحالحاضر
مختصدانشمندانومتونتخصصیاستوتاحدزیادیدرسیاستهاوبرنامههایبسیاریازدولتها،نمایانشدهاست.بااینوجود،
خرابیهاییکهدرنتیجهبلایابرایزیرساختهایحیاتیپدیدمیآیند،درنهایتافراد،خانوادههاوسایرساکنانجوامعمحلیراتحت
تأثیرقرارمیدهد.فشارزیادناشیازاختلالات،خساراتودیگرتلفاتبراینگروههایمحلی،واردمیشوداماآنهادربرنامهریزیو
مدیریتسیستمهایزیرساختی،دخالتچندانیندارند)داولیویراوفراپالئو52016(.اینمسؤولیت،درمحدودهتخصصمتخصصان
و حملونقل متخصصان و حرفهای برنامهریزان  و مهندسان خصوصی، خدمات شرکتهای بزرگ، دولتی سازمانهای در فنی

ارتباطات،قرارمیگیرد)چنگ6وهمکاران2014(.

اینفصلنشانمیدهدکهازبهکارگیریرویکرددومدرطولفرآیندبازیابیحوادث،میتوانبهرهزیادیبرد.اینامرازطریق
باگنجاندندیدگاههایمحلیدر پیشزمینهسازیدانشمحلیدرموردخطراتیکهمکانهایآسیبدیدهراتهدیدمیکنند،و
تصمیمگیریدرموردزیرساختهاازطریقفرآیندهایمشارکتفعالجامعه)ولز7وهمکاران2013(،حاصلمیشود.ارزیابیهایاثر

سلامت)HIAs(،روشیمهمامانادیدهگرفتهشدهرابرایانجاماینکارارائهمیدهد.

ارزیابیاثرسلامت،یکابزارپشتیبانیازتصمیماستکهفرآیندسیستماتیکیرابهکارمیگیردکهازمجموعهایازمنابعداده
وروشهایتحلیلیاستفادهمیکندوورودیهاییازذینفعانرابهمنظورتعییناثراتبالقوهیکسیاست،طرح،برنامهیاپروژه
پیشنهادیبرسلامتیکجمعیتوتوزیعآناثراتدربینجمعیت،درنظرمیگیرد)NRC2011(.درسالهایاخیر،محققانو
سیاستگذاران،تعریفیازسلامتراکهدرگفتمانعمومیاستفادهمیشود،گسترشدادهاند.سلامتبهجایاینکهصرفاًیکویژگی
ازافرادباشدکهباعدموجودبیماریآشکارمیشود،بهطورفزآیندهایبهعنوانرفاهعمومیگروههادرنظرگرفتهمیشودوفراتراز
قلمروصرفاًبیوفیزیکیبدناست،درواقعدربرگیرندهسلامتمحیطیواقتصادیمیباشدکهبهبقایجمعیوکیفیتپایدارزندگی
کمکمیکند.ارزیابیهایاثرسلامت،ایندیدگاههایگستردهتررابهکارمیگیردوبهعامهمردم،دربرنامهریزیواجرایپروژههای
عمومینقشمحوریمیدهد.اگرچهارزیابیهایاثرسلامت،بهطورفزآیندهایدرحمایتازتصمیماتبرنامهریزیغیراضطراری
استفادهمیشوند،اماهنوزبرایزمینههایبازیابیبلایا،تطبیقدادهنشدهاند.تجربهدرنیوجرسیپسازطوفانسندی،شرحی
ازکاربرداینارزیابیهاوچالشهایایجادشدهبرایجوامعمحلیدرگیردربازیابی،باتوجهویژهبهپیامدهابرایزیرساختهای

حیاتی،ارائهمیدهند.

12-2- سیاست های عمومی برای زیرساخت های حیاتی
تعریفزیرساختهایحیاتیبهپدیدهای)برایمثالسیستمها،فرآیندها،تأسیسات،شبکهها،منابع،خدمات(اشارهداردکه

1-  National Academy of Sciences
2-  National Research Council
3-  Chen
4-  Cagney
5-  De Oliveira and Fra Paleo
6-  Chang
7-  Wells
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و وکوسکی12013؛پسکارولی2 تلقیمیشود)می یاجوامع،ضروری اقتصادیکلملتها رفاه یا امنیت ایمنی، برایسلامت،
الکساندر2016؛پشکرونینوماریون32016(.نمونههایخاصدرکشورهایمختلف،متفاوتاستامابهطورکلیشاملحملونقل
وارتباطات،انرژیومنابع)مانندآبوسیستمهایبرقرسانی(صنایعغذایی،شیمیایی،خدماتمالی،صنایعتولیدیوخدماتی
خاصمیباشد.حفاظتاز16بخشمختلفزیرساختهایحیاتیازاهدافبااولویتبالایسیاستدولتملیدرایالاتمتحدهاست

)وزارتامنیتداخلیآمریکا2016(.

تعدادی ارائهخدماتعمومیمشغولاند، به نیروگاههاکه مانند تأسیساتزیرساختی بازیابی و ازحفاظت طرفدارانحمایت
اززیرساختهایحیاتیتمرکز بهبهبودوگرهگشایی تأثیرگذاررابهجدولسیاستعمومیمیآورند.آنهابهطورکلی استدلال
میکنند،خصوصاًدرشبکههایمنبعیکهبهجمعیتعظیمیازانسانهاخدماتارائهکردهودارایپتانسیلآنهستندکهدر
صورتشکستخدماترسانیآنها،مجموعهآبشاریازپیامدهایتوزیعشدهبرایخیلعظیمیازمردمایجادشود)پسکارولیو
الکساندر42016(.هزینههایسرمایهمتمرکزناشیازخسارتوازدستدادندرآمدناشیازچنینتسهیلاتینیزبرایشرکتهای
عاملوسرمایهگذارانآنهااهمیتدارد)کلی52015(.هزینهکردبرایزیرساختها،ازمدتهاقبلبهعنوانراهیبرایآمادهسازی
پمپهاییکهاقتصادرابهحرکتدرمیآورند،بهویژهدرکشورهایدرحالتوسعه،درنظرگرفتهشدهاست)آنون62014(.بهعلاوه،
تعمیروتوسعهسیستمزیرساختهایحیاتی،بهسرعتدرحالقرارگیریدراولویتاولبرنامهاقتصادیکشورهایثروتمنداست،
زیراتصورمیشودکهاینزیرساختهاابزاریبرایاشتغالزاییوسرمایهگذاریمازادسرمایهارائهمیدهندکهبرایدولتهاییکهبه
دنبالراههایتحریکرشداقتصادیهستند،جذاباست.متخصصانمدیریتخطرموضوعاخیرراپذیرفتهاندواستدلالمیکنند
کههزینهکردبرایامکاناتحفاظتیبهتر،سودهایخودرادرقالبتعدادتلفاتوآسیبهایکمتروکاهشهزینههایخسارتو

بازیابیدرحوادثوخیمآینده،بازپرداختمیکند.)لارسون72009(.

باوجودایناستدلالها،وبرخلافآنها،مشکلاتدرانتهایمصرفسیستمهایزیرساختینبایدکمترموردتوجهعمومقرار
گیرد.اینمشکلاتنیزنشانگراختلالات،نقصهاوشکستهایمهمیهستند)اینبارمربوطبهمکانیسمهایانطباقیکهافراد،
خانوادههاوخانوارهابرایدستیابیبهخودکفاییوتابآوریپایداربرآنهاتکیهمیکنند8(.موفقیتبرنامههاوسیاستهایاصلی
زیرساختهابهمیزانمغایرترفتارکاربرانبامفروضاتو/یاپیشبینیبرنامهریزانومدیرانسیستمزیرساخت،بستگیدارد.شکاف
بینمدیرانوکاربرانبیشازسایرمسائلنیازبهاصلاحدارد؛اگربهاندازهکافیمشکلسازباشد،ممکناستمحرکتجدیدارزیابی
انطباقیپیچیده،این ازنظریهپردازانسیستمهای بازمیکنند.بهنقل باشندکهراهرابرایروشهایکاملًاجدیدتفکروعمل
گسستگیهاممکناستابتداباعثبهاصطلاحیادگیریحلقهکوچکشودکههدفآنمطابقتعملبومیبااقداماتتوصیهشده
توسطمتخصصاناست،اماسپسیادگیریحلقهبزرگراآغازمیکند9کهتغییراتاساسیتریدرمفهومسازیومدیریتمشکل

ایجادمیکند)پرستون10وهمکاران2016(.

درنتیجهحملاتتروریستی11سپتامبر2001،درایالاتمتحده،آسیبپذیریهایزیرساختیبهدغدغههایملیوبینالمللی
تبدیلشدودرپیوقوعحوادثبعدی،اهمیتدوبارهایپیداکردازجملهطوفانکاترینا)آگوست2005(،فاجعهزلزله-سونامی-

تابشهستهایتوهوکو)2011(وطوفانسهمگین/طوفانسندی)اکتبر2012(.

1-  May and Koski
2-  Pescaroli
3-  Pesch-Cronin and Marion
4-  Pescaroli and Alexander
5-  Kelly
6-  Anon
7-  Larson
8-باتوجهبهعملکردسیســتمزیرســاختها،افرادومجموعههاممکناستتولیدکنندهومصرفکنندهباشند؛برایمثالافرادوخانوادههاییکهآب،برقوغیرهمصرفمیکنند،زبالههایی

نیزتولیدمیکنندکهیابازیافتمیشوندویابهصورترسوبباقیمیمانند.
9-مدیریــتتطبیقیعــدمقطعیتدرموردفرآیندهایتأثیرگذاربرپویاییمنابعوهمچنینعناصرتصمیمگیریخودرابرطرفمیکند.اســتفادهازمدیریتبرایکاهشهردونوعقطعیت

بهعنوانیادگیریدوحلقهشناختهمیشود.
10- Preston
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12-3- آثار زیرساختی طوفان سندی1 در نیوجرسی
تأثیرقرارداد،درنظرگرفتهمیشود راتحت ایالاتمتحده بهعنواندومینطوفانپرهزینهکه بهطوروسیعی طوفانسندی
)سازمانملیاقیانوسیوجوی22016(.بیشترتلفاتدرایالاتنیویورکونیوجرسیاتفاقافتاد.اینفصلبیشازتجربهنیویورک
)بهویژهشهرنیویورک(کهبهطورگستردهاطلاعرسانیشد،برنیوجرسیتمرکزمیکند.میزانخساراتاقتصادینیوجرسیناشی
ازسندیمشابهنیویورکبوداماترکیبتأثیراتوهمچنینمیزانکمکهایبازسازیدریافتشدهازسویدولتفدرال،متفاوت
بود)گارین32015(.درنیوجرسی،اکثرزیرساختهایمتأثرازطوفان،بهشهرهایکوچکمسکونیوتفریحیبادولتهایمحلی
کمدرآمدوخدماتعمومیمحدود،خدماترسانیمیکردند)لکنر4وهمکاران2016(.متقابلًا،نیویورکبزرگترینوپرجمعیتترین
مرکزشهریکشوراستکهتوسطیکسیستمقدرتمنددولتشهری،ادارهمیشودوشاملطیفگستردهایازامکاناتشاخص
استکهبسیاریازآنهادارایگسترهجهانیهستند5.بااینحال،یکیازمزایایمطالعهنیوجرسیایناستکهجوامعساحلیحاشیه
اقیانوسآنبیشترنمایانگرمکانهایدیگردرامتدادسواحلایالاتمتحدهوفراترازآنهستند.تجاربزیرساختیدرنیوجرسی

نسبتبهنیویورک،احتمالاًازارتباطگستردهترباافرادبیشتریبرخورداراست.

مجموعزیانهایاقتصادینیوجرسیدرطولسندیشاملهزینههایسرمایه)37میلیارددلار(وزیانهایتجاری)30میلیارد
دلار(بود.امکاناتمهمیهمچونبیمارستانها،دفاتردولتی،تصفیهخانههایفاضلابشهریواقداماتحفاظتازخطروهمچنین
سیستمهایحملونقل،تحتتأثیرقرارگرفتند.میلیونهاگالنروغنمازوتوفاضلاب،واردآبرودخانههاوخلیجهاشد.چهارسال
پسازسندیهنوزاینتأثیراتاحساسمیشد،بهطوریکهوقتییککارنامهزیرساختیتوسطانجمنمهندسانعمرانآمریکا6
براینیوجرسیصادرشدهبود،بسیاریازنمرههایپایینخودرابهسیستمهایانرژی،حملونقل،آبوزیرساختهایسبزدادکه

بهدلیلطوفان،همچنانداراینواقصیبودند)انجمنمهندسانعمرانآمریکا2016(.

اگرچهسندیبهتأسیساتزیرساختیبزرگدرنیوجرسیآسیبرساند،امابیشترخساراتایالت،مربوطبهمنازلومشاغل
کوچکبود.برایمثال،2.4میلیونخانوارنیوجرسیبرایمدتقابلتوجهی،برقنداشتندوبسیاریازجوامعبهدلیلکاهشمنابع
آبی،بهمدتیکسالیابیشترپسازقطعاتصالاتاصلییاغیرفعالشدنآنها،تحتتأثیرقرارگرفتند)ونآبس72016؛فلدرو
چندرمولی82016(.بیشاز70،000خانهدراینایالتبهدلیلتأخیرهایطولانیبرایتصاحبمجددآنها،غرقشدند،دلیلاین

تأخیرهانیازبهتعویضسیستمهایکاربردیآسیبدیده،انجامبررسیهایایمنیواخذمجوزهایعمومیلازمبود.

12-4- محبوبیت اقدامات زیرساختی در بازسازی پس از سندی
توصیههاییدرمورد ارائه و بازیابی ترسیممسیر برای ویژه اوبامایکگروه رئیسجمهور وقوعسندی، از مدتکوتاهیپس
بیشترین بازسازیطوفانسندی92013( ویژه )گروه کرد. ایجاد منطقهمیشوند، تابآوری افزایش باعث که اولویتدار وظایف
توصیههادررابطهباپروژههایمربوطبهزیرساختهابود.طبقمحاسباتما،یازدهمورداز69توصیهدرگزارشنهایی،بهطورکامل
برزیرساختهامتمرکزبودوگزارشخدماتپژوهشیکنگره10،22توصیهمربوطبهزیرساختهارامشخصکرد)برون2014(.
مجموعهجداگانهایازدستورالعملهابرایاطمینانازاینکهتابآوریزیرساختهاهدفاصلیهمهپروژههااستنیزمنتشرشد

1-  طوفانســندیباعبورازنیوجرســی،شــدتخودراازدستدادودراینفرآیندبهطوفانگرمسیریبازگشت.بهمنظورســهولت،دراینفصلازعنوانطوفانبرایهردومرحلهطوفان
استفادهمیشود.

2-  National Oceanic and Atmospheric Administration
3-  Gurian
4-  Leckner
5-  موقعیتشــهرنیویورکبهعنوانپایتخترســانههایجمعیاینکشور،وضعیتآنبهعنوانقطبمالیجهان،خیابانهایپرجمعیت،ومیراثمعماریآنازساختمانهایمرتفعنمادین،
همهبهجلبتوجهرسانههاکمککردند.آناندازهکهنیویورکتوجهمردمرادرپیسندیبهخودجلبنمودشبیهنیواورلئانزدرموردویرانیهاییناشیازطوفانکاتریناومناطقکماهمیت

تحتتأثیرطوفاندرمیسیسیپیوآلاباماوسایرنقاطاست)لوووشاو2010(.
6-  American Society of Civil Engineers
7-  Van Abs
8-  Felder and Chandramowli
9-  Hurricane Sandy Rebuilding Task Force
10-  Congressional Research Service Report
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)فینوکن12014(.بهعلاوه،وزارتمسکنوشهرسازیایالاتمتحده،ازبازسازیتوسطبرنامهطراحی2،حمایتنمود.اینبرنامهاز
گروههایحرفهایرشتههایمختلفوبینالمللی)برنامهریزان،معمارانمنظر،مهندسان،معماران،بومشناسان،دانشمندانعلوم
اجتماعیودیگران(دعوتکردکهپیشنهادهایخلاقانهخودراارائهدهند؛پیشنهادهاییکهدیگرانممکناستبهعنوانمدلهای
بهترینشیوههاازآنهاالگوبگیرند.سرانجامششموردازآنها،کهدرشهرنیویورکیانزدیکآنواقعشدهبودند،برایتأمین
مالیانتخابشدند)گراننیس3وهمکاران2016(.همهآنهابهدنبالتشویقترکیبزیرساختهایخاکستری)برایمثالدیوارها،
حوضچههاینگهدارنده4ودیگرساختارهایمهندسیسنتی(بازیرساختهایسبز)تالابها،سطوحنفوذپذیر5،باغهایبارانی(بودند.

همچنینتجربهسندیوپیامدهایآنبرایزیرساختها،بهطورعمدهبهعنواننقاطمرجعاصلیبرنامهاقداماقلیمیرئیسجمهور
اوبامامعرفیشد.اینبرنامهکمترازیکسالپسازوقوعطوفانمنتشرشد.اگرچهآیندهآندرحالحاضرمبهماست)تمپل6
2017(،اینگزارشبهعنوانشاخصیبرایاهمیتسرمایهگذاریهایزیرساختیدرسراسرکشورودررابطهباگسترهوسیعیاز

ریسکهایتغییراقلیمعملمیکند.

تصمیماتمربوطبهبازسازیزیرساختهاازمهمترینتصمیماتبراینسلهایآیندهاستزیراآنهاچارچوبفیزیکیایجاد
میکنندکههمهتوسعههایبعدیبهآنوابستهاست.درحالیکهساختمانهایشخصیممکناستنسبتاًآسانتغییردادهیاجایگزین
شوند،تغییرزیرساختهایاصلیپسازشروعبهکار،بهدلیلهزینههایبالایسرمایه،دورههایبرنامهریزیطولانیمدتوعمر
طولانیپیشبینیشدهآنها،دشواراست.برنامههایبازیابی،سلامت،ایمنیورفاهکلجوامعرانیزدردهههایآیندهشکلمیدهد.
اینامررانهتنهابامحافظتدربرابرریسکهایکالبدیآیندهبلکهازطریقبهبودسلامتوافزایشکیفیتزندگیایجادمیکنند)از

طریقبهبودمحیطهایمحلی،اقتصادی،وروابطاجتماعیوبهعبارتدیگر،پیگیریبازیابیبلایابهعنوانیکفرآیندجامع(.

باتوجهبهاهمیت،تعدادوتنوعبرنامههاوپروژههایممکنبرایبازیابیزیرساختها،خوباستکهقبلازانتخاببینگزینهها،
ازابزاریبرایارزیابیتأثیراتاحتمالیآنهااستفادهشود.چنینابزاریکمکمیکندکهازایجادمجددپتانسیلبلایایآینده،
جلوگیریشود؛بدینطریقکهازاقداماتیکهبهآسیبپذیریهایموجودمیافزایندوآنهاراکاهشنمیدهند،ممانعتمیکند.
هنوزدرحالحاضرچنینابزاریموجودنیست.تصمیماتدرموردبازیابیبهطورفزآیندهایباهدفبازسازیبهترگرفتهمیشوند،اما
اینکهمعنیبهتردقیقاًچیستوچگونهمیتوانبهآندستیافت،ازمواردیاستکهبهندرتتحتارزیابیسامانمندقرارمیگیرد

)همپن7وهمکاران2016(.

مهندسانبهطورفزآیندهایازضرورتطراحیزیرساختهایکالبدیبرایتابآوریدربرابربلایا،ازهمانابتداآگاههستند
)چنگ2009(اماعموماًدرپیبلایا،آننوعاقدامدقیقیکهبرایانتخابوتطبیقطرحهایخاصباموقعیتهایمحلیضروری
است،امکانپذیرنیست.بهعلاوه،حتیاگرتأسیساتوشبکههایباطراحیبهتردرزمانمناسبپسازیکفاجعهدردسترس
باشند،زمینههایمحیطی،فرهنگی-اجتماعی،اقتصادی-سیاسیکهدرآنقرارمیگیرنددرمعرضتغییرهستند؛زیرابازماندگان
تغییردهد،یکسیستم را توسعهخود و بگیردمسیررشد اگرجامعهتصمیم ایجادجوامعجایگزینجدیدمیباشند. دنبال به
زیرساختیکهقراراستتحتمفروضاتمعمولیدرآیندهعملکند،احتمالاًدرآنجامعهناکارآمداست.انواعواقسامروشهای
ارزیابیبهعنوانابزارهایپشتیبانیازتصمیمگیری،برایاستفادهقبلازاقدام،مناسبودردسترسهستند)میچل2016()جدول
12.1(.بسیاریازاینمواردقبلازپروژهیابرنامهایکهدرحالارزیابیاست،انجاممیشوند.تعدادکمیازآنهابرایاستفادهدر
اقداماتپسازفاجعه،توسعهیافتهیامناسبهستند.ارزیابیهایاثرسلامتاستثنائیهستندکهدرادامهبرایتجزیهوتحلیلبیشتر

بهآنمیپردازیم.

1-  Finucane
2-  Rebuild by Design program
3-  Grannis

4-  ازحوضههاینگهدارندهبرایمدیریتروانابطوفانجهتجلوگیریازسیلوفرسایشپاییندستوبهبودکیفیتآبدررودخانه،نهر،دریاچهیاخلیجمجاوراستفادهمیشود.
5-  سطوحنفوذپذیرشاملانواعمختلفیازروسازی،سنگفرشوسایروسایلیاستکهضمنعملکردبهعنوانیکسطحساختاری،نفوذآبطوفانرافراهممیکند.

6-  Temple
7-  Hampen
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جدول 12.1انواعابزارهایارزیابیبرایحمایتازتصمیماتعمومیمهم

ابزارارزیابی
ارزیابیاثراتمحیطزیست1

ارزیابیراهبردیمحیطزیست2
ارزیابیاثراتاجتماعی3

ارزیابیپایداری4
ارزیابیاثراتاقلیمی5

ارزیابیاثراتاکولوژی6
ارزیابیاثراتمیراثفرهنگی7

ارزیابیاثراتمقررات8
ارزیابیاثراتیکپارچه9

ارزیابیاثراتسلامت
ارزیابیاثراتعدالتسلامت10

منابعمیچل)2016(،میندل11وهمکاران)2003(،رندا12)2006(،بهداشتعمومیانگلستان13)2007(،هابر14)2010(،مندل15)2010(،مراکزکنترل
وپیشگیریازبیماریها16)2012(،پاپ17وهمکاران)2013(،بانکجهانی)2011(،آچاریباسامونوبل18)2014(

متخصصان  و  محلی  رهبران  عادی،  ساکنان  ارزیابی های  بین  تفاوت  زیرساختی:  مسائل  و  زیرساخت ها   -5-12
شرکت کننده در بازیابی سندی

باشند. واضح هستند، استوار آنها بر زیرساختها مدیریت و برنامهریزی که مفروضاتی باید اقداماتی، چنین شروع از قبل
علاوهبراین،نگرانیهاوانتظاراتافراد،خانوادههاوخانوارهاییکهقراراستنقشخودرادراقداماتبازیابیایفاکنند،نبایدبسیار
متفاوتازنظرمتخصصانورهبرانعمومیکهبراقداماتزیرساختینظارتمیکنند،باشد.طرفینبازیابیسندیتاچهاندازهدارای

پایههایدانشمشابهیبودند؟

1-  Environmental Impact Assessment (EIA)
2-  Strategic Environmental Assessment (SEA)
3-  Social Impact Assessment (SIA)
4-  Sustainability Assessment
5-  Climate Impact Assessment
6-  Ecological Impact Assessment
7-  Cultural Heritage Impact Assessment
8-  Regulatory Impact Assessment
9-  Integrated Impact Assessment
10-  Health Equity Impact Assessment
11-  Mindell
12-  Renda
13-  Public Health England
14-  Haber
15-  Mendell
16-  Centers for Disease Control and Prevention
17-  Pope
18-  Acharibasam and Noble
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دادههاویافتههایحاصلازمطالعهتعریفمجددریسکدرمیانجمعیتهایمختلفشهریشهرستانمونموث1)نیوجرسی(
درپیطوفانسندی،روندبازیابیزیرساختهاراروشنمیکند)لکنروهمکاران2016؛میچلوهمکاران2016(.سهجامعهمورد
مطالعه،درمعرضانواعودرجاتمختلفریسکقرارگرفتهوسندیرابهروشهایمختلفتجربهکردهبودند)اشکال12.1،12.2،
12.3و12.4(.در ماناسکوان2،درساحلاقیانوس،موجطوفانسندیبهجزرومدبالاییرسیدوبهبیشاز800خانهومشاغل
کوچکآسیبرساند.کمیبعد،موجطوفانبهیونیونبیچ3کهدرقسمتامنتریازخلیج راریتان4واقعشده،رسیدو1400خانه
راتخریبیاویرانکرد.پسازآن،آببالاآمدهازرودخانه شروزبری5بهسمتاوشنپورت6راندهشدکهدرنتیجه،400خانهدیگر

آسیبدیدند.

شکل 12.1مطالعهموردیمناطقشهری.منبعمیچلوهمکاران)2016(

ششماهبعد،مصاحبههایگستردهدرموردطوفانبادهمدیرشهریانجامشدوششگفتگویگروهیمتمرکز7،متشکلاز
چهلوپنجنفرازساکنانبرگزارشد.تجزیهوتحلیلدادههایاینمنابع،تفاوتهایقابلتوجهیرابینارزیابیریسکسیلطوفان
توسطمردممحلی)مدیرانوساکنین(ومتخصصاننشانداد،متخصصانیکهدانشآنهازیربنایابزارهایاصلیسیاستعمومی

برایمدیریتریسکهایسیلاست)میچلوهمکاران2016(.مواردتفاوتبهشرحزیرخلاصهمیشوند:

از	• همچنین و کیفی و  گذشته نگر  بیشتر  محلی، خطر دانش سیستم تخصصی، دانش سیستم با مقایسه در
میشود، شامل را ریسک ها از  وسیع تری  طیف  معمول بهطور است. گسترده تر روش شناسی  و  مفهومی  نظر
شاخص های ریسک بیشتریرابهکارمیگیرد،به طور متفاوتی به آن ها ارزش دهیمیکند،واهمیتبیشتریبرای
بررسیمقیاسهایکوچکقائلمیشود؛اینبررسیهااغلبمنحصربهبخشهایخاصهستند.نگاه فضایی مردم 

1-  Monmouth County
2-  Manasquan
3-  Union Beach
4-  Raritan Bay
5-  Shrewsbury River
6-  Oceanport
7-  روشگروهکانونییاگفتگویگروهیمتمرکز،یکیازروشهایمتداولدرروشتحقیقکیفیاستکهبهمنظورجمعآوریاطلاعاتدرموردموضوعیخاص،برگزارمیشود.نوعیمصاحبه
باحضوریکگردانندهبحثاستکهبراساسیکراهنمایازقبلتنظیمشدهبحثراهدایتمیکند.اینروشمناسبترینراهبرایدرکاینمسئلهاستکهیکجامعهدرمجموعچگونه

میاندیشد.درگروههایکانونی،تعاملبینشرکتکنندگاندرتحقیقمبنایایجادآگاهیواطلاعاتمیباشد.
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محلی، محدودترازنگاهمتخصصاناست،بهطورکلیمحدودهیکخانهومحلهنزدیکآنراشاملمیشود.
هردوسیستمارزیابیریسک،تخصصیومحلی)بومی(،برایاطلاعاتدرموردعمقآبومناطقسیل،اهمیت	•

ویژهایقائلهستند،اماسیستم محلی دربرگیرنده دانش در مورد طیف گسترده ای از متغیرهای دیگر )غیر 
هیدرولوژیکی( نیز هست.

درسیستممحلی،اطلاعات مربوط به سیل های قبلی، مهم و مؤثر است ومعانیشخصیازوقایعسیلرا	•
بسیجوتقویتمیکند؛سیستمتخصصی،اطلاعاتگذشتهنگرراعمدتاًبهعنوانپایهایبرایارزیابیریسکهایآینده

بهکارمیگیرد.
 نقل مکان راه حل مناسبی برای کاهش ریسک نیست و شکست می خورد.ماندندرمحل،بهتراست.اغلب 	•

مردم بر این باورند که هرچه به ارتفاعات بروند امن تر است.متخصصانومحلیها،ارتفاعرایکمتغیرباانتهای
بازمیدانندکهباافزایشتدریجیسازههاباافزایشخطراتطغیان،تنظیماتعمودیمستمرراامکانپذیرمیکند.در
مقابلآن،پهنهبندیریسکدرشرکتها)نقشههاینرخبیمهسیل1(بهعنوانمحدودیتهایثابت)داخل/خارج،افقی(

برایتعدیلدرنظرگرفتهمیشوند.

شکل 12.2اثراتطوفانسندیبرماناسکوان،نیوجرسی،اکتبر2012

تجزیهوتحلیلبیشترمتونمصاحبههاوبحثهانشانمیدهدکهاصطلاحزیرساختبهطورگستردهتوسطساکناندرکنشده
ودارایانواعتفاسیراست.بسیاریازآنهاخارجازتعاریفیهستندکهعموماًتوسطمتخصصاناستفادهمیشود.برایمثال،اگرچه
بسیاریایننظر)سنتی(رادارندکهزیرساختهاباسیستمهایمهندسیشدهسخت )برایمثالشبکههایحملونقلوخدمات(
برابرند،تعدادقابلتوجهینیززیرساختسبز)برایمثالتپههایشنینگهداریشدهیامدیریتشده(راهمراهباامکاناتعمومی
تفریحی امکانات و عمومی بهداشتی سرویسهای و پیادهروها مانند میگیرند، نظر در زیرساخت بهعنوان گردشگری به مربوط

1-  Flood Insurance Rate Map (FIRM)
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ارائهخدماتجمعیاشاره خصوصیمانندرستورانهاوتفرجگاههایساحلی.بهعبارتدیگر،تعریفضمنیزیرساخت،بههرگونه
داردکهبرایحفظامنیتوسلامتجامعهضروریتلقیمیشودوهمچنینبامنابعفیزیکیکهبهآناجازهفعالیتمیدهد،تأمین

میشود.ازاینمنظر،خرابیسیستمهایپشتیبانیمحیطزیستی،گردشگریوتفریحی،شکستزیرساختهااست.

رهبرانمحلیبیشترازسایرساکنانمحلیدرموردمسائلزیرساختیآگاهیدارند.اصطلاحزیرساخت،درمصاحبهبارهبران
انواع بر نیز بینساکنانظاهرمیشود)جدول2-12(.ساکنانومقاماتمحلی ازگفتگویگروهیمتمرکز بیشتر محلیبسیار
متفاوتیاززیرساختتمرکزمیکنند.نمونههایزیرساختیکهبیشتردرمیانگروههایمتمرکزساکنینذکرشدهبود،سیستمهای
برق،بهدنبالآنتلفن،سیستمپختوپزوگرمایش،وجادههاوخیابانهابود)جدول12-2-آ(.درمیانمقاماتمحلی،متداولترین
نمونههایزیرساختی،جادههاوخیابانهابودند،بهدنبالآنسیستمهایدفعزبالهوآوار،سیستمهایتلفنوبرق)جدول12-2-ب(.
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اولویتهایرهبران،بهمیزانقابلتوجهی،نشاندهندهمسؤولیتهایقانونیدولتهایشهریاست.درنیوجرسی،رهبرانمحلی
ازمسؤولیتهایقانونیخودبرایحفظراههاوخیابانهاآگاههستند؛حتیمعمولاًکوچکترینشهرداریهادارایادارهخدمات
عمومی1هستندکهاینوظیفهراانجاممیدهد.اگرچهقراردادجمعآوریودفعزبالهمعمولاًباشرکتهایخصوصیمنعقدمیشود،
شهرداریهاهنوزمسؤولیتکلیاینخدماترابرعهدهدارند.ازسویدیگر،تلفنوبرقکاملًادراختیارشرکتهایخصوصیاست
کهتوسطنهادهاینظارتیدولتیمانندهیئتمدیرهخدماتعمومینیوجرسی2نظارتمیشود.بااینحال،درگزارشهایساکنان
درموردمسائلزیرساختیدرطولبلایاوپسازآن،بیشترخدماتبرقوارتباطاتمطرحمیشود.شایدتعجبآورنباشدکهاز
دستدادنخدماتبرقنهتنهاچراغهاولوازمخانگیراخاموشمیکندبلکهمانعازاشتعالکورهها،دیگهایبخارواجاقهابرای
گرمایشوپختوپزمیشودوادامهکارتصفیهیاپمپاژآب،بنزینوسایرسوختهایاپسماندهاممکننخواهدبود.همچنینکاربران
ازاخبارعمومیواطلاعاتضروریدرموردجوامعخودوهمچنینشبکههایشخصیپشتیبانیاجتماعیشان،محروممیشوند.
سرانجام،شواهدیوجودداردکهنشانمیدهددرمیانافرادعادی،مرزهایمفهومیبینزیرساختهایساختهشدهتوسطانسان
وسیستمهایطبیعییاشبهطبیعی،درحالمحوشدنهستند.درحالحاضر،ساکنانورهبرانمحلی،تپههایشنیرابهعنوان
عناصرزیرساختیمیبینند،ولیبهسایرساختارهایحفاظتی)ماننددیوارهایدریایی3،دیوارهها4(بسیارکمتراشارهمیشود.این
نشانمیدهدکهدرمیانرهبرانوافرادعادیدرجوامعیکهدرمعرضسیلساحلیهستند،پایداریتپههایشنیطبیعی)یا

مدیریتشده(بهاندازهسایرزیرساختهاییکهخدماتمربوطبهایمنیراارائهمیدهند،ارزشحفاظتدارند.

مهماستکهدرمورداهمیتمشکلاتزیرساختیبرایافرادوخانوادههایآسیبدیده،مبالغهنکنیم.مشکلاتزیرساختی،یکی
ازبیشمارمسائلیبودندکهبازماندگانطوفاندرماههایپسازسندیباآنروبهروشدندوشایدنگرانکنندهترینآنهانبودند.
ساکنانتقریبا40ًنوععدمقطعیتمختلفراگزارشکردندکهتصمیماتآنهارادرموردبازیابیپسازطوفانمحدودمیکرد
)جدول3-12(.کمبودمسائلمربوطبهزیرساختهامشهودبود5.اینبدانمعنانیستکهآنهادردورهبازیابیبرایساکنانعادی
بیاهمیتبودند،صرفاًاینکهمسائلدیگراولویتداشتند؛مسائلیکهبیشترمربوطبهامنیتفیزیکیواقتصادیخانهها،ثباترژیم
نظارتیوزمینههایفیزیکیواجتماعیجامعهایکهساکندرآنزندگیمیکرد،بودند.ممکناستاینطورباشدکهچونمسائل
دیگریتوجهساکنانرابهخودجلبمیکند،آنهاراضیهستندکهبسیاریازتصمیماتمربوطبهزیرساختهارادراختیاررهبران
جامعهومتخصصانبگذارند.چنیننتیجهگیریممکناستبراهمیتمداومتوجودمتخصصاندرتصمیمگیریبازیابیزیرساختها
تأکیدکند،امااستفادهبهترازدانشمحلیرانیزتقویتمیکند)کهاستفادهازایندانشبهمنظورایجاددستورالعملهایهمکاری

برایتوسعهمجددپسازطوفانمیباشد(.

جدول 12.2آ(تعداددفعاتزیرساختهایذکرشدهدرگروههایمتمرکزساکنان)تعداد=45(؛ب(تعداددفعاتزیرساختهایذکرشدهدر
مصاحبهبارهبرانمحلی)تعداد=10(

1-  Public Works Department
2-  New Jersey Board of Public Utilities

3-  دیوارهایدریاییدیوارههاییهستندکهتوسطانسانبرایجلوگیریازعملتخریبیامواجوجریانهایدریاییدرکناردریاساختهمیشوند.
4-  بهطورکلیازدیوارههابرایجلوگیریازسرایتحریقیاآبازیکبخشبهبخشدیگرویابرایجلوگیریازجریانسیلوشنروانوحریقجنگلوغیرهاستفادهمیشود.

5-  عدمقطعیتهادرموردزیرساختهابهوضوحدرمواردشماره5،33،36ضمنیاست،اماممکناستباموارددیگرنیزمرتبطباشند.
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همچنینتپههایشنی)35(،دیوارهایدریاییوسیلخیز)8(ذکرشدند.

همچنینتپههایشنی)73(؛بهطورمکرربهعنوانزیرساختسبزنامیدهشدند.

بهطورخلاصه،شواهدنشانمیدهدکهدانشمحلیدرموردریسکهایطوفانوعدمقطعیتهاییکهموانعیرابرایبازیابی
پسازفاجعهایجادمیکنند،ممکناستمتفاوتازدانشمتخصصانباشد.همچنینواضحاستکهدرطیفرآیندبازیابی،ماهیت
ونقشزیرساختهارانمیتوانبهیکشکلبیانکردیااینکهازسویساکنانعادی،رهبرانمحلیوکارشناساننهادهایمدیریت
بلایااهمیتمشابهیبهآنهادادهنمیشود.اندازهگیریپیامدهایچنینتفاوتهاییدرتلاشبرایدستیابیبهتابآوریبیشتر
دشواراست،امااحتمالمهمبودنآنهابایدگروههایذینفعمدیریترادرموردنیازبهشفافسازیآگاهکند.اینموضوعمنجربه

اینسؤالمیشودکهچگونهمیتوانانواعاطلاعاتیکهشفافسازیبهینهراارائهمیدهند،جمعآوریکرد.

جدول 12.3عدمقطعیتهایبازیابیشناساییشدهتوسطگروههایمتمرکز

سؤالاتمتداولموضوعدستهردیف

1

محیطزیست

ــره(زمینچهر1 ــاوغی ــواحل،کاناله ــنی،س ــایش ــا،تپهه ــه)نهره چگون
تغییــرخواهنــدکــرد؟

چگونهطوفانها)کیفیت،کمیت(تغییرخواهندکرد؟آبوهوا2
آیاسطحدریاافزایشمییابد؛بهچهمیزان؟سطحدریا3
4

ریسکهایپنهان

ــاکپک ــاندی ــدوبهســلامتیآســیبمیرس ــیمیمان ــکباق ــاکپ آی
امــوالراازبیــنمیبــرد؟

آیــاســیمهایبــرقخیــسامــاتعویــضنشــده،مشــتعلآتش5
؟ ند میشــو

6
آیــاافــراددرســاحل،رویمیــخ،شیشــه،فلــزیــابقایــایطوفانآوار

ــدرفت؟ راهخواهن

7

هزینهها/مخارج

ارزشخانهمنپسازطوفانچقدراست؟ارزشاملاک

هزینهتعمیر/بازسازیآنچقدرخواهدبود؟8
آیادرآیندهخانهمنفروشخواهدرفت؟9
بازپرداختبیمهچقدرخواهدبود؟بیمه10

ازچهمدتقبل،وجوهآمادهخواهندبود؟11

ــوه12 ــتفادهازوج ــعاس ــیمان ــرکتهایرهن ــاوش ــابانکه آی
ــد؟ ــدش خواهن

امکاناستفادهازبیمهدرآینده،وجوددارد؟13
هزینهبیمهدرآیندهچقدرخواهدبود؟14

1-زمینچهردرعلومزمینشناسیمجموعهخصوصیاتفیزیکیقابلتشخیصوشکلهایویژهویابهشکلیااشکالطبیعیسطحزمینگفتهمیشود،ماننددشتها،درهها،فلاتها،کوهها
وپدیدههاییکهدرسطحزمینایجادشدهوعواملدرونییابیرونیدرایجادآننقشداشتهودارند.
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آیــاواجــدشــرایطدریافــتوامهــایمدیریــتمشــاغلکوچــک1کمکهایدیگر15
؟ هستید

ــیافزایــشهزینــه16 ــاواجــدشــرایطدریافــتکمکهــایمال آی
انطبــاق2هســتید؟

ــر17 ــشخط ــهکاه ــهکمکهزین ــرایبرنام ــرایطب ــدش ــاواج آی
ــتید؟ هس

ــد18 ــتخواه ــیرادریاف ــعهاجتماع ــهتوس ــهرکمکهزین ــاش آی
کــرد؟

آیــامالیاتهــایمحلــیبــهمیــزانقابلتوجهــیافزایــش19
بنــد؟ مییا

خریدیااجاره؟محلاقامت20
مکانمشابهخانهاصلی؟21
خانهکوچکتر؟22
ساختوسازچوبی/پیشساخته/23

دردسترسبودناقامتگاههایجایگزین؟24
25

مرتبطبابرنامهمقررات
ملیبیمهسیل

خانهمنتاچهارتفاعیبایدبالابرود؟
آیابرنامههشدارارتفاعسیلپایه3دائمیخواهدبود؟26
آیانقشههاینرخموقتبیمهسیلتغییرخواهدکرد؟27
اصلاحیهرسمینقشه4چیست؟28
مفادبیمهچهزمانیاجراییمیشود؟29
ــی30 ــیبیمــهســیلازنظــرقانون ــهمل ــربرنام ــراتاخی ــاتغیی آی

ــود؟ ــدب ــراخواه لازمالاج
31

تأثیراتاجتماعی

آیا)همسایگان،افرادمسن،آسیبپذیر(دورخواهندشد؟جمعیتشناسی
آیاافرادمسن)ودیگران(قادربهدسترسیبهخانههایمرتفع32

خواهندبود؟
چهزمانیمدارسوسایرخدماتبهحالتعادیبازمیگردند؟خدمات33
آیاظاهرشهربهطورغیرقابلقبولیتغییرمیکند؟زیباییشناسی34
آیاشهربهحالتعادیخودبازمیگردد؟محیطپیرامون35

1-  Small Business Administration (SBA)
2-  Increased Cost of Compliance (ICC)
پوشــشافزایشهزینهانطباق،یکیازچندینمنبعبرایبیمهشــدگانبیمهسیلاســتکهپسازسیلبهبازسازیمجددنیازدارند.اینمبلغ30000دلاربرایکمکبههزینههایکاهش
اقداماتکاهشخطرســیلکمکمیکند.پوشــشافزایشهزینهانطباقبخشیازاکثربیمهنامههایاستانداردسیلاســتکهتحتبرنامهملیبیمهسیل)NFIP(آژانسمدیریتاضطراری

)SFHA(موجوداست.
3-  Base Flood Elevations
4-  Letter of Map Amendment (LOMA)

اصلاحیهرسمینقشهمکتوب،برروینقشهبرنامهبیمهملیسیلاست.اصلاحیهرسمینقشه،مکانیکملکرادررابطهبامنطقهخطرویژهسیل)SFHA(تعیینمیکند.
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36

سایرموارد

آیااقداماتحفاظتیعمومیانجامخواهدشد؟کاهش
آیااسنادقابلدسترسیازریسکهایگذشتهوفعلیوجود37

خواهدداشت؟
آیااطلاعاتریسک)تأخیرها،تناقضات،نواقص(بهبودمییابد؟38
آشفتگیکنونیتاکیادامهخواهدداشت؟39

12-6- اطلاعات محلی بهتر برای تصمیم گیری بازیابی: مشارکت دانش و عمل
اینکهموفقترینسیاستهایعمومیآنهاییهستندکهمشارکتگستردهمردمرابهخودجلبمیکنند)درنهادهایحاکمیت
دموکراتیک(،بهطورگستردهایپذیرفتهشدهاست.اینامردرموردنهادهایمدیریتریسکوبلایا،ازجملهکسانیکهمسؤولیت
بازیابیرابرعهدهدارند،صادقنیست.)هندمرودوورز12013؛پییرس22003(گسترهاشکالاحتمالیمشارکتبدینصورتاست
کهازسطحیگرفتهتاعمیق،ازمواردیکهمستلزمعدممشارکتمردماستکهصرفاًدرجریاناقداماتتصمیمگیرندگاناجرایی
قرارمیگیرندتامواردیکهنیازبهمشارکتمستمربینانواعمختلفذینفعانداردومنجربهدانشیمیشودکهمحصولتلاش
مشترکمتخصصانوافرادغیرحرفهای)عامهمردم(است)اوستروم31996؛جاسانوف42004،وود5وهمکاران2012؛همسیو
وارنر62013؛وامسلر72016(.شایدبیشترینمشارکتبینهمهمشارکتها،آنهاییباشدکهدانشبومیمردممحلیرادرخواست
کردهوازآنبههمراهدانشتخصصیمتخصصاندرتماممراحلتصمیمگیریاستفادهمیکندکهاینمراحلازشروعپروژهتااتمام

آنوحتیپسازآندرقالببرنامههایمداومارزیابیونظارتپسازاقداممیباشند.

اکثرمواقع،جمعآوریدانش،نظرات،نگرشها،انتظاراتواولویتهایمحلیدرمورداقداماتبازیابیبلایاوواردنمودنآنها
دردستگاهسیاستعمومیموجود)یاطراحیگزینههایجایگزیناصلاحشده(،یکاقدامبزرگاست.اینموضوع،درزمانهای
پرتنشوشرایطمتعارضیکهدرهنگاموقوعبلایاوجوددارد،مشکلسازتراست.درچنینمواقعی،اجرایروشهایمتداولبرای
جمعآوریچنیناطلاعاتینیزممکناستدشوارباشدزیراکارکنانواسنادآسیبدیدهاند،قربانیانازخانههایخودآوارهشدهاند،
مردممشغولمسائلیهستندکهازنظرآنهافایدهبیشتریداردوباورهایقویدرموردبازگشتسریعبهوضعیتقبل)یعنی
عادی(وجوددارد.اخیراًطیفوسیعیازابزارهایجدیدتصمیمگیریبرایکمکبهتصمیمگیریبهوجودآمدهاند،کهاکثرآنها
مربوطبهمرحلهفوریاضطراریپسازوقوعبلایامیباشند.دربینسایرابزارها،اینهاشاملتصویربرداریازراهدورازجوامع
آسیبدیدهازبلایاواطلاعاتآماریبهدستآمدهازمردمدرموردارزیابیسریعخسارتونیازبرایکمکمیباشند)گائووهمکاران
2011؛مککورمیک2016؛هاورثوهمکاران2016(.همچنینتعدادفزآیندهایازابزارهایپیشازفاجعهنیزبرایاندازهگیریو
ترسیمریسکهاوآسیبپذیریهاباهدفبهبودآمادگیدربرابربلایاوکاهشآنها،وجوددارد.برخیازاینمواردنیزبهاطلاعات
تولیدمشترکبستگیدارند)سیندربیوفارستر2016(.بااینحال،تاکنونهیچوسیلهمؤثریبرایجمعآوریوارزیابیسامانمند
دیدگاههایمحلیوجودنداشتهاست؛دیدگاههاییکهدرموردجایگزینهایبازیابیواستفادهسریعازایناطلاعاتدرحمایتاز
بازسازیپسازفاجعهوتصمیماتسیاستتوسعهمجددمیباشند.ارزیابیهایاثرسلامت،گزینههایامیدوارکنندهایبرایاین

نقشهستند.

1-  Handmer and Dovers
2-  Pearce
3-  Ostrom
4-  Jasanoff
5-  Wood
6-  Homsy and Warner
7-  Wamsler



تاب آوری و امنیت در برابر تهدیدات شهری188

12-7- ارزیابی اثر سلامت

12-7-1- تکامل و وضعیت
همانطورکهدربالابیانشد،ارزیابیاثرسلامت،قبلازهرچیزیکابزارپشتیبانیتصمیمگیریاست.اماارزیابیهایاثرسلامت
)HIAs(،فراترازارزیابیهستند؛همچنینهدفآنهاتشویقبهپذیرشجایگزینهاییاستکهنابرابریهایسلامتموجودراکاهش
دادهونتایجسلامتبهتریرابرایکلجوامعوهمچنینافرادایجادکنند.درواقعفرآیندارزیابیاثرسلامت،یکفرآیندمشارکت
جوامعواغلبداوطلبانهاستکهشاملذینفعانمتخصصوعادیدریکمبادلهمشترکازدانش،نگرانیهاوانتظاراتوآرزوهای
آنهابرایبهبودسلامتمیباشد.ایناهدافازطریقروشیسامانمنددنبالمیشوندکهباانتخابوتعیینتصمیماتخاصآغاز
شدهوباارزیابیتوصیههاییبرایدستیابیبهاهدافبهبودیافتهسلامتپسازاتخاذتصمیمات،بهپایانمیرسند.ششمرحلهآن

عبارتانداز:)1(غربالگری،)2(تعیینمحدوده،)3(ارزیابی،)4(توصیهها،)5(گزارش،و)6(نظارتوارزیابی.

HIAsازپیدایشبیانیههایاثراتزیستمحیطی1کهبراساسقانونسیاستملیمحیطزیستایالاتمتحده2)1970(موردنیاز

است،الهامگرفتهشد.بههرحال،دراروپادردهه1990اولینمواردرسمیاینارزیابیهاظاهرشدندودرآغازقرنبیستویکم
بودکهدرایالاتمتحدهپدیدآمدند)داننبرگ3وهمکاران2008(.ازآنزمان،بیشازچهارصدارزیابیاثرسلامتدرایالاتمتحده
تکمیلشدهیادرحالانجاماست.)موسسهخیریهپیو2015(تنهاتعدادانگشتشماریازاینمواردبهطورصریحبهمسائلمربوط
بهبلایایطبیعیپرداختهوحتیتعدادکمتری-کمترازششعدد-باهدفاطلاعرسانیوکمکبهروندبازیابیبلایاانجامشدهاند.

مزایایبسیاریدرگسترشاستفادهازآنهادرحمایتازبازیابیبلایاوجوددارد.

 HIAs کهاقداماتجایگزینرابرایدستیابیبهبهبودهاارزیابیمیکنند،بهجوامعیکهدرحالبازیابیازبلایاهستنداجازه
میدهدتاسلامتطولانیمدتوپیامدهایمفیدانتخابخودرادرککنند وهمچنینبهآنهااینامکانرامیدهندکهمسیر
جدیدیرادرجهتتابآوریوپایداریآغازکنند.براینمونه،HIAsممکناستتمهیداتیبرایمسکن،خریدوحملونقلاتخاذ
کنندکهرفتارهایسالمراتشویقمیکند،مانندافزایشفعالیتهایانسانی،مصرفغذاهایمحلی،کاهشاستفادهازموادخطرناک
وهمچنیندسترسیبهامکاناتمراقبتهایبهداشتیوشبکههایپشتیبانیاجتماعی.درمراحلغربالگریوتعیینمحدودهHIAs،
جمعیتهایمحلی،آیندهایراکهدرطیفوسیعیازبخشهابهآنتمایلدارند،مشخصمیکنند؛ازایمنیدربرابرسیلوطوفان
ودسترسیبهامکاناتعمومیکهشیوهزندگیراتقویتمیکنندگرفتهتاترکیبکاربریهایاراضیکهبارآلودگیراکاهشداده

وفرصتهایشغلیپایدارراگسترشمیدهند.

تابهامروز،اولویتبسیاریازارزیابیهایاثرسلامت،ارزیابیاثرات)فوری(سلامتناشیازافزایشریسکهاوآسیبپذیریهای
مرتبطباتغییراتاقلیمیوسایرخطراتطبیعیناشیازانسانبودهاست)مراکزکنترلوپیشگیریازبیماریها2014(.بهندرت
بهپیامدهایطولانیمدتوتأثیراتاقداماتمقابلهایپیشنهادیپرداختهمیشود.بهنظرمیرسدفرضبرایناستکهجامعهاز
قبلمیداندچهبایدبکندواستفادهازبهترینشیوههایموجودبرایمدیریتسلامتوریسکهاکافیخواهدبود؛ اگرچه،لزوماً
اینطورنیست.نهتنهاانواعجدیدیازریسکهاوجوددارد)بهعنوانمثالافزایشسطحدریا(،بلکهدامنهوسرعتتغییراتفناورانه،
میزانتغییرشکلمحیطزیستتوسطانسان،تحولاطلاعاتالکترونیکی،جهانیشدن،گسترشتعریفسلامتیوافزایششکافهای
اقتصادیبینافرادثروتمندوفقیر،همگیمناسببودناقداماتموجودرازیرسؤالمیبرندودامنهانتخاببینجایگزینهایجدید
راافزایشمیدهند.سلامتبهتر،دیگرنتیجهایتصادفینیستبلکهموضوعیاستکهمیتوانآگاهانهازطریقطراحیمؤثرو

تمهیداتاجتماعیبهآندستیافت.

HIAs 12-7-2- فرصت ها و موانع بازیابی
محققاندانشگاهروتگرز،بهمنظورتعیینمناسببودنفرآیند ارزیابیاثرسلامت)برایپشتیبانیازتصمیماتمربوطبهبازیابی

1-  Environmental Impact Statements (EIS)
2-  US National Environmental Policy Act
3-  Dannenberg
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طوفانسندی(،آزمایشیبهمدت18ماه)سپتامبر2014-فوریه2016(انجامدادندکهتوسطبودجهبنیادروبرتوودجانسون1
ومؤسسهخیریهپیو،تأمینمالیشد.اینآزمایششاملسهعنصراصلیبود:)1(دوموردمطالعاتHIAsدرجوامعیکهدرطول
سندیمتحملضررهایزیادیشدهبودند؛)2(تهیهمجموعهایازابزارهایشهریمناسببرایبهکارگیری HIAs درتصمیمگیری
و برنامهریزی در HIAs ادغام ارزیابیچشماندازهای )3( و تابآوریجرسی2؛ گواهینامه فرآیندصدور از بخشی بهعنوان محلی
تصمیمگیریپسازبلایادرایالاتمتحده.ازدومطالعهموردی،یکیبرعنصرزیرساختسبزطرحمدیریتآبطوفانشهریبرای
شهرهوبوکنودیگریبرامکانخریدوترخیصمسکندرمناطقمستعدسیلدرجزایرمیستیک3،بندرلیتلاگ4،شهرستان
بارهبرانمحلی،جلساتعمومی،گروههای ازمنابعمنتشرشده،مصاحبه را اوشن5،تمرکزداشت.جوامعموردمطالعه،دادهها
متمرکزونظرسنجیازطریقپرسشنامهوسایرموارد،فراهمکردند.منابعمشابه،برایمجموعهابزارمورداستفادهقرارگرفت.
تحقیقدرموردجریاناصلیHIAsدربرنامهریزیوتصمیمگیریپسازحادثه،متکیبرعواملیمانندتجزیهوتحلیلدقیقمتون
منتشرشده،ملاقاتبارهبرانفکریازجوامعدانشگاهیوحرفهایدرزمینهتخصصیسلامت،تجزیهوتحلیلاثراتومدیریتریسک

بود.اینپروژهبهتفصیلدرجاهایدیگرگزارششده)میچل2016(وفقطمواردبرجستهدراینجاذکرشدهاست.

متخصصانوافرادعادیدرجوامعموردمطالعهوطیفوسیعیازمؤسساتمرتبطباسلامت،ایمنیورفاهدرتمامسطوحدولتی
کهدرفرآیندمشاورهتحقیقشرکتکردند،بهطورمثبتیازHIAsاستقبالکردند.یافتهها،جذابیتسلامترابهعنوانابزاریبرای
بیانویکپارچهسازیمنافعگوناگون،برجستهنمودند.بهبودسلامت،یکهدفبااولویتبالابرایرهبرانوساکنانمحلیبود،
برخلافتوجهمحدودیکهدرسیستمبازیابیبلایایفدرالایالاتمتحدهبهآنمیشد.بهعبارتدیگر،تقاضایقویودرحالحاضر

برآوردهنشدهبرایابزارهایپشتیبانیبازیابیبامحوریتسلامتوجوددارد.

مطالعاتموردینشاندادکهبرایجوامعآسیبدیدهازبلایایطبیعیاینامکانوجودداردکهدرمدتششماهپسازوقوع
فاجعه،ارزیابیاثراتسلامتدرحمایتازتصمیمگیریبرایبازیابیراباموفقیتاجراکنند.حجمزیادیازاطلاعاتارزشمنددر
موردوضعیتسلامتوپیامدها،جمعآوریوموردتجزیهوتحلیلقرارگرفتندوطیفوسیعیازگروههایذینفعجدیدبامحوریت
سلامت،واردفرآیندبازیابیشدند.اهمیتمشکلاتومسائلمربوطبهسلامتروان،بهطورویژهقابلتوجهبود.بااینحال،شکافهاو
موانعمهمیدرپذیرشارزیابیهایاثراتسلامتبازیابیبلایانیزکشفشد.دوموردبهطورویژهقابلتوجههستند.مورداول،میزان
آگاهیازHIAsپاییناستوفقدانارتباطوتعاملمتقابلبینگروههایذینفعسلامتوگروههایمدیریتبلایاوجوددارد.این
امرمستلزمرفعموانعنهادیبرایبهاشتراکگذاشتناطلاعاتویککمپینگستردهاطلاعاتعمومیوآموزشاست.دومینمورد،
طیفوسیعیازگزینههایجایگزینکهمیتواندریکارزیابیاثرسلامتدرنظرگرفتممکناستباتعهداتدولتهایمحلیو
دیگران،محدودشوند)تعهداتیکهبرایتأییداولیهوتأمینبودجهبرایاقداماتپیشنهادیهستند(.هنگامیکهحمایتقابلتوجهی
براییکاقدامپیشنهادیوجوددارد،رهبرانمحلیممکناستتمایلیبهتجدیدنظردرتصمیماتیکهمنجربهتوافقشده،نداشته
باشند.اینامردلیلیمحکمبرایمعرفیزودهنگامارزیابیاثرسلامتدرروندبازیابیاست)هنگامیکهشناساییوگفتگودرمورد
برنامههایاولیهدرحالانجاماست(.بهعلاوه،راهمعرفیموفقیتآمیز HIAs بهعنوانیکابزارپشتیبانتصمیمگیری،بهکارگیری
نتایج،بهصورتکلیتردربرخیازلحظاتمحوریخاصدرفرآیندبازیابیاست؛زمانیکهراههایمناسببرایبهکارگیریآنهادر
حالآشکارشدناست)برایمثالنیروهایفدرالبازسازیدرحالسازماندهیهستند؛تغییراتیدرمقرراتبرنامهملیبیمهسیل6

درنظرگرفتهشدهاست؛سازمانتوسعهاجتماعیبلاکگرانت7درحالتجهیزشدناست8(.

1-  Robert Wood Johnson Foundation
2-  Sustainable Jersey certification
3-  Mystic Islands
4-  Little Egg Harbor
5-  Ocean County
6-  National Flood Insurance Program
7-  Community Development Block Grant
8-برنامهکمکبلاکتوســعهجامعهماساچوســت،یکبرنامهاعطاییرقابتیبابودجهفدرالاســتکهبرایکمکبهشهرهاوشهرهایکوچکدربرآوردنطیفوسیعیازنیازهایتوسعه

جامعهطراحیشدهاست.
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12-7-3- در آستانه تاب آوری بهتر
گزینههای با مقایسه در است. امکانپذیر و مطلوب بلایا برابر در تابآوری بهبود ملی، و جهانی ضررهای بهشتاب توجه با
واکنشاضطراریوآمادگی،قراردادناقداماتارتقاءتابآوریدرفرآیندبازیابیپسازحوادث،یکراهبردکماستفادهاست.اما
زمینهکنونیبازیابیبلایابهدلیلتغییراتگستردهاجتماعیومحیطیبسیارتغییرپذیراست.بسیاریازکشورها،درحالتوسعه
راهبردهایملیبرایرسیدگیبهبازیابیبلایابهعنوانیکمسؤولیتجامعهستند.اینمسؤولیت،اقداماتیراگردهممیآوردکه
قبلًابخشهایکالبدی،زیستمحیطی،اقتصادیواجتماعیمجزاراهدفقراردادهبودند.ابتکاراتزیرساختیدراینزمینهبسیار
گستردهاست.ارزیابیاثرسلامت،متعلقبهمجموعهایازابزارهایپشتیبانیتصمیماستکهنشاندهندهمیلبهکلگراییاست.
بنابرایناینارزیابیدراینمورد،طبقتعاریفگستردهازسلامتوتمایلبهمردمیکردنتصمیمگیری،شکلگرفت.تعاریفجدید،
فراترازمفهومسلامتیبهمعنایعدموجودبیماریدرافراداستوشاملابعادجمعی،وسیعوگستردهدرسطحمنطقهمیشود.
ارزیابیهایاثرسلامت)HIAs(،ابزاریبرایپیوندتصمیماتازپایینبهبالایشهروندانمحلیدرراهبردهایبازیابیملیفراهم،و
ازمزیتپیدایشتقسیمجدیدکاربینمتخصصانوعامهمردم،استفادهمیکند.زمانیکهHIAsبهراهنماییدرموردزمانبندی
مناسبمجهزشود)کهچابکیآنهارادریکزمینهپویاوپیچیدهپسازفاجعهافزایشمیدهد(،بهطوربالقوهافزودهایارزشمند

برایابزارهایتابآوریهستندکهاکنوندرحالظهورمیباشند.

تقدیرنامه
تحقیقیکهاینمقالهبراساسآنانجامشده،توسطکمکهزینهبنیادملیعلوم001-001-035241وپروژهتأثیرسلامت،
پشتیبانیشدهاندکهابتکارمشترکبنیادرابرتوودجانسونومؤسسهخیریهپیومیباشد.نظراتبیانشده،نظراتنویسندهاست

ولزوماًمنعکسکنندهدیدگاههایبنیادملیعلوم،پروژهتأثیرسلامت،مؤسسهخیریه پیو وبنیادرابرتوودجانسوننیست.
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فصل 13

در  حیاتی  زیرساخت های  شبکه  برای  سیل  برابر  در  تاب آوری  ارزیابی   :1DS3 تصمیم گیری  مدل  آزمون   -13
مقیاس یک محله

دامینسر2

چکیده:رفتارزیرساختهایشبکهشهریواندرکنشهایآنهادرهنگاموقوعسیل،پیامدهایمستقیموغیرمستقیمیرا
برمیزانریسکسیلدرمحیطشهریخواهدداشت.باتوجهبهزیرساختهایشبکهشهری،تمامشبکههایفنیشهریمانند
حملونقل،انرژی،تأمینآب،فاضلاب،مخابراتوغیرهکهمیتوانندریسکسیلرادرشهرهاگسترشدهند،جززیرساختهای
حیاتیبرمیشماریم)بهدلیلنقشاصلیآنهادراستانداردهایزندگیمدرن(.بیشترشهرهایجهاندرطولتاریخدرنزدیکی
خطوطساحلییارودخانهساختهشدهاندتاازوسایلارتباطیوتجاریبهرهمندشوند. گامبهگام،برایجلوگیریازسیل،پدافندهایی
مانندخاکریزهاساختهشدهاست.ظرفیتسیلبندهابرایمحافظتدربرابرسیلبستگیبهشرایطآنها،میزانعملکردآنهاو
تواناییمقاماتبراینگهداریدرستزیرساختهادارد.اماتاریخاخیرنشانمیدهدکهراهبردهایمدیریتریسکسیلبرحفاظت
متمرکزاست،کهمنجربهشکستنسیلبندهادربیستسالگذشتهشدهاست،بهعنوانمثالدرجنوبفرانسه.درصورتشکستن
سیلبند،شهرهادچارآبگرفتگیمیشوند.شبکههایفنیشهر،باتوجهبهنحوهطراحی،شرایطوموقعیتآنهادرشهر،نقش
بهدلیلخرابیشبکههاو ازمناطقسیلزده ایفاخواهندکرد.همچنین،ریسکسیلدربرخی انتشارمیزانسیلاب مهمیدر
وابستگیمتقابلوپیچیدهاینشبکههابهیکدیگرپیامدهایشدیدیخواهدداشت.دراینخصوص،دراینفصلبرخیازروشهای

طراحیسیستمهایپشتیبانتصمیمگیریوابستهبهمکانراشرحمیدهیم.

DS3واژگان کلیدی:زیرساختهایحیاتی،تابآوریشهری،ریسکسیل،مدلتصمیمگیری

13-1- مقدمه
سیلیکیازمهمترینخطراتطبیعیاستکهباعثتلفاتجانی،خساراتاقتصادیقابلتوجه،آلودگیمحیطزیستومحیط
شهری،ازدسترفتنمیراثفرهنگیوحتیایجاداختلالدرجامعهومشکلاتبهداشتیمیشود.بهدلیلحوادثاضطرارینوظهور
جهانیناشیازسیلوتغییراتاقلیمدرترکیبباانواعدیگربلایایطبیعییافجایعانسانساختوگسترشجامعهبراساسمفاهیم
سنتیبرنامهریزی،طراحیوبهرهبرداریاززیرساختهانیازمنددرکبهترعواملمحرکخارجیدرحالظهوراست.خرابیهای
داخلیشبکههایسیستمفیزیکیووابستگیمتقابلبینبلایایشدیدوخساراتناشیازآندرانواعمختلفزیرساختهایحیاتی
برای برایشناساییخطراتوآسیبپذیریهایاحتمالی بهرویکردهایتحلیلیمناسب نیاز اینروش بایددرنظرگرفتهشود.

1-  spatial decision support system
2-  Damien Serre
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تصمیمگیرندگاندرسطوحمختلفدارد.

رویکردهایتجزیهوتحلیلوارزیابیریسکبرایچندیندههوجودداشتهاستوبهصورتجهانیدرزمینههایمختلفمورد
استفادهقرارگرفتهاست)آلتمن1،1970؛آمندولا21989؛شورایعالیسمعیوبصریفرانسه31991؛سیستمملیتوپوگرافی41998(.
رویکردسنتیبرایارزیابیریسک،برآوردمتخصصبراساستجربهخوداست)برایمثالحسابرسیومدیریتعملیات52006؛
افزایش را ارزیابی بااینحال،دقت )بهعنوانمثالویتن72007(، یافتهاند نرمافزاریتوسعه ابزارهای طراحیسازهچوبی61994(.
)نیوهمکاران8 بالااست ارزیابی نادرست ناهنجاردادههایورودیوروشهای بهدلیلماهیت نمیدهند،درواقععدمقطعیت
2009(.اخیراً،مطالعاتارزیابیریسکوآسیبپذیریبراساسمدلهایعددیکهقادربهارائهنتایجدقیقتریهستند،پیادهسازی
شدهاست)بهعنوانمثالکانکادووهمکاران92011؛ژووهمکاران102011؛نیوهمکاران2012(.کاربرانمعمولاًمیتوانندبراساس
الزاماتخودبراینتایجتجزیهوتحلیلوهمچنینبستهبهدادههاومنابعموجود،تصمیمبگیرند)کهازیکروشسادهیایکمدل
پیچیده/پیشرفتهاستفادهمیکنند(.بااینحال،روشهایسنتیتحلیلریسک،وابستگیمتقابلبینسیستمتحلیلیوزیرساخترا

درنظرنمیگیرند.اینفقدانبهویژهدرتجزیهوتحلیلزیرساختهایحیاتی)CI(اهمیتدارد.

درهستهاصلیهرفهرستیازCI،شبکههایفنیمقیاسبزرگانرژی،آب،ارتباطاتوحملونقلوجوددارند)دیبروینون
ایتن112007(.بنابراینارزیابیزیرساختهایشبکهبرایآسیبپذیریهایاحتمالی،جزءمهمیازبرنامهریزیراهبردیاست؛بهویژه
درزمینهمدیریتوکاهشاختلالاتشبکهخدماتی)ماتیسویووهمکاران122008(.بهعنوانمثال،قابلیتاطمینانوبازسازیسریع

شبکهبرق،بهویژه،برایپشتیبانیمؤثرنیازهایمردمدرمنطقهحادثهضروریاست)وینکلروهمکاران132010(.

فراتر عمده(، )حتی هرجزء ازشکست زیادی تاحد که است پدیدهای ناکارآمدشدن حیاتی، زیرساخت یک برای درواقع،
میرود.غالباًعلتغیرقابلدرکخرابیسیستمجزویژگیهایذاتیزیرساختهایحیاتیاست:زیرساختهایحیاتیسیستمهای
چندبخشیومستعدرفتارمشارکتیهستندومعمولاًبهشیوهایغیرخطیبهمحرکهاوآشفتگیهاپاسخمیدهند.بنابرایننیاز

مبرمبهراهحلهایمناسبومعتبربرایرسیدگیبهچنینسامانههاییدرزمینهآسیبپذیریوارزیابیریسکحسمیشود.

مدلسازیوابستگیهایمتقابلبیناینزیرساختها،یکزمینهنسبتاًجدیدتحقیقاست.ازنظرروششناختی،اکثرروشهای
مربوطبهمدلسازیوابستگیهایمتقابل،مدلسازیریاضیراازطریقنظریهشبکهپیشنهادمیکنند)اویانگوهمکاران142009؛
یوسگلدوهمکاران152009(.نمودارهابراینشاندادنتوپولوژیزیرساختهاووابستگیمتقابلآنهااجرامیشوند.لوئیس16)2006(
علاوهبرنظریهشبکه،ازاصولمنطق،احتمالوبهحداقلرساندنهزینهاستفادهمیکند.سایرمحققانبرنظرمتخصصانتأکید

1-  Altman
2-  Amendola
3-  The Conseil supérieur de l'audiovisuel
4- The National Topographic System
5-  Audit et Gestion Opérationnels
6-  Design Structure Bois
7-  Vatn
8-  Nie et al.
9-  Cancado et al.
10-  Zhou et al
11-  De Bruijn and Van Eeten
12-  Matisziw et al.
13-  Winkler et al.
14-  Ouyang et al.
15-  Eusgeld et al.
16-  Lewis
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دارند)پارکهاوراجرز12009؛ازل22007(وبرخینیزبرارزیابیکیفیتأییددارند)بیکر32005؛هایمزولانگاستاف42002(.
همچنینمیتوانازروشهایایمنیبرایبررسیآسیبپذیریزیرساختهایحیاتیووابستگیمتقابلآنهااستفادهکرد)لوم
وهمکاران52011(.بااینحال،برایپیادهسازیاینروشهاابزارهایجدیدینیازاستتادرنهایتبهطراحیبرنامههایکارآمد
حفاظتاززیرساختهایحیاتیکمککند.دربخشاول،موضوعاتزیرساختحیاتیباتوجهبهمدیریتریسکسیلوهمچنین
روشهاییکهبرایتجزیهوتحلیلوابستگیهایمتقابلآنهامورداستفادهقرارمیگیرد،شرحدادهمیشود.دربخشدوم،مدلدر

یکمحلهموردی،تحتآزمایشقرارمیگیرد.

13-2- خطر سیل و زیرساخت های حیاتی
تعریفزیرساختهایحیاتییککارچالشبرانگیزاست،زیراهیچاجماعبینالمللیدراینزمینهوجودندارد.زیرساختاغلب
مجموعهایازامکانات،خدماتوتأسیساتاساسیاستکهبرایعملکردیکجامعهضروریاست.فهرستتفصیلیاشیاءواقعی
کهبایددراینزمینهگنجاندهشوندمتفاوتاستومیتواندشامل،برایمثال،سیستمهایحملونقلوارتباطات،منابعآبوبرق،
امکاناتپزشکیومؤسساتعمومی،ازجملهمدارس،ادارهپستوزندانهاباشد.بهدلیلاینکهاختلالدراینزیرساختهامیتواند
تهدیدیبرایامنیت،اقتصاد،سلامتعمومی،ایمنیوشیوهزندگییکجامعهباشد،اینزیرساختهاحیاتیبهشمارمیآیند.
بنابراین،یکزیرساختحیاتیرامیتوانمجموعهایازداراییهاوسیستمهاتعریفکردکهدرصورتاختلال،امنیتملی،اقتصاد،

سلامتعمومیوایمنیوشیوهزندگیراتهدیدمیکند)مکنالیوهمکاران62007(.

اینیکتعریفبسیارگستردهاستوفاقدمعنیدقیقاست.درواقع،سیستمهایزیرساختحیاتیاغلبازمرزهایجغرافیایی،
سیاسی،فرهنگیوسازمانیعبورمیکنندوممکناستبهصورتطبیعییامجازیساختهشوند)پدرسونوهمکاران72006(.
است. ارتباطی وسیستمهای فاضلاب؛حملونقل؛ و آب وجمعآوری توزیع تصفیه، انرژی؛ کالبدیشامل زیرساختهایحیاتی
سیستمهایزیرساختحیاتیطبیعیشاملدریاچهها،رودخانههاونهرهاییاستکهبرایهدایت،تأمینآبیاذخیرهآبسیل
استفادهمیشود،وهمچنینتالابهایساحلیکهامواجطوفانیدارند.زیرساختهایحیاتیمجازیشاملسیستمهایسایبری،
الکترونیکیواطلاعاتیاست)پدرسونوهمکاران82006(.بااینوجود،هیچفهرستمشترکیوجودنداردوهرکشورفهرستخاص

خودراتعریفکردهاست.

علیرغماینکههیچفهرستمشترکیوجودندارد،تلاشهایزیادیبرایمشخصکردن،زیرساختهایحیاتیانجامشدهاست.
پیچیدهسازمانیو الزامات با لحاظفنی، از اینسیستمهاچنیناست: طبقتحقیقلآپورت9درسال2007،ویژگیهایخاص
مدیریتیکهتوسطالزاماتعملیاتیطراحیشدهدرسیستمایجادمیشود،بههمپیوستههستند؛خدماتغیرقابلجایگزینبهعموم
مردمارائهمیدهند؛دارایتعدادکمیشبکهرقیب)شبکههاییکهخدماتیکسانیراارائهمیدهند(هستند؛موضوعاتاضطراب
عمومیدرموردازدستدادنگستردهاحتمالیظرفیتوقطعشدنخدمات؛منبعهشداردربارهپیامدهایخرابیهایعملیاتی

جدیبرایکاربرانوافرادخارجیومتعاقبآنابرازترسعمومی)دیبروینوونایتن102007(.

تعریفمفهومزیرساختهایحیاتیبهدلیلوابستگیبهزمینههایتاریخی،سیاسیوفرهنگیبهطورمداومدرحالتغییراست.
نقطهضعفدراجماعباانواعتعاریفارائهشدهتوسطجوامعمختلفوهمچنیناینواقعیتکهمناطقمهمجهان)یعنیآمریکای
جنوبی،آفریقایاآسیا(اطلاعاتمهمیدراینزمینهارائهنمیدهند)درحالیکهدیگران،بهعنوانمثالایالاتمتحده،اطلاعاتزیادی

1-  Parks and Rogers
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5-  Lhomme et al.
6-  McNally et al.
7-  Pederson et al.
8-  Pederson et al.
9-  LaPorte
10-  De Bruijn and Van Eeten
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ارائهمیکنند(،اهمیتپیدامیکند.هنگامدرنظرگرفتنسیاستهایسرمایهگذاری،آشکاراستکهسیاستهاتبعیضآمیزاست،
کهاینواقعیترانشانمیدهدکهسوءظننسبتبهسازمانهایبینالمللیدرمواجهبازیرساختهایحیاتینگرانکنندهاست.
زمانیکهمنشأبلایطبیعیسیلباشداینشبههاهمیتکمتریپیدامیکند،امااینسوءظن،تعریفزیرساختهایحیاتیرا
درسراسرجهاندشوارمیکند.بااینوجود،تعریفدقیقهرچهکهباشد،باپیچیدهترشدنجوامعشهریراهحلهایمهندسی،
عموممردمبرایایمنیورفاهبهیکپارچگیپروژههایکالبدیتکیهمیکنند.هنگامیکهاینپروژههاشکستمیخورند،پیامدها
بهمراتبویرانکنندهترمیشوندونیازمندروشهایپیچیدهبرایارزیابیآسیبپذیریآنهاوریسکهاییاستکهدرمعرض
آنقرارمیگیرند.حوادثوبلایایزیرساختیقابلتوجهیکهدرقرنگذشتهرخدادهاستبهعنوانیکیادآوریآشکارازاهمیت

زیرساختهایحیاتیبرایایمنی،سلامتورفاهعمومیاست.

ازطریقارتباطمستقیم،خطمشیهاورویههایانزدیکیمکانی،اکثرسیستمهایزیرساختهایحیاتیبایکدیگراندرکنش
دارند.ایناندرکنشهااغلبروابطپیچیده،وابستگیهاووابستگیهایمتقابلایجادمیکندکهفراتراززیرساختاست.مدلسازیو
تجزیهوتحلیلوابستگیمتقابلبینعناصرزیرساختیحیاتی،یکزمینهمطالعاتینسبتاًجدیدوبسیارمهماست.بنابراین،درچند
سالگذشته،بسیاریازمحققانبرمدلسازیوتجزیهوتحلیلزیرساختهایوابستهمتمرکزشدهاند.درنتیجه،روشهایزیادی

برایتسهیلاینتحلیلوتفسیرهایمتفاوتیازآسیبپذیریزیرساختارائهشدهاست.

زیرساختهادرسطوحمختلفبههممتصلووابستههستند.بسیاریازمحققانبرایدرکخرابیهایآبشاریبینسیستمهای
شبیهسازی و مدلسازی برای را متفاوتی روشهای طبیعی، خطرات و انسانی حملات تصادفی، حوادث تأثیر تحت زیرساختی
سیستمهایزیرساختیوابستهبهیکدیگرپیشنهادکردهاند.مثالهایقابلتوجهعبارتانداز:روشهایمبتنیبرعامل1؛روشهای
ورودی-خروجیناکارآمدی؛روشهایدینامیکسیستم؛روشهایمبتنیبرگراف؛روشهایمبتنیبرداده)اویانگوهمکاران2

.)2009

شناسایی،درکوتجزیهوتحلیلچنینوابستگیهایمتقابلچالشهایمهمیاست.اینچالشهابهدلیلگستردگیوپیچیدگی
زیرساختهایحیاتیوطیفوسیعیازعواملوشرایطسیستمبههمپیوستهافزایشمییابد.اینموارداغلببراساسششبعدنشان
دادهوتوصیفمیشوند)رینالدیوهمکاران32004(.اینهفتبعدعبارتانداز:بعدفنی؛اقتصادی؛تجاری؛اجتماعی/سیاسی؛

قانونی/نظارتی؛سیاستهایعمومی؛نگرانیهایسلامتوایمنیوامنیتکهبرکارکردهایزیرساختتأثیرمیگذارد.

را سازمانی و کارکردی زمانی، مکانی، ویژگیهای از نیزطیفگستردهای متقابلهستند وابستگی دارای که زیرساختهایی
نشانمیدهندکهمیتواندبرتواناییآنهابرایسازگاریباشرایطمتغیرسیستمتأثیربگذارد.سرانجام،وابستگیهایمتقابلو
توپولوژیهایزیرساختیناشیازآنمیتواننداندرکنشهاینامحسوسومکانیسمهایبازخوردایجادکنندکهاغلبمنجربهرفتارها

وپیامدهایناخواستهدرهنگامبروزاختلالدرزیرساختهایحیاتیمیشود)رینالدیوهمکاران42004(.

DS3 13-3- توسعه مدل

13-3-1- رویکرد مبتنی بر مفهوم تاب آوری
اولینبارتابآوریدراکولوژیباتعریفاندازهدوامسیستمهاوتواناییآنهادرجذبتغییرواختلالوهمچنانحفظهمان
روابطبینمردمیامتغیرهایشرایطمطرحشد)هولینگ51973(.امروزهتابآوریدربسیاریازرشتههایدیگر)مانندفیزیک،
روانشناسی،اقتصاد،محیطزیستوغیره(مورداستفادهقرارمیگیرد.امابرایمدیریتریسکاینمفهومنسبتاًجدیداست،بهویژه
درموردخطراتطبیعی.بهمنظوردرکخوبمفهومتابآوریوتعریفاینمفهومدرمدیریتریسکشهری،تعدادیازرشتههای
دیگرراموردبررسیقرارمیدهیم.بهنظرمیرسدتابآوریدرغالباصطلاحاتمتفاوتیدررشتههایمختلفمورداستفادهقرار

1-  Agent-Based
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میگیرد.فراوانیتعاریفتابآوریدربرابربلایایطبیعیواینواقعیتکهاینمفهومدربسیاریازرشتههابهکاربردهمیشود،ارائه
یکتعریفمشترکرادشوارمیکند.مدیریتبلایابهطورمعمولبرتجزیهوتحلیلخطرمتمرکزشدهاست.بااینوجود،ریسکهای
مربوطبهاقلیمازنظرفراوانیوشدتدرحالافزایشاست.محققانوتعدادکمیازتصمیمگیرندگاننهتنهانیازبهتحلیلخطررا
تشخیصنمیدهند،بلکهتلاشمیکنندبرنامهBراطراحیکنند)همانطورکهبهنظرمیرسدمفهومتابآوریرامیتواندبهارمغان
بیاورد(.بههمیندلیلاستکهمدیریتبلایاازصرفاًواکنشاضطراری)کهدرحینوپسازوقوعسیلآغازمیشود(،بهسمت
کاهشوآمادگی)کهقبلازیکرویدادآغازمیشود(،رفتهتااثراترابهطورمؤثرتریکاهشدهد.مدلDS3برایارائهآگاهیدر

مورداینمسائلمهمتهیهشدهاست.

DS3 13-3-2- مدل
درتحقیقاتما،تابآوریبهعنوانتوانایییکسیستمبرایپیداکردنیکاختلالوبازیابیعملکردهایآنپسازاختلالتعریف
شدهاست)لاموهمکاران12010(.درواقع،درتعریفتابآوری،شیءموردمطالعهیکسیستماست.بافرضاینکهبتوانشهررا
بهعنوانیکسیستمدرنظرگرفت،مفهومبافتشهریرامیتواندرمفهومتابآوریگنجاند:توانایییکشهربرایادامهعملکرد
درحالتتخریبشده،وبازیابیکارکردهایآندرحالیکهبرخیازاجزایشهریمختلباقیمیمانند)لاموهمکاران2010(.سره2
درسال2011باتوجهبهتعریفتابآوریشهریخود،یکمدلمفهومیبرایتحلیلتابآوریشبکههایشهریایجادکردهاست:
مدلDS3)سیستمپشتیبانتصمیمگیریبرمبنایمکان(.دراینمدل،سهظرفیتبرایمطالعهتابآوریشبکههایشهریضروری
است)سره2011(:مقاومت،جذبوبازیابی)شکل1-13(.اینرویکرد،مبتنیبرکارآییتحلیلسیستمهایبههمپیوستهشهریدر

سطحشهراستوبربعدکالبدیشهری،بهویژهبرجنبههایفنی،تمرکزدارد)بالسلزوهمکاران32013(.

تحلیل شروع نقطه مقاومت ظرفیت میشود. آغاز سیستم آن خسارت میزان تجزیهوتحلیل با سیستم یک مقاومت ظرفیت
تابآوریدرنظرگرفتهمیشود.دانستنخسارتهایاحتمالیضروریاست)برایاینکهبدانیمکدامسیستماحتمالمیرودآسیب
ببیندوبایدقادربهجذبوبازیابیباشد(.ازسویدیگر،ظرفیتجذبتابعیاستکهشاملیکسانسازی)ادغام(اختلالیاست
کهبهجایمقابلهباآننیازبهتطبیقباآناستودرنتیجهاختلالرادرعملکردسیستمایجادمیکند.مطالعهظرفیتجذببه
گزینههاییاشارهداردکهمیتواندبهدنبالخرابییکیاچندجزءسیستم،توسطسیستمارائهشود)لومه4وهمکاران،2011(.این
امرمستلزممطالعهویژگیهایافزونگیآناست.درواقع،افزونگیبهعنوانیکیازویژگیهایمشخصکنندهتابآوریسیستمهای

مختلفتعریفمیشود)کلارکوهمکاران51998(،)برونووهمکاران62003(و)آهرن72011(.
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شکل13.1نمایشمدلDS3،ازجملهبخشهایموردهدفتابآوریشهریورشتههایمرتبطباآن

معمولاً،اگربخشیازیکسیستمازکاربیفتد)عملکردآندچارمشکلشود(،یکسیستماضافیمیتوانداینمشکلرابایک
جایگزینکاهشدهد)سری2011(.درنهایت،تواناییبازیابیبارزترینویژگیتابآوریاست)سریوهمکاران2013(.بازیابیبه
معنایبازگشتبهحالتقبلینیست،بلکهبهمعنایبازیابیعملکردیسیستماست.بازیابی،سیستمرابهبازیابییکحالت،یک

ساختاریایکویژگیهدایتمیکند.

مدلDS3درابتدابرایارزیابیتابآوریشبکهزیرساختهایبزرگطراحیشد.مدلاولیهDS3الهامبخشطراحیمدلDS3
بهطورخاصبرایمقیاسمحله)شکل2-13(ویکمقیاسفضاییمهمبرایتابآوریبیشترشهرهابود،زیرادراینمقیاساست

کهطرحهایشهریتوسعهمییابند.

شکل13.2مدلDS3اتخاذشدهبرایمطالعهتابآوریریسکسیلمحلی)سریوهمکاران2016(
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Am Sandtorkai/Dalmannkai :13-4- مطالعه موردی در مقیاس محلی
Am Sandtorkai/(وبادرنظرگرفتنسهظرفیتپیشنهادی،بهمطالعهمکانهایخاصیازهامبورگDS3بااستفادهازمدل
Dalmannkai(میپردازیم.بهطورخلاصهویژگیهایهیدروژئومورفولوژی1اصلیمنطقهخاصوسپسنتایجمطالعهراارائهمیدهیم.

13-4-1- توصیف مکان
منطقهموردمطالعهیکمنطقهشهریدرشمالغربیشهرهافن2،یکمنطقهجدیدواقعدراسکلهشهرهامبورگاست.هافن
سیتییکیازقابلتوجهترینطرحهایتوسعهشهریدربندرگاه،درسراسرجهاناست)جاییکهAm Sandtorkai/Dalmannkai
اولینمحلهایبودکهتکمیلشد(.محلهAm Sandtorkai/Dalmannkaiترکیبمتراکمیازکاربریهایمختلفدارد:مسکن،تجاریو
کاربریهایتفریحی)فروشگاهها،کافهها،گالریهاوغیره(.افرادشاغلمجرد،خانواده،سالمندانووالدینیکهبچههایآنانمستقل
شدهاندهمهوهمهدرکنارهمزندگیمیکنند:1500نفردراینمنطقهزندگیوکارمیکنند.درواقع،همزیستیشهرنشینیبا
زندگیروستاییدراسکلهچیزیاستکهبهاینمنطقهجذابیتواقعیمیبخشد.اینمنطقهیکجزیرهکمارتفاعدرمجاورت
رودخانهالبه3استکهچندینحوضهبندریدارد؛تعاملزیادیبینزمینوآبوجوددارد.ازاینرو،اینمنطقهدرمکانیقراردارد
کهدرمعرضسیلقرارداردوخارجازخطسیلبندهامبورگاست.جزرومدزیادهمراهباموجشدیدطوفاندردریایشمال
وضعیتسیلخطرناکیرادراینمکانوبهطورکلیدرشهرهامبورگایجادمیکند.علاوهبراین،درسالهایگذشتهاینمنطقه

تحتتأثیرسیلابهایشدیدقرارگرفتهاست.بالاترینسیلدرهامبورگدرسال1976بود)کلوگ42008(.

این اتصالاتحملونقلیمهمیدرزیرساختهاشناساییشدهاست)درموردزیرساختهاوهمچنینشیوههایحملونقل5(.
منطقهازطریقچهارپلبامرکزشهردرارتباطاست.یکیازآنهادربرابرسیلایمناست.اینپلبالاترازسطحآبمرجعقرار
گرفتهاستوبنابرایندرصورتوقوعسیلابطوفانی،اینپلدراختیارخودروهایامدادیوهمچنینعابرانپیادهخواهدبود.
و اتوبوس،کشتی پیاده،دوچرخه، مرتبطمیکند: باسایرمکانها را داردکهمنطقه علاوهبراین،چندینشیوهحملونقلوجود
حملونقلخصوصی.بهویژه،شبکهگستردهایازشیوههایحملونقلنرم6وجودداردکهبهطورکاملمنطقهرابابخشهایمجاور

آنیکپارچهمیکند.

بهعنوانمثال،زیرساختارتباطیبیناینمحلهومحیطاطرافآنبالاترازسطحآبمرجعاستکهاینموضوع،جایگزینیرا
درزمانتخریبپلهایدیگرفراهممیکندوبنابراینبهبهبودتواناییجذبکمکمیکند.علاوهبراین،زمانموردنیازبرایبازیابی
منطقهرامیتوانکاهشدادزیرادسترسیبهاینمحلهراحتیدرشرایطسیلفراهممیکند.درنتیجه،دربهبودتواناییبازیابی

نیزنقشدارد.

همچنیننواحیسبزوفضاهایبازعمومیراشناساییکردهایمکهاینمحلهرابهمحیطمجاورآنمتصلمیکنند.نواحیسبز
آبراجذبمیکندیامانعآنمیشود.همچنین،یکفضایبازعمومیمکانیبرایآبایجادمیکندتادرآنجاجمعشود.بنابراین
میتوانسرعتآبومیزانآبانتقالیبیندومنطقهشهریمجاورراکاهشداد.درنتیجه،ایناتصالاتبهکاهشخسارتدراین

محلهودرنتیجهبهبودتواناییمقاومتکمکمیکند.شکل3-13ارتباطاتبیناینمحلهومحیطاطرافآنرانشانمیدهد.

اکنونراهبردهایطراحیشهریکهانتخابشدهاندراارائهمیکنیم.درشبکهحملونقلاینمنطقه،شیوههایحملونقلمتعدد
وعمومیکهباشبکهگستردهایازشیوههایحملونقلنرمازطریقانواعمختلفجادهبههممرتبطشدهاند،وجوددارد:یعنیجاده
اصلیبهجادههایفرعی)مسیرهایجریانروب،خیابانهایمسکونی،مسیرمخصوصدوچرخهومسیرمخصوصعابرپیادهوغیره(
متصلمیشود.علاوهبراین،برخیازجادههاو/یامسیرهادربالایخطسیلمرجع)درارتفاع7،5متریازسطحدریا(ساختهمیشوند.

1- هیدروژئومورفولوژیبهعنوانعلمیمیانرشتهایاستکهبرتعاملوپیوندفرآیندهایهیدرولوژیکیبافرمهایزمینیاموادزمینوبرهمکنشفرآیندهایژئومورفیکباآبهایسطحی
وزیرسطحیدرابعادزمانیومکانیتمرکزدارد.

2-  Hafen
3-  Elbe
4-  Kluge
5-  Modes of transport

6- پیادهیادوچرخه
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شکل13.3اتصالاتیکهبهبهبودتابآوریکمکمیکنند

بهعنوانمثال،شبکهگستردهایازحملونقلنرموابستگیبهحملونقلموتوریودرنتیجه،بهمنابعانرژیرابرایجابهجایی
کاهشمیدهد.اینامرباعثکاهشتعدادوسایلنقلیهموتوریدرمحلهودرنتیجهکاهشخسارتهایاحتمالیکهآنهامیتوانند
درمحلهایجادکنند،میشود.علاوهبراین،زمانیکهسایرشبکههایحملونقلدرشرایطسیلازدسترسخارجشوند،جایگزین
خوبیرافراهممیکنند.زمانموردنیازبرایبازیابیمحلهنیزمیتواندکاهشیابد.درواقع،همانطورکهدسترسیهایایمنعابر

پیادهدربرابرسیلطراحیشدهاست،امکانجابهجاییفوریدرمنطقهرافراهممیکندتاخسارتهایاحتمالیبازیابیشوند.

ازسویدیگر،برخیازراهبردهایکاربریاراضیمهممربوطبهنیزبررسیشدهاند.اینمنطقهجزتوپوگرافیچندبعدیباز
قراردارد:فضاهایشهریدرسطوحمختلفگسترشمییابند.درحالیکههمهساختمانهاوبیشترجادههادرحدود8متربالاتر
ازسطحدریا،بررویپایههایمحافظتشدهدربرابرسیلساختهشدهاند،سیلبندهایتفرجگاههادرارتفاع4.5الی5متریباقی
ماندهاست.همهفضاهایعمومیباز،مناطقسبزیاتفرجگاهها،درکنارآبقراردارندوبههممتصلهستند.اینمناطقکمارتفاع،
وقوعسیلابهایموردیقابلقبولخواهدبود.علاوهبراین،دراکثرساختمانهایاینمنطقهتأسیساتعمومیدرطبقههمکف
قراردارد.اینتوپوگرافیچندبعدیبازهمانقدرازمنطقهمحافظتمیکندکهسیلبندهاییکهیکشهررااحاطهکردهاندازشهر

محافظتمیکند.

هنوزازلحاظکاربریزمین،اینمحلهدارایتراکمکاربریبالاییبانسبتزیادفضاهایعمومیونسبتکمجادههایدسترسی
است.درواقع،ترکیبیریزدانگیافقیوعمودیازکاربریهایمختلفشهریوجوددارد.

تراکمزیادوترکیبکاربریهایشهری،محلهرامستقلترمیکندووابستگیآنرابهسایرمناطقشهریکاهشمیدهد.این
عمرباعثکاهشخساراتدرمنطقهمیشود،بهویژهزمانیکهبهطورمستقیمتحتتأثیرسیلقرارنگرفتهباشد)زمانیکهسایر
مناطقشهرتحتتأثیرسیلقرارگرفتهاند(.درواقع،بالابودنتوانخودکفاییمنطقهمیتوانداثراتمنفیاحتمالیبرعملکردآن
)زیرساختهایحیاتی(کهبهطورمعمولدرمناطقشهریخسارتدیدهاتفاقمیافتدراکاهشدهد.درنتیجه،بهبهبودظرفیت

تابآوریکمکمیکند.

درنهایت،شبکههایانرژیوآبوبرخیازویژگیهایمرتبطباآناننیزبهطورویژهایطراحیشدهاند.ازیکسوسیستمفاضلاب
منطقهازسیستمدوگانهبرایتخلیهمجزایفاضلابوآببارانساختهشدهاست.ازسویدیگر،سیستمگرمایشساختمانهاازراه
دوروتوسطسیستمگرمایشمحلیتأمینمیشوند:بهعنوانمثال،ازنیروگاههایحرارتیغیرمتمرکززمینگرمایییاخورشیدیکه

ترکیبآنانبهمیزانلازموبهطورمؤثرانرژیراتأمینمیکند.
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یکسیستمفاضلابدوگانهامکانانتقالبیشترآبرافراهممیکندوخسارتاحتمالیخطوطلولهفاضلابراکاهشمیدهد.
درنتیجه،بهتابآوریکمکمیکند.استفادهازمنابعانرژیتجدیدپذیرکهبهگرمایشایستگاههایتأمینانرژیراهدوروابسته
نیستند،آسیببهاجزایمحله)زیرساختهایحیاتی(راکاهشمیدهد.همچنینمیتواندزمانیکهگرمایشازراهدورکارنمیکند،

جایگزینیارائهوزمانموردنیازبرایبازیابیمحله)زیرساختهایحیاتی(رانیزکاهشدهد.

ساختمانهاتنهابخشهاییهستندکهبرایتحلیلموردتوجهقرارگرفتهاند.یکیازویژگیهایقابلتوجهساختمانهاارتفاعآنها
است.ساختمانهابررویپایههاییازموادمصنوعیضدسیلبناشدهاند.علاوهبراین،چندمنظورهنیزهستند.درواقع،زیرزمینهای
داخلساختمانها،پارکینگزیرزمینیسیلرابرایماشینهافراهممیکند.درشرایطیکهآبزیادیواردپارکینگشود،پارکینگ
بهطورخودکاردریچههایسیلخودرامیبندد.ایندریچههاضدآبهستندوازفضایپشتخوددربرابرسیلمحافظتمیکنند.
ازسویدیگر،امکاناترفاهیعمومی)فروشگاهها،اغذیهفروشیها،گالریهاو...(درطبقاتهمکفاکثرساختمانهاوآپارتمانهاو
اداراتدربالاترینسطوحساختمانهاقراردارند.علاوهبراین،قسمتبالاییساختمانها)پشتبامها(یکسیستمتولیدانرژیدارند.
بهعنوانمثال،ساختمانهاییکهبالاترازسطحآبمرجعساختهمیشوند،دربرابرسیلمحفوظهستندوامکانادامهفعالیتهای
شهریساختمانهاراحتیدرشرایطسیلفراهممیکنند؛کهباعثکاهشخسارتهایاحتمالیدرمحلهوهمچنینکاهشزمان
بازیابیآنمیشود.علاوهبراین،هنگامیکهشبکهحملونقلازکارافتاد،ساختمانهامیتوانندجایگزینمناسبیبرایتخلیهافراد

باشند.بنابراین،بهبهبودظرفیتهایتابآوری،جذبوبازیابیکمکمیکند.

13-4-2- نتایج و بحث
نتایجشرحدادهشدهدربالا،درشکل4-13تلفیقشدهاست.ویژگیهایطراحیمختلفشناساییشده،براساستحلیلهاو
تواناییها)ظرفیتها(طبقهبندیمیشوند.علاوهبراین،دونوعمشارکتازهممتمایزمیشود:مادرهرشرایطسیلرابایکفلش

سبزویکمشارکتمثبت،اماشرایطسیلخاص)تحتسطحمعینیازآب(رابایکمشارکتمثبتنشانمیدهیم.

نتایجنشانمیدهدکهچندینویژگیطراحیمحلهبابهبودتابآوریدربرابرسیلمربوطاست.بهویژه،ویژگیهایطراحی
مربوطبهشبکهحملونقل،کاربریاراضیوساختمانهابهشدتدرتابآوریکارکردمحلهدربرابرسیلمشارکتدارند.حتیاگر
نتایجرابهطورجداگانهارائهکنیم،باتوجهبهسهسطحتحلیل،مهماستکهروابطبیننتایجرادراینسطوحمختلفموردتوجه

قراردهیم.
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شکل13.4ترکیبنتایجبهدستآمده

بهاندازه باز بعدی چند توپوگرافی داد. قرار توجه مورد باید را ساحلی منطقه این موفقیت اصلی عامل چند میرسد، بهنظر
سیلبندهاییکهیکشهررااحاطهکردهاندازمنطقهمحافظتمیکنند.بهجایجلوگیریازآب،منطقهبهگونهایطراحیشدهاست

کهآبسیلابازاطرافیاازمیانآنبهصورتکنترلشدهوازپیشتعیینشدهعبورکند.

علاوهبرمشارکتدربهبودتابآوری،بهکاهشهزینههاینگهداریمرتبطباسیستمهایحفاظتی،کاهشریسکباقیمانده
وافزایشآگاهیکمکمیکند.درواقع،طراحیشهریمناسبدریکمحلهمزایایگستردهتریبرایتوسعهپایداروجامعهایجاد
میکند،مانندشیوههایحملونقلپایدار،انرژیهایتجدیدپذیر،فضاهاییبرایتفریحدرفضایبازوغیره.علاوهبراین،چندکارکردی
وتنوعموجوددرمحلهنیزازعواملمؤثرهستندکهباطراحیهاییمانندچندمنظورهسازیساختمانها،شیوههایچندگانهوعمومی

حملونقلدرخدمتمحلهوارتباطآنبامحیطوغیرهمنجربهموفقیتدرتابآوریدربرابرسیلمیشود.

درآخر،تأکیدمابهخوشفکریوتوانمندیمدلDS3 است.اینمدلیکابزارمفهومیخوببرایشناساییطراحیمناسب
درمقیاسمحلهیامنطقهشهریبادرنظرگرفتنوابستگیهایمتقابلزیرساختهایحیاتیبرایبهبودتابآوریشهریدربرابر
سیلاباست.درواقع،استفادهازمدلDS3دراینمنطقهخاصبهمااینامکانرادادهاستکهچندینویژگیطراحیتابآوری
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مطلوبراشناساییکنیم.بااینحال،برایاعتبارسنجیکاملاینمدلنیازبهتجربیاتعملیبیشتریهماننداینمحلهداریم.

13-5- نتیجه گیری
درمرحلهاول، وابستگیهایمتقابلشبکهوگسترشاثرخرابیهادراینسیستممرتبطراموردتوجهقراردادیم.اینروشامکان
ارزیابیتواناییمقاومتشبکههارافراهممیکندکهیکیازویژگیهاییاستکهمابرایطراحیشهرهایتابآوردرنظرمیگیریم.
سپسبرایارزیابیافزونگیشبکههایشهریازنظریههایگرافاستفادهکردهایم.درنهایت،اینروشامکانارزیابیتواناییدیگری
رافراهممیکند؛درارزیابیتابآوریشهریمواردزیررادرنظرمیگیریم:تواناییجذبیاتواناییشهربرایکارکردشهردریک
حالتتنزلیافته.نتایجمدلهایخودراباGISپیونددادهایمتاسیستمهایپشتیبانتصمیمگیرندهوابستهبهمکانتولیدومدیران
زیرساختهاراقادربهبهبودمدیریتخودکنیم؛درنتیجهشهرهاراازطریقتواناییبازیابی،تابآورترمیکنیم.درابتدا،مدلDS3
برایمطالعهوارزیابیتابآوریزیرساختهایحیاتیطراحیشدهبود)لومووهمکاران2013(.استفادهازاینمدلبرایاولینبار
درمقیاسمحلهنشانمیدهدکهمدلنتایجمفیدیرابرایتجزیهوتحلیلنتایجیکسیاستتابآوریدربرابرسیلدرمقیاس

عملیاتیوپیشازپیشبرایترسیمگامهایبعدیفرآیندشهری)باچشماندازحصولتابآوریدربرابرسیل(ارائهمیدهد.
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فصل 14
14- افزایش تاب آوری در برابر سیلاب از طریق مدل سازی مشارکتی1 و تحلیل تصمیم گیری چندمعیاره2

ماریلایورز،آدریانآلمرادیوماریانامادروگادیبریتو3

چکیده: نیازبهدرنظرگرفتنتواناییجامعهبرایمقابلهباسیل،موجبپدیدآمدنمفهومتابآوریشهریدرزمینهمدیریت
ریسکسیل)FRM(4،شدهاست. درحالیکهبحثهایزیادیدرموردتابآوریدربرابرسیلوجودداشته،اماهنوزچالشهاییدر
موردچگونگیافزایشآنوجوددارد.مشارکتذینفعانکلیدیدرفرآیندتصمیمگیری،اینپتانسیلراداردکهتابآوریجوامعرابا
افزایشآگاهی،یادگیریازیکدیگروایجاداعتمادبینآنهاافزایشدهد.علیرغممزایایمشارکت،اعضایجامعهوتصمیمگیرندگان
معمولاًدرمطالعاتتابآوریدربرابرسیل،نقشفعالیندارند.بنابراینرویکردهایمیانرشتهایوفرارشتهای5ممکناستضمن
ارتقاءیادگیریاجتماعیدرجهتایجادتابآوری،بهغلبهبراینکاستیهاکمککند.اینفصلبهشرحچارچوبیبرایمدیریت
ریسکسیلمیپردازدکهمیتواندتابآوریشهریرابهبودبخشد.اینبهبودیازطریقمشارکتذینفعانمحلیبااستفادهاز
ابزارهایتجزیهوتحلیلتصمیمگیریچندمعیاره)MCDA(صورتمیگیرد.برایدرکبهترنحوهاجرایتجزیهوتحلیلتصمیمگیری
چندمعیارهمشارکتی،ابتدابررسیسامانمندمطالعاتMCDAکهبهتابآوریدربرابرسیلمیپردازند،ارائهشدهاست.سپسیک
رویکردابتکاریFRMمشارکتی،تحتعنوانمدلسازیمشارکتی)CM(6رامعرفیمیکنیمکهابزارهایMCDAرادرتصمیمگیری
مبتنیبرفرآیندخودادغاممیکند.بهعلاوه،مدلسازیمشارکتی�تحلیلتصمیمگیریچندمعیاره)CM-MCDA(،بهمنظورپشتیبانی

1-  Collaborative Modeling
2-  Multi-criteria Decision Analysis (MCDA)
3-  Mariele Evers .Adrian Almoradie. Mariana Madruga de Brito

گروهجغرافیا،دانشگاهبن،کوچهمکنهایمر)Meckenheimer(166،
53115بن،آلمان
پستالکترونیکی:

de.bonn-uni@evers.mariele
انتشاراتبینالمللیاسپرینگرحاکمیتانطباقی2018

فکتوفیدریچ)نویسندگان(،تابآوریوامنیتدربرابربلایایشهری
مجموعهکتابهایشهری:

14_6-68606-319-3-978/10.1007/org.doi//:https
4-  Flood risk management
5-  بهدلیلپیچیدگیموضوعاتدرعلومانســانیوطبیعی،برایرفعمســائلدراینحوزه،نیازبهرویکردهایرشتهایوجوددارد.رویکردمیانرشتهای)Interdisciplinarity(پیوندهای
بینرشــتههارابهصورتیککلهماهنگومنســجم،تجزیه،ترکیبومتناسبمیکند،رویکردفرارشــتهای)Transdisciplinarity(،علومطبیعی،اجتماعیوبهداشتیرادرزمینهعلوم

انسانیادغاممیکندوازمرزهایسنتیآنهافراترمیرود.
6-  Collaborative modelling
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ازانتشاراطلاعات،یادگیریاجتماعیومذاکرهبینذینفعان،توسطابزارهایسفارشی1مبتنیبروب،پشتیبانیمیشود.چارچوب
توسعهیافته،درحوضهآبریزکرانبروک2)لندن،انگلستان(وحوضهآبریزآلستر3)هامبورگ،آلمان(بهکارگرفتهشد.نتایجحاکی

ازآنهستندکهCM-MCDA،یکرویکردنوآورانهوامیدبخشبرایافزایشتابآوریازطریقیادگیریاجتماعیراارائهمیدهد.

واژگان کلیدی:مدلسازیمشارکتی،فرارشتهای،تجزیهوتحلیلتصمیمگیریچندمعیاره)MCDA(،یادگیریاجتماعی

14-1- مقدمه
نیازبهدرنظرگرفتنتواناییجامعهبرایسازگاری،مقاومتوبازیابیازاثراتمنفیبالقوهسیلاب،موجبپدیدآمدنمفهوم
تابآوریشهریدرزمینهمدیریتریسکسیلشدهاست.ازآنجاکهامکانحذفکاملآثارسوءسیلوجودندارد)آکمالاوگریگ4
2011(،رویکردفعلیمدیریتریسکسیل،برکاهشآسیبپذیریباارتقاءتابآوریجوامع،تأکیدمیکند)شلفوت5وهمکاران
2011(.اینتغییرپارادایمبهسمتمدیریتیکپارچهریسکسیل،دردستورالعملسیلاتحادیهاروپا6— کمیسیوناروپا6/2007
)کمیسیونجوامعاروپایی72007(نمایانشدکهبراهمیتکاهشمواجههباخطروآسیبپذیریتأکیدمیکند.بااینحال،ارتقاء
فعالتابآوریبرایمثالتوسطافزایشظرفیتمقابله،سیستمهایحفاظتیوزیرساختهایحیاتیمربوطه،فقطبهطورضمنی

دردستورالعملسیلگنجاندهشدهاست.

انتشارصحیحاطلاعاتمیتواندبهافزایشآگاهیشهروندانودرنتیجهتقویتتابآوریکمککند)اتحادیهبریتانیا82013(.
بااینوجود،اطلاعاتبهتنهاییبرایافزایشتابآوریازطریقافزایشظرفیتمقابله،کافینیستند.ارتقاءمشارکتفعالعموممردم
وذینفعاندرتماممراحلفرآیندتصمیمگیریبسیارمهماست)مگدفراوواسپراگ92016(.ازاینحیث،راورا10وهمکاران)2016(
تأکیدمیکنندکهمشارکتذینفعانبایدتوسطمحققانموردتوجهقرارگیرد)محققانیکهتمایلبهافزایشظرفیتسازگاری
جوامعیکهباآنهاکارمیکنندرادارند(.اهمیتهمکاریذینفعانکلیدیبرایارتقاءجوامعتابآوروتقویتمدیریتریسکبلایا

نیزدرچارچوبسندایبرایکاهشریسکبلایاتصریحشدهاست)استراتژیبینالمللیسازمانمللبرایکاهشبلایا112015(.

مشارکتمیتواندتابآوریراازطریقیادگیریمتقابلوتصمیمگیریمشارکتیافزایشدهد)ایورزوهمکاران2016(.اینامر
موجبافزایشدانشودرکذینفعانازمشکل،سیستمواقداماتبرنامهریزیشدهمیشود.مشارکتهمچنینفرصتیرابرای
نیازهاونگرانیهایآنهاوهمچنیندرکدیدگاههاومنافعمتضادفراهم بهاشتراکگذاریتجربیات، با اعتمادذینفعان جلب
میآورد.بهعلاوه،پیادهسازیاقداماتبرنامهریزیشدهFRM،ازطریقمواردذکرشده،موفقتروپایدارترخواهدبود)ابوت122007؛

اشتاینفورر13وهمکاران2008؛واتسون14وهمکاران2009؛ایورزوهمکاران2012(.

اولویتبندیگزینههایFRMبرایافزایشتابآوری،نسبتاًپیچیدهاستزیرامعیارهایمختلفوذینفعانمتعددبادیدگاههای

1-  آندستهازابزارهاییکهمطابقنیازکاربرانطراحیوتولیدمیشوند.
2-  Cranbrook
3-  Alster
4-  Akmalah and Grigg
5-  Schelfaut
6-   ایندســتورالعملدرتاریخ2006/01/18توســطکمیسیوناروپاپیشنهادشدوســرانجامدر6نوامبر2007درمجلهرسمیمنتشرشد.هدفآنکاهشومدیریتریسکهاییاستکه

سیلبرایسلامتانسان،محیطزیست،میراثفرهنگیوفعالیتهایاقتصادیایجادمیکند.
7-  Commission European Communities
8-  UKCO
9-  Mägdefrau and Sprague
10-  Ravera
11-  UNISDR
12-  Abbott
13-  Steinführer
14-  Watson
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ابزارهای از استفاده ذینفعان، متضاد منافع هماهنگسازی برای بنابراین 2007(. )کنیون1 شوند گرفته نظر در باید مخالف
تجزیهوتحلیلتصمیمگیریچندمعیاره)MCDA(مشارکتی،میتواندبهانتخابگزینههایمدیریتریسکسیلکمککند.MCDA
یکاصطلاحچتری2استکهبرایتوصیفمجموعهایازروشهااستفادهمیشودکهمیتوانندنظراتمتعددذینفعان،گزینهها،

اهدافومعیارهایمتناقضراموردبررسیقراردهند.

و لی4 2013؛ همکاران و گیوپونی3 مثال، )برای میشود استفاده سیل ریسک مدیریت در گسترده بهطور MCDA، هرچند
همکاران2015؛تیب5وهمکاران2015(،یکبررسیتوسطدیبریتووایورز)2016(تأکیدمیکندکهبهمشارکتذینفعانمتعدد
درفرآیندتصمیمگیری،بهمیزانکافیتوجهنشدهاست.بهطورکلی،مشارکت،بهانتشاراطلاعاتومشورتدرمراحلخاص،محدود
وجزئیشدهاست.علاوهبراین،جنبههایمهمفرآیندتصمیمگیریمانندشناساییمشکل،شناساییذینفعانوانتخابمعیارهاو

گزینههامعمولاًبهمحققانیکهمطالعهراانجاممیدهند،محدودمیشود.

تأییدمیکنند(، را MCDA بههمراهروشهای فرارشتهای)کهمشارکتذینفعان و بینرشتهای اینزمینه،رویکردهای در
میتوانندچارچوبیجایگزیندرموردچگونگیبهبودتابآوریشهریبرایمدیریتریسکسیلراارائهدهند.MCDAمشارکتی،
فرآیندهایشفاف،مناسبوقابلدرکراایجاد،توافقوتصمیماتگروهیراتسهیل،وبسترمناسبیرابرایذینفعانفراهممیکند
تااولویتهایشخصیخودرااعلامکنند)پوهکاروراماچاندران62004؛نوردستروم7وهمکاران2010(.اینویژگیهاباعثایجاد
فرآیندهایمشارکتیواقعیمیشودکهبرایاجرایبرنامههایمدیریتریسکسیلموفقوطولانیمدت،ضروریهستند)افلترنگر8

.)2010

بادرنظرگرفتنچالشهایذکرشده،اینفصلیکچارچوبمشارکتیMCDAبرایمدیریتریسکسیلشهریارائهمیدهد
کهمیتواندتابآوریراافزایشدهد.دربخش2-14،اهمیتمدیریتریسکسیلمشارکتیدرایجادتابآوریشرحدادهشدهاست.
سپسدربخش3-14،بریافتههاییکبررسیسامانمندبرنامههایMCDAدرمدیریتریسکسیلتأکیدمیکند،وبهدنبال
ایجاددرکبهتریازوضعیتفعلینحوهاجرایMCDAمشارکتیاست.بخش4-14یکرویکردنوآورانهتحتعنوانمدلسازی
مشارکتی)CM(راارائهمیدهدکهMCDA،روشهایمشارکتیوابزارهایمبتنیبروبسفارشیشدهتوسطکاربرراادغاممیکند.

درپایان،بخش5-14،بازتابهاوچشماندازهاییرابرایتحقیقاتآیندهارائهمیدهد.

2-14-افزایش تاب آوری از طریق مدیریت ریسک سیل مشارکتی
تعدادیازرهنمودها،قوانینودستورالعملهابادرکاینکهرویکردهایمشارکتیبرایایجادجوامعتابآورضروریهستند،بر
اهمیتافزایشتابآوریازطریقمدیریتریسکسیلمشارکتی،تأکیدمیکنند.نمونههاشامل:)1(دستورالعملسیلاتحادیه
اروپا)کمیسیونجوامعاروپایی92007(کهمستلزمتدوینبرنامههایمدیریتریسکسیل،بامشارکتطرفهایمربوطاست؛
)2(دستورالعملهایبانکجهانیدررابطهبامدیریتریسکسیلیکپارچه)بانکجهانی2012(کهازمشارکتوارتباطتعاملی
ذینفعانچندگانه،بهمنظورافزایشآگاهیوتقویتآمادگیبرایجوامعتابآورترپشتیبانیمیکند؛واخیراً)3(چارچوبسندای

برایکاهشخطربلایا)UNISDR2015(بیانمیکندکهمشارکتمیتواندموجبارتقاءتابآوریشود.

افرادومزایابرای ازدومنظر،متمایزمیشوند:مزایابرای ایورز)2012( مزایایمشارکتبرایمدیریتریسکسیل،توسط
فرآیند.نمونههاییازمزایابرایافرادعبارتانداز:تصمیمگیریشفافتر؛کنترلبهترتصمیماتواجرایآنها؛کاهشنفوذانحصاری

1-  Kenyon
2-اصطلاحچتریاصطلاحیاستکهبرایپوششتعدادزیادیازتوابعیامواردیکههمگیدریکدستهبندیمشترکقرارمیگیرند،استفادهمیشود.

3-  Giupponi
4-  Lee
5-  Taib
6-  Pohekar and Ramachandran
7-  Nordström
8-  Affeletranger
9-  CEC
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رسانه؛توانمندسازیعموممردمبهعنوانشرکتکنندگانیکهمیتوانندمنافعخودرابیانکردهوبرتصمیماتتأثیربگذارند؛ودر
آخرافزایشتوانمقابلهشرکتکنندگان.مزایابرایفرآیندعبارتاندازایجادفرصتبیشتربرایاقدامتوسطذینفعانوشهروندان،
باانعکاسوقراردادنمسائلدریکزمینهوسیعتر؛یادگیریاجتماعی)زیراطرفهایشرکتکنندهمیتوانندازطریقگفتگوهای
سازنده،ازیکدیگریادبگیرند(؛حمایتازیکگفتمانمشترکبهعنوانپایهایبرایچشماندازهایبلندمدت؛منازعه،سوءبرداشتو
تأخیرهایکمتر؛ پیادهسازیونظارتمؤثرتر؛افزایشآگاهیوپذیرشعمومی؛معتبرنمودنتصمیماتگرفتهشده؛وبررسیانواع

مختلفدانش.

افزایشدانش،درک تقویتکندکهموجب را اجتماعی یادگیری فعالوتصمیمگیریمشارکتیهمچنینمیتواند مشارکت
وتابآوریذینفعانمیشود.فرآیندهایتبادلویادگیریمتقابلدرمحیطهایمختلفاجتماعیواداریرایادگیریاجتماعی

مینامند)ایورزوهمکاران2016(.

بااینحال،ریسکهایمشارکتبایددرنظرگرفتهشودمانندهزینههایاحتمالی،صرفزمانومنابع،خارجشدنکنترلفرآیند
ازدستمقاماتیاکنترلآنتوسطافرادیامؤسساتخاص)ایورز2012(.اینجنبههارابایددرنظرگرفتوبینمنابعموجودو

نتایجموردانتظار،تعادلایجادشود.بههرحالمشارکتدرمدیریتریسکسیل،برایافزایشتابآوریضروریاست.

مشارکترامیتوانبراساسمیزاندخیلشدنومسؤولیتمشترک،درچهاردستهطبقهبندیکرد:)1(انتشاراطلاعات؛)2(
از تعاملیکی ازطریقهمکاریو )ایورز2012(.مشارکت مشاوره؛)3(مشارکتفعال؛و)4(تصمیمگیریوهمکاریمشترک
مناسبترینرویکردهابرایطراحیبرنامههایمدیریتریسکسیل،شناختهشدهاست.همکاریوتعاملدرتصمیمگیریرامیتوان
بااستفادهازمدلهاتکمیلکردزیرازمانیکهذینفعانتاحدیدرگیرفعالیتهایمدلسازیهستند،علاقهبیشتریبهمشارکت
پیدامیکنند)ووینوفوبوسکت12010؛واتمورولندستروم22011(.ماهیتاینمشارکتبستگیبهتخصصذینفعاندارد،اما

درکمشترکازمفروضاتمدلسازیمیتواندمنجربهمشارکتفعالدرتنظیماهدافمدلسازیوتجزیهوتحلیلنتایجشود.

MCDA -3-14 در مدیریت ریسک سیل: چالش مدیریت مشارکت ذی نفعان
ادبیاتجامع بررسی تابآوریکمککند، به MCDAمشارکتیمیتوانددرتصمیمگیریشفافترنسبت اینشناختکه با
MCDAکهدرمدیریتریسکسیلاعمالشدهبود،بهطورکاملتوسطدیبریتووایورزشرحدادهشدهاست)2016(.هدف،تأکیدی
برروندهایاخیروشناساییشکافهایتحقیقدررابطهبامشارکتذینفعانبود.بادرنظرگرفتناینهدف،ششپایگاهداده
بهطورسامانمندبررسیشدند،پایگاههاشاملاسکوپوس3،پروکوئست4،ساینسدایرکت5،اسپرینگرلینک6،امرالداینسایت7ووبآو
ساینس8بودند.فقطمقالاتداوریتخصصیشده9بهزبانانگلیسی،موردبررسیقرارگرفتند.درمجموع128مقالهمرتبط،یافت

شدهودرتجزیهوتحلیلگنجاندهشدند.

درپیاینانتخاب،مقالاتبراساسآنچهبرنامهموردبحثبرآنتأکیدمیکرد،طبقهبندیشدند.ازسال1997تاژوئن2015
علاقهزیادیبهمطالعاتMCDAسیلابوجودداشتهاست)شکل14.1(.درواقعازسال2009،بیشاز82درصدمقالاتتدوین
شده،منتشرشدند.طیفگستردهایازبرنامههاوبیشترمقالاتیکهبررتبهبندیگزینههایساختاریو/یاغیرساختاریمتمرکز
بودند،شناساییشدند.اینمقالاتبرکاهشاثراتسیل)22.16درصد(وارزیابیریسک)20.54درصد(،متمرکزبودند.تعدادکمی

1-  Voinov and Bousquet
2-  Whatmore and Landström
3-  Scopus
4-  ProQuest
5-  Science Direct
6-  SpringerLink
7-  Emerald Insight
8-  Web of Science
9-  peer-reviewed papers
Peer Review کههمترازخوانی،بررسیهمکاران،داوریتخصصی،بررسیدقیقوداوریهمتاترجمهشدهاست،فرآیندیاستکهمقالاتتخصصیرابهصورتهمهجانبهتوسطمتخصصین

همانرشتهبررسیوارزیابیمیکند.علیرغمانتقادهایموجود،اینفرآیند،تنهاروشگستردهوکاربردیبرایارزیابیمقالاتعلمیمیباشد.
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ازمقالهها)3.78درصد(ازMCDA،بهعنوانیکابزارپشتیبانیتصمیمدرمطالعاتتابآوریاستفادهکردند)برایمثالگیوپونیو
همکاران2013(.علتاینامراحتمالاًبهایندلیلاستکهاندازهگیریتابآوریمشکلاست،زیراشاخصهایآنازیکسیستم
بهسیستمدیگرمتفاوتاست)شلفوتوهمکاران2011(.بهعلاوه،مطالعاتتابآوریدربرابرسیلدرمقایسهباموضوعاتدیگر

کاملًاجدیداست،بهطوریکهاولینمقالهآندرسال2008منتشرشد.

شکل 14.1توزیعکاربردهایMCDAبراساسموضوع،بینسالهای1997تاژوئن2015)برخیازمقالاتدویاچندمشکلمدیریتریسک
سیلرابهطورهمزمانتجزیهوتحلیلکردند.بنابراین،تعدادبرنامهها)تعداد=185(بیشترازتعدادمقالات)تعداد=128(است.شرحدادهشدهبراساس

دیبریتوواورز)2016((.

درموردذینفعانشرکتکننده،درمجموع65مطالعه)50.78درصد(بهصراحتدخالتچندینذینفعرادرفرآیندتصمیمگیری،
تأییدکردهاند.سیاستگذارانوکارشناسانازدانشگاههاومؤسساتتحقیقاتی،حداکثرذینفعانشرکتکنندهبودند.اینشرکت
حداکثریموردانتظاربودزیرااینسیاستگذارانوکارشناسانمعمولاًکسانیهستندکهفرآیندMCDAراآغازمیکنند.فقط16
مقالهبهمشارکتاعضایجامعهمحلیاشارهکردند)ایورزوهمکاران2012؛رویوبلاشکه12015(.درنظرگرفتننظرجامعهو
شهروندانآنممکناستتابآوریوتواناییمقابلهآنهارادرزمانمقابلهباسیل،افزایشدهد)افلترنگر2001(.درموردروشهای
مشارکتیبهکاربردهشده،پرسشنامههاومصاحبههایرودررو،بیشترینابزارمورداستفادهبودند)شکل14.2(.اگرچهاینروشها
اجازهمیدهندکهنظراتبدونتأثیرافرادکنترلکننده،منتقلشوند،اماشرکتکنندگاننمیتواننددیدگاههایمختلفراازطریق
توافقمشترکمذاکرهشده، بهیک برایدستیابی بااینحال،درکدیدگاههایمتضادیکدیگر بهاشتراکبگذارند. آزاد گفتگوی
ضروریاست.شایانذکراستکهمطالعهایدرمورداستفادهازپلتفرممبتنیبروبMCDA،انجامشدکهدرآنذینفعان،گزینههای
مدیریتریسکسیلرابهصورتتعاملیرتبهبندیمیکنند)ایورزوهمکاران2012؛آلمرادیوهمکاران2015(.اینپلتفورمها،
پتانسیلغلبهبرموانعموجوددرMCDAمشارکتیرادارند،موانعیهمچونتوزیعشرکتکنندگانازنظرمکانی،وارائهاطلاعاتو

نتایجباشفافیتکامل.

1-  Roy and Blaschke
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شکل 14.2روشهایمورداستفادهبرایترکیبدیدگاههایذینفعاندربرنامههایمدیریتریسکسیلMCDAدیبریتووایورز)2016(.

تعجبآوربودکهتعدادمطالعاتکمی،مشارکتذینفعانرادرکلفرآیندتصمیمگیریبهطورمؤثریبررسیکردند)برایمثال
سکتو1وهمکاران2011؛ایورزوهمکاران2012(.مشارکت،بهطورکلیبهمشورتدرمراحلخاصمحدودوجزئیشدهبود،مانند
انتخابمعیارهایارزیابیووزندهیبهمعیارها.فرآیندهایهمکاریوتعاملکهدرآنذینفعانوگروهمدلسازیبهعنوانشریک
برایتصمیمگیریعملمیکنند،بهندرتانجامشدهاست.اینجزئیشدنممکناستمربوطبهمحدودیتهایروششناختیو
زمانیباشدزیراکهفرآیندهایمشارکتیزمانبراست.جنبههایضروریفرآیندتصمیمگیریمانندتعریفاهداف،شناساییگزینهها
وتخمینپیامدهایآن،معمولاًبهمحققانمحدودمیشد،کهمانعدستیابیبههمکاریواقعیمیشود.مسئلهدیگرایناستکه
تنهاچهارمطالعهبهدنبالدستیابیبهاتفاقآراءبودندوتصمیماتاغلببامیانگینگیریازنتایجگرفتهمیشد.بااینوجود،افزایش
درکمتقابلبرایایجاداتفاقآراءبرایمدیریتریسکسیلپایداروموفقضروریاست.اینامربهتصمیمگیرندگاناینامکان
رامیدهدتاراهحلهایارزشمندیرابهدستآورندکهنیازهایآنهاراتأمینمیکنددرعیناینکهنیازهایدیگرافرادرابرآورده

میکندوبهمشارکتبهعنوانیکفرآیندیادگیریبرایحلمشکلاتپیچیده،اعتبارمیبخشد.

بادرنظرگفتناینچالشها،درمطالعاتآیندهبایددقتبیشتریدرتأییدمشارکتوهمکاریفعالدرتماممراحلفرآیند
آینده تحقیقات انتخابشده،میباشد. اقدامات بعدی اجرای و امکانسنجی افزایش باهدف ایندقت انجامشود؛ تصمیمگیری
میتواندبرایدستیابیبهاولویتهایذینفعان،درجهتتوسعهپلتفرمهایمبتنیبروبهدایتشود.علاوهبراین،پتانسیلاستفاده
ازروشهایایجاداتفاقآراءمانندروشدلفی2وگروهاسمی3وجوددارد.ایندوازجملهابزارهاییهستندکهبرایدستیابیبه
همگرایینظردرموردمشکلاتپیچیدهبهشیوهایسامانمندوشفاف،بهطورگستردهپذیرفتهشدهاند.روشدلفیازمجموعهای
ازپرسشنامههابابازخوردکنترلشدهبرایتعییناتفاقآراءگروهبزرگیازمتخصصاناستفادهمیکند.ازسویدیگر،روشگروه

اسمی،مستلزمیکبحثبسیارساختارمندگروهیرودررودرگروههایکوچکاست)مکمیلان4وهمکاران2016(.

MCDA 14-4- مدل سازی مشارکتی

14-4-1- چارچوب مدل سازی مشارکتی
چارچوبمدلسازیمشارکتیارائهشدهدراینمطالعه،MCDAوابزارهایمبتنیبروبرادررویکردمشارکتیفرآیندمحورخود

1-  Ceccato
2-  Delphi technique
3-  Nominal Group Technique (NGT)
4-  McMillan
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ادغاممیکند.مشارکتشرکتکنندگانراازطریقاستفادهازمدلهاوسایرابزارهایارتباطی،ممکنمیسازد.ایناستفاده،بهمنظور
درکمشکلاتسیلوچگونگیتأثیراقداماتبرالگوهایسیلاباست.چارچوبمدلسازیمشارکتی،یکفرآیندتعاملیوتکراری
است،کههدفآنارتقاءوحمایتازیادگیریاجتماعیدرموردمدیریتریسکسیلاست.چنینیادگیریآگاهیکلیازریسک
سیلرادرجوامعافزایشمیدهدوامکاناتیرابرایدستیابیبهراهبردهایرایجمدیریتریسکسیلایجادمیکندکهباعثافزایش
تابآوریجامعهمیشوند.بهعلاوه،هدفچارچوبمدلسازیمشارکتی،دستیابیبهدرکمشترکازسیستمومشکل،شناسایی
گزینههایمدیریتیواقعبینانه،ورتبهبندیبعدیآنباتوجهبهذینفعانفردیوهمچنینکلگروهاست)ایورزوهمکاران2012(.

ازیک استفاده و آموزشی کارگاههای ازطریقیکسری کهذینفعان است اصلی مرحله پنج یافتهشامل توسعه چارچوب
پلتفرمتحتوب،درآنمشارکتمیکنند.مراحلعبارتانداز:)0(تعریفسیستم،برایدرکمنطقهموردمطالعه،مشکلاتو
قوانینموجود؛)1(توسعهدرکمشترکازریسکجاریشدنسیلوشناساییاهدافمدیریتریسکسیل؛)2(تعریفوارزیابی
سناریوهایخارجی؛)3(شناساییوارزیابیگزینههابرایمدیریتریسکسیل؛)4(رتبهبندیگزینههاازطریقMCDA)شکل14-
3(.کارگاههابهترتیبدرمراحل0تا1،2،3و4برگزارشدند.باتوجهبهاینکهاینفعالیتهابهصورتکاملًاشفافدربینذینفعان

انجاممیشود،اینامراحتمالاًمیتواندمنجربهانتخابگزینههایجایگزینمدیریتریسکسیل،برایاجراشود.

شکل14.3چارچوبمدلسازیمشارکتیایورزوهمکاران)2012(

MCDA 14-4-2- روش
روشهایMCDAبسیاریوجودداردکهازتصمیمگیریرتبهبندیگزینههاپشتیبانیمیکنند.برایمثالروشجمعموزون
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ساده1،روشارزش�کارآیی2،فرآیندتحلیلسلسلهمراتبی3وروشاولویتبندیبراساسشباهتبهراهحلایدهآل)تاپسیس(4.انتخاب
وکاربردروشMCDA،بهاهدافمطالعهموردیوالزاماتدادهبستگیدارد.درچارچوبمدلسازیمشارکتی،تدوینقضاوتبرای
رتبهبندیگزینههایمدیریتریسکسیلبراساسترکیبیازباورهاونگرشهایذینفعانباحقایقعلمیاست.درچنینمواردی،
رویکردهایشباهتبهراهحلایدهآل5مانندروشتاپسیسبهدلیلسادگی،شفافیتوانطباقآسان،مزایاییرابرایتدوینقضاوتها

ارائهمیدهند)سیمونوویچ62009(.

چارچوب نهایی مرحله در آمد، بهوجود )1981( یون7 و هوانگ توسط که تاپسیس، چندمعیاره تصمیمگیری تحلیل روش
مدلسازیمشارکتی،باهدفرتبهبندیگزینههایمدیریتریسکسیلپیادهسازیشد.فرآیندرتبهبندیازدوبخشتشکیلشده
بود:)1(مشخصهفردی؛ذینفعانگزینههایپیشنهادیرادریکماتریستصمیم،باتوجهبهاهدافشناساییشده،ارزیابیمیکنند
تارتبهفردیموردنظرخودراازگزینههابهدستآورند)شکل14-4(؛و)2(مشخصهگروهی؛رتبهبندیهایفردیبرایایجادیک

رتبهبندیگروهیجمعآوریمیشوند.

همانطورکهدرشکل4-14توضیحدادهشده،برایاینکههرذینفعرتبهبندیفردیموردنظرخودرابهدستآورد،باید:)1(
باتوزیعامتیازحداکثر100،وزنهاییبااهمیتنسبی،بهاهدافشناساییشدهاختصاصدهد؛و)2(گزینههاراباتوجهبهاهداف
ارزیابیکند.ارزیابیهامیتوانندکمییاکیفیباشند.ارزیابیکمیبراساسنتایجمدلهایهیدرولوژیکییاهیدرولیکیاست،بنابراین
کاربراننمیتوانندآنهاراتغییردهند)بهعنوانمثالگسترهمنطقهتحتسیل(.ارزیابیهایکیفیباعباراتتوصیفیبیانمیشوند
)بهعنوانمثالبد،متوسطوخوب(.ذینفعانباانتخابازبیناینعباراتتوصیفی،گزینههارابراساسدیدگاهشاندرموردنحوه
عملکردیکگزینهخاصارزیابیمیکنند.ازآنجاییکهارزیابیکیفیبهصورتتوصیفیبیانمیشود،بااستفادهازمقیاسهایتبدیل
مبتنیبرنظریهمجموعههایفازی8،بهاعدادواضحتبدیلمیشوند)چن9وهوانگ1992(.بانتایجارزیابیبرایهمهگزینهها،روش
تاپسیسبرایبهدستآوردنرتبهبندیفردیاستفادهمیشود.رتبههاینهاییبهدستآمدهمتعاقباًبرایایجادیکمشخصهگروهی
جمعآوریمیشوند.نمودارهایبیشتریبرایارائهموقعیتهایفردیدرمقابلگروهیارائهشدهاستتانتایجبهگونهاینمایشداده

شوندکهموقعیتهایفردیدرگروه،تاحدامکانواضحباشد.

1-  Simple Additive Weighting (SAW)
2-  Value-utility method
3-  Analytic Hierarchy Process (AHP)
4-  Technique for order preference by similarity to ideal solution (TOPSIS)
5-  براساساینرویکردها،بهترینگزینهیاراهحل،نزدیکترینراهحلبهراهحلایدهآلیاگزینهایدهآلاست.راهحلایدهآل،راهحلیاستکهبیشترینسودوکمترینهزینهراداشتهباشد.
6-  Simonovic
7-  Hwang and Yoon
8-  پروفسورلطفیزادهبرایاولینباربامعرفینظریهمجموعههایفازی،مقدماتمدلسازیاطلاعاتنادقیقواستدلالتقریبیبامعادلههایریاضیرافراهمنمود.اصطلاح
فازی)Fuzzy(بهمعنیگنگونامشــخصاســت.جاییکهپیچیدگیسیستمدرحدیاستکهنمیتوانبادقتوصراحتدرموردپارامترها٫مشخصههاورفتارسیستم

قضاوتکرد،مفهومفازیجهتمدلسازیوتحلیلمطرحمیشود.
9-  Chen
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شکل 14.4مشخصهفردی:)آ(ماتریستصمیمگیری؛)ب(رتبهبندیگزینهها)آلمرادیوهمکاران2015(

14-4-3- کاربرد تجزیه وتحلیل تصمیم گیری چندمعیاره - مدل سازی مشارکتی )CM-MCDA( برای مطالعات موردی
توسعهوآزمایشچارچوبCM-MCDA،دردوحوضهآبریزباریسکسیلقابلتوجه،موردنظربود:یکحوضهآبریزشهری
کوچکویکحوضهآبریزمتوسطبامشخصاتروستاییوشهری.مواردزیربهعنوانمناطقموردمطالعهانتخابشدند:)1(حوضه

آبریزکرانبروک،واقعدرانگلستان؛و)2(حوضهآبریزآلستر،واقعدرآلمان.

حوضهآبریزکرانبروک)بهمساحت9کیلومترمربع(دریکمنطقهشهری،درمحلهردبریجلندندرانگلستانواقعشدهاست.
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اینحوضهآبریز،درمعرضهردونوعسیلابناشیازبارشوطغیانرودخانهقراردارد.دومدلزهکشیسطحیسیلابمبتنی
برموقعیتفیزیکیوزهکشیدوطرفه1،برایرویاروییباسیلناشیازبارشموردبحثوبررسیمسؤولانقرارگرفتوبهمنظور
بررسیبهترآنیکسیستمشبیهساز،راهاندازیوتنظیمشد.برایشناساییذینفعانکلیدیازتجزیهوتحلیلذینفعان2استفاده
شد.تجزیهوتحلیلذینفعانازطریقتجزیهوتحلیلسامانمندشرکتکنندگانبااستفادهسوسیوگراموارگانیگرام3،پیادهسازیشد.
ومتخصصانمدیریتسیل بحران برنامهریزانوسازمانهایدولتی،مدیران  سپسشرکتکنندگان،دردستههایعموممردم،
طبقهبندیشدند.ازنمایندگاناصلیهردسته،برایشرکتدرچهارکارگاهدعوتشدکهدرترکیبباپلتفرممبتنیبروبمشترک
انجامشد.اینکارگاههادریکدوره1.5ساله)2011-2010(برگزارشدندوتعدادشرکتکنندگانبین8تا15نفرمتغیربود.
گزینههایشناساییشدهتوسطذینفعانبهاینشرحبودند:)1(کاریانجامنشود؛)2(جمعآوریآبباران؛)3(بهبودنگهداری
سیستمهایفاضلاب؛)4(استحکاماملاک؛و)5(بهبودپیشبینیوهشدارسیل.اهدافمدیریتریسکسیلبرایافزایشتابآوری
عبارتبودنداز:)1(کاهششدتسیل؛)2(بهحداقلرساندنآسیببهاموال؛)3(بهحداقلرساندنآسیببهزیرساختهای
حیاتی؛)4(بهحداکثررساندننجاتاموال؛و)5(امکانپیادهسازی.درمجموع،هشتشرکتکنندهدرآخرینکارگاهآموزشیکه

هدفآنرتبهبندیگزینههابود،شرکتکردند.

حوضهآبریزآلستر)بهمساحت578کیلومترمربع(درهامبورگوشلسویگهلشتایندرشمالآلمانواقعشدهاست.رودخانه
تراکمجمعیتو به توجه با پایینیحوضهرودخانه البهاستو56کیلومترطولدارد.بخش ازشاخههایرودخانه آلستریکی
رفتوآمدهایزیاددرمحوطهتالارشهر4،درصورتبروزسیل،بهشدتآسیبمیبیند.مدلیکبعدیهیدرولیکی5برایبررسی
سناریوهاواقداماتتنظیمشد.براساستجزیهوتحلیلذینفعان،پنجگروهازذینفعانشناساییشدند:)1(مقاماتاداریودولتی
درسطحفدرالومنطقهای؛)2(سازمانهایغیردولتی؛)3(نهادهایسیاسی؛)4(شرکتهایتجاریبزرگتر؛و)5(افرادمتأثراز
عموممردم.درمجموعچهارکارگاهدرترکیبباپلتفرموببامشارکتنمایندگانکلیدیازهرگروهاز ذینفعانبرگزارشد.این

کارگاههادریکدوره1.5ساله)2011-2010(برگزارشدندوتعدادشرکتکنندگانبین12تا30نفرمتغیربود.

گزینههایشناساییشدهتوسطذینفعانعبارتبودنداز:)1(کاریانجامنشود؛)2(اقداماتفنی؛)3(فعالیتهایحوضهآبریز؛
)4(اقداماتپیشگیرانه.اهدافشناساییشدهعبارتانداز:)1(کارآییحفاظتدربرابرسیل؛)2(تأثیربرمحیطزیست؛و)3(هزینه

پیادهسازی.دوازدهذینفعدرکارگاهیکهبررتبهبندیگزینههایمدیریتریسکسیلمتمرکزبود،شرکتکردند.

14-4-4- نتایج مطالعات موردی
بهطورخلاصه،نتایجبرایکرانبروکنشانمیدهدکههمهگزینهها)بهغیرازگزینه1،کاریانجامنشود( دارایرتبهبندیکلی

مشابهی،البتهبااولویتجزئیبرایگزینه4)بهبوداستحکام،برایجلوگیریازورودآببهداخلاملاک(،بودند.

برایآلستر،اولویتبیشتریبرایگزینه4)اقداماتپیشگیرانه(وجودداشتکههشتذینفعآنرابهعنواناولین،رتبهبندی
کردند.درهردومورد،توزیعشرکتکنندگانبراساسموقعیتشان،دربینگزینههایپیشنهادیوجوددارد؛اینموضوعاغلببا

توجهبهدستهذینفعانیکهبهآنتعلقدارند،صورتگرفتهاست.

بدیهیاستکهفرآیندیادگیریاجتماعی،بهنحویبرادراکودیدگاههایذینفعانتأثیرگذاشتهاست.اولویتهایذینفعاندر
طیشناساییگزینههایاحتمالیوارزیابیرتبهبندیفردیوگروهیگزینههاتحتتأثیرقرارگرفتند.بعضیازذینفعان،برداشت

1-  مدلهایزهکشــیشــهریدوطرفه،بهکاربرانامکانمیدهندتاباتحلیلتعاملبینشــبکهفاضلاب)سیستمزهکشیکوچک(وجریانزمینی)سیستمزهکشیاصلی(،سیلابشهریرا
شبیهسازیکنند.

2-  Stakeholder analysis
3-  سوســیوگرام)sociogram(وارگانیگرام)organigram(،هردوازجملهنمودارهاییهســتندکهازآنهابراینمایشجایگاهافراددریکگروهوروابطشــاننسبتبهیکدیگر،استفاده

میشود.
4-  تالارشــهرکهبانامهایدیگریمانندســالنشهر،مرکزمدنی،عمارتشهرداری،ساختمانشهردارییاساختمانشورایشهرهمشناختهمیشود،مقراستقرارحاکمانادارییکشهر،
شهرکیادیگرمناطقمسکونیدارایشهرداریاست.تالارشهرمعمولاًمحلاستقرارشورایشهر)یاشورایروستاومانندآن(است.همچنینممکناستدفترشهردارشهردراینساختمان

باشد.
5-  مدل1بعدیهیدرولیکی،یکمدلریاضیبرایشبیهسازیجریانوانتقالرسوبدرشبکهرودخانههاوکانالهامیباشد.اینمدلدرسال1998توسطمرکزملیمحاسباتمهندسی

وعلومآبدانشگاهمیسیسیپیتوسعهیافتهاست.اینمدلدرپروژههایتحقیقاتیگوناگونیدرسراسرجهانازجملهکشورهایآمریکا،تایوانو...مورداستفادهقرارگرفتهاست.
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ودرکخودراازبرخیاقداماتیکهدرطولکارگاههایحضوریمشاهدهمیکردند. تغییردادند.اگرچهاینتغییرادراک،دراین
فرآیندکمیسازینشد،امادرطولبحثوفعالیتذینفعانازاولینتاآخرینکارگاهمشاهدهشدهاست.اینموضوعبااینسؤال
دریکپرسشنامهتاحدودیآشکارشدکهآیارتبهبندیفردیارائهشدهنزدیکبهاولویتارائهشدهشمااست؟.اکثریتپاسخ
دادندکهرتبهبندیبهاولویتوبرداشتآنهانزدیکاست.بهعلاوه،دررتبهبندیگروهیمیتوانمتوجهشدکهتغییردردریافتو
درکمدیریتریسکسیل،بهنوعیرخدادهاست؛زیرابهنظرمیرسداولویتهابرایگزینهها،درمرحلهنهاییفعالیتتصمیمگیری
امتیازات یا موقعیتها آن در نشانمیدهدکه آلستر مطالعه مورد در را مثالی نزدیکمیشوند.شکل5-14 بههم مشارکتی،

رتبهبندیهرذینفعبرایگزینه4)ارجحترین(نزدیکترهستند.

ماادعانمیکنیمکهنتایجبهدستآمدهقطعیوبهینههستند.دلیلاولاینکهتغییردرادراک،کمیسازینشد،بلکهفقطمشاهده
ودریکپرسشنامهمستندشد.بهعلاوه،تعدادذینفعانشرکتکنندهبسیارکمبودوفعالیتهابامذاکراتفعالادامهپیدانکرد.
بااینوجود،مدلسازیمشارکتی،اولیناثرازنگرشذینفعاندرموردگزینههایپیشنهادیمدیریتریسکسیلارائهکردومیتواند
بهعنواننقطهشروعیباشدبرایهمکاریبیشتردرتصمیمگیریدرمورداینکهکدامیکازاقداماتممکناستعموماًتوسطجوامع

مربوطهپذیرفتهشوند.

باMCDA،باعثافزایش تجزیهوتحلیلمانشانمیدهدکهتقویتیادگیریاجتماعیومشارکتدرفرآیندهایتصمیمگیری
تابآوریذینفعانشرکتکنندهشد.اینافزایشتوسطآگاهیبیشترذینفعانازمشکل،اقداماتپیشنهادی،وارزشهاومنافع
شخصیخودودیگران،صورتگرفت.همچنین،فرآیندCM-MCDA،بهطوربالقوه،کیفیتتصمیماتراازدوطریقافزایشداد:رفع
مشکلمنافعمتضادازطریقبحثسازنده،وایجاددرکمشترکازمشکل،وضعیتفعلیوگزینهها/اقداماتبرنامهریزیشده.این
فرآیندمیتواندراهحلهایمدیریتریسکسیلراباپذیرشکلیبیشترذینفعانتولیدکند.جزئیاتبیشتردرموردپیادهسازی
سیستممدلسازی،پلتفرموب،تجزیهوتحلیلذینفعانوکارگاههاتوسطالمرادیوهمکاران)2015(وایورزوهمکاران)2012(،

)2016(ارائهشدهاست.

شکل 14.5 نتایجمشخصهگروهیآلستر.علامتهایبالونموقعیتهایذینفعانفردیهستند؛رنگهاباگروهذینفعانهرشخصمطابقتدارد.
علامتانسانموقعیتکاربرفعلیرانشانمیدهد.علامتدستهبندی)بهرنگزرد(تعدادافرادباموقعیتیکسانرانشانمیدهدآلمرادیوهمکاران

)2015(
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14-4-5- بازتاب و چشم انداز
ارزیابیمطالعاتموردینشاندادکهچارچوبCM-MCDA،بهطورکلیمورداستقبالذینفعانقرارگرفتهاست.اینارزیابی
مشخصکردکهچگونهیادگیریاجتماعیمیتواندباحلمشکلمنافعمتضادوارتقاءهمکاریومشارکتبینذینفعانبرای
برفرآیندکهبرایآنذینفعانجایگزینهای افزایشدهد.رویکردتصمیمگیریمبتنی مدیریتمؤثرریسکسیل،تابآوریرا
کاهشریسکسیلراشناساییورتبهبندیمیکنند،بهعنوانبخشجداییناپذیریبراییادگیریاجتماعیدراینمطالعهموردی
دیدهمیشود.بافرآیندیادگیریاجتماعی،میتوانفرضکردکهآمادگیوظرفیتمقابلهایشرکتکنندگانونهادهایمربوطه
افزایشیافتهومداخلاتمناسبشناساییشدند.مزیتاصلیرویکردMCDA،درمقایسهبارویکردغیرکلامی،عبارتانداز:ارائه
اطلاعاتواقعیوایدههایمشخص برایعملدرزمینهجغرافیاییواجتماعیمربوطه،نشاندادنروابطعلتومعلولی،نشاندادن

رتبهبندیفردیوگروهیوبازتابدرمورداهدافبرایگزینههایمختلفتوسطابزارتاپسیس.

علاوهبراین،رویکردMCDA،امکانمستندسازیمفروضاتباچارچوبمتفاوتیرابادرنظرگرفتننظراتمخالففراهممیکند.
مامعتقدیمکهنمایشچنیندیدگاههایمتضادیودلایلاصلیبرایتفاسیرمختلفبهروشیسامانمند،رویکردشفافتریاست.
اینامر،امکاندرکنتایجبعضاًغیرمنتظرهرادرعملکردگزینههایخاصمدیریتریسکسیلفراهممیکند.بهعلاوه،زمانیکه
ذینفعانیبامنافعمتضاددرچارچوبمدلسازیمشترکگنجاندهشدهوتأییدشوند،سایزذینفعانانگیزهبیشتریبرایمشارکت

خواهندداشتوممکناستبرداشتهایخودراتغییردهند.

اگرچهاینچارچوبمیتواندتابآوریجامعهراافزایشدهد،اماآزمایشواجرایآندرجامعهایبزرگتریاباتعدادذینفعان
بیشتری،ضروریاست.ایننیازدراظهاراتشرکتکنندگانمنعکسشدهاست:

برایاینکهدرآیندهبهطورگستردهمورداستفادهقرارگیرد،بایدیکفرهنگبرایاستفادهازاینچارچوبوپلتفرم
ایجادکنیم.

بهمنظورکسبدیدگاهیوسیعتر،مشارکتافرادبیشترمیتواندمفیدباشد.

دررابطهبااظهارات،شایانذکراستکهدرطولدورههایپژوهشیعلاوهبرکارگاههایحضوری،فعالیتهایمستمرینیز
وجودداشت،مانندآموزشحامیانمحلی،مناسببودنپلتفرممبتنیبروبوارائهابزارآموزشالکترونیکی.روشتاپسیس،در
تدوینقضاوتدرموردگزینههایپیشنهادیمفیدبودکهتوسطترکیبواقعیتهایعلمیباباورهاونگرشهایذینفعاندرفرآیند
تصمیمگیری،صورتمیگیرد.روشتاپسیس،ارائهدقیقیازاولویتهایذینفعاندرمورداقداماتوگزینههافراهممیکند.بهعلاوه،
بهنظرمیرسیدکهروشمناسبیبرایاجرادراینمورداستزیرامیتوانداطلاعاتکمیوکیفیرابااستفادهازرویکردهایشباهت
بهراهحلایدهآلترکیبکند.اینموضوعزمانیموردتأییدقرارگرفتکهازذینفعانپرسیدهشدآیارتبهبندیآنهاازگزینههای
ارائهشده،نزدیکبهپیشنهادهایادیدگاههایاولویتهایآنهااست.بههرحال،برایتحقیقاتبیشتر،بررسیسایرروشهایMCDA

مفیدخواهدبود،مانندروشهاییکهدرسایرمطالعاتمدیریتریسکسیلپیادهسازیشده،ودربخشاولاینفصلارائهشد.

اقدامات انتخاب در آراء بهاتفاق منجر است ممکن برداشتهایذینفعان و نگرشها تغییر که مشاهدهشد کلی، فرآیند در
پیشنهادیشود.اینتغییرنگرشهاودیدگاههاوآگاهیبیشترازموقعیترامیتوانبهچارچوبمدلسازیمشارکت،نسبتدادکه
یادگیریاجتماعیراتقویتمیکند.یادگیریاجتماعیجنبهایمهمازچگونگیتغییردرکشرکتکنندگاندریکتفکرجامعو

یکپارچه،درموردمشکلسیلواقداماتپیشنهادیبودهاست.

ابزار یک کههمچون رویکردی گرفت. نظر در مطمئن رویکرد یک بهعنوان میتوان را CM-MCDA چارچوب بهطورخلاصه،
حمایتیبرایتصمیمگیری،برایتقویتنقشذینفعاندرمدیریتریسکسیلوافزایشتابآوریجامعهمیباشد.اگرچهدراین
اندازهگیریتابآوریموردتوجهقرارنگرفتیاصرفاًسطحیبود.اینچارچوبمیتواند مطالعهتحقیقاتی،کمیسازییاقابلیت
چارچوبجایگزینیرادرارزیابیتابآوری،ظرفیتمقابلهوسازگاریارائهدهد،کهاینامر،بهعنوانمثالبابررسیسیرتحولادراک

ونگرشذینفعانوارزیابیورتبهبندیگزینههاتوسطآنهاصورتمیگیرد
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فصل 1۵

1۵- روشی برای کمی کردن ماهیت چندبعدی تاب آوری در برابر بلایا در ارائه خدمات شهری
کریستوفردبلیوزوبل،میلادباقرصادویانگژانگ1

چکیده:دراینتحقیقتلاشبرایناستتاباتحلیلماهیتتقاضاهایدرحالتغییرمردمبرایخدماتشهری،ایدهثبت
چنین نسبی زمانبندی و تعداد بررسی با دهیم. قرار بررسی مورد را شهری منطقه یک در طبیعی بلای یک مختلف تأثیرات
درخواستهاییبرایانواعمختلفخدمات،میتوانیمنشانهایازچگونگیتابآوریزیرساختهاییکهتوسطآنخدماتپشتیبانی
میشوند،وهمچنینمیزانتابآوریجمعیتیکهبهآنهامتکیهستندرابهدستآوریم.بهمنظورکشفابعادمختلفتابآوریو
توصیفابعادآندرمقابلهبابلایایشهری،بهطورخاصازمجموعهدادههایتجربیتماسهایخدماتغیراضطراری311کهدر
شهرنیویورکبینسالهای2010و2012انجامشدهاست،استفادهمیکنیم.اینامر،بهمااجازهمیدهدتاعملکردنسبیچندین
نوعدرخواستخدماتراباتوجهبهمجموعهایازرویدادهایفاجعهبارمختلفکهدرمنطقهشهرینیویورکدرآندورهزمانی
اتفاقافتادهاسترامقایسهکنیموبنابراینروشهایمختلفیراکهدرآنتابآوریدرپاسخبهآنرویدادهانشاندادهشدهاست،

مشخصکنیم.

واژگان کلیدی:کمیسازیتابآوری،تابآوریچندبعدی،تجزیهوتحلیلدادهها،تماسهای311،دادههایتماسغیراضطراری
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جمعیتدرمکانهایخاصشهریباعثمیشودکهافرادبیشتریتحتتأثیربلایایطبیعیدرآنمکانقرارگیرند،مانندطوفان
استوایییازلزله.تأثیراتحاصلازآنمیتوانددرسطوحمختلفبسیارپیچیدهباشد.بهعنوانمثال،درشهرهایبزرگ،اثراتیک
بلایطبیعیخاصمیتواندبهطورقابلتوجهیدرمناطقمختلفمتفاوتباشد،نهتنهابهدلیلتنوعجغرافیایی)یعنیمناطقنزدیک
بهآبهابیشتردرمعرضسیلقرارمیگیرند(بلکهبهدلیلتنوعونابرابریهایاجتماعیواقتصادی)یعنیجمعیتخاصیممکن

استکهبهدلیلکمبودمنابعکاهشخطربیشتردرمعرضسیلقرارگیرند(.

آکادمیهایملیایالاتمتحده،تابآوریدربرابربلایاراتواناییدرآمادهسازیوبرنامهریزی،جذب،بازیابیوسازگاریبیشتر
بارویدادهاینامطلوبتعریفمیکنند)آکادمیهایملی12012(.اینتعریفرامیتواندرسطحفردییادرسطحجامعهویا
حتیدرسطحکلیکمنطقهشهریبهکاربرد.بااینحال،اگرکسیبخواهدتواناییتابآوریمنطقهشهریرادربرابریکخطر
طبیعیارزیابیکند،مهماستکهنهتنهاپیچیدگیخودخطر،بلکهپیچیدگیبسیاریازآسیبپذیریهایاحتمالیجمعیتومیزان
متفاوتآندرمناطقمختلفوواکنشآنانرانیزدرنظربگیرد.ممکناستکهبخشهایمختلفشهربهروشهایمختلف،
رفتارتابآورانهایراازخودنشاندهند.علاوهبراین،چنینرفتارتابآورانهایرامیتوانباتوجهبهتعدادیازجنبههایمختلفهر
جامعهمشخصکرد.برایمثالمیتوانتابآوریزیرساختهایکالبدیمانندجادهها،بندرهایاپلهایاتابآوریسازمانهاییرا
کهدربافتاجتماعیآنجوامعفعالیتمیکننددرنظرگرفتیاحتیمیتوانتابآوریروانیکودکانوخانوادههایآنهارادر
نظرگرفت.هریکازایندیدگاههامیتوانداطلاعاتارزشمندیدرموردچگونگیواکنشمؤثرجامعهوواکنشکلیبهوقوعیک
بلایطبیعیراارائهدهد.یکیازوظایفاولیهشهرداریدرقبالهمهشهروندان،ارائهوحفظخدماتعمومیمناسب،حتیدر
صورتوقوعیکبلایطبیعیاست.برخیازخدمات،مانندحفظجادههایاحفظدسترسیبهسیستمهایآبوفاضلابازطریق
مدیریتمداومبسیاربااهمیتاست.خدماتدیگر،مانندپاکسازیزبالههایاپاسخبهشکایاتمربوطبهسروصدا،ممکناستتنها
درصورتدرخواستتوسطیکیاچندنفرازساکنانارائهشود.بااینحال،درهردومورد،درصورتبروزیکبلایطبیعیارائه

خدماتدچارمشکلمیشود.

اینفصلبرایتوصیفجنبهجدیدیازتابآوریشهری،ازکارافتادنچنینخدماتیرادرطولیکبلایطبیعیموردبررسی
قرارمیدهد:تعاملمداومبینشهرداریوشهروندانش.بابررسیمیزانمحافظتازخدماتدرطیبروزیکبلایطبیعی،میتوانیم
نشانهایازتابآوریزیرساختهاییکهازارائهخدماتپشتیبانیمیکندوتابآوریخانوادههاییکهبهآنخدماتمتکیهستندرا
بهدستآوریم.دراینفصل،بهطورویژهبااستفادهازدادههایبهدستآمدهازتماسهابامرکزخدماتمیتوانیمتابآوریشهرداری

دربرابربلایاراازطریقارائهاینخدماتنشاندهیم.

مابحثخودرابابررسیمختصریازپیشینهتحقیقشروعمیکنیموسپسمجموعهدادههایتجربیراکهتحلیلمابرآن
استواراست،معرفیمیکنیم:مجموعهکاملتماسهایخدماتغیراضطراری311کهدرشهرنیویورکبینسالهای2010و
2012انجامشدهاست.پسازبررسیاجمالیمسائلجمعآوریوتبدیلدادهها،فرآیندانتخابمتغیرراتوصیفمیکنیموسپس
تحلیلخودراازمجموعهاقداماتارائهمیکنیم.بهویژه،معیارهاییکهباآنمؤلفههاییکهمیتواندتابآوریسیستم311رادر
برابرچندینبلایطبیعیمختلفدرطولیکدورهزمانیرانشاندهدرامقایسهومشخصمیکنیم.سپسبهپیامدهامیپردازیم

وکارخودرابانتیجهگیریوتوضیحکارهایآیندهخاتمهمیدهیم.

15-2- تاریخچه
باعلمبهاینکهمحافظتازیکسیستمدربرابرهمهرویدادهایمخرببالقوهغیرممکناست،اخیراًدررویهسیاستگذاریدولت
ایالاتمتحدهتغییراتیبهوجودآمدهاستکهبرپیشگیریدرتابآوری،یعنیآمادگیوواکنشتأکیددارد)ووگرینوهمکاران2
2011(.اینتغییررویهمنجربهبرنامههایجدیدیشدهاستکههدفآنهاافزایشتابآوریزیرساختهایحیاتیایالاتمتحده
است.بهعنوانمثال،درسال2009،وزارتامنیتداخلیایالاتمتحده)DHS3(برنامهجدیدیبهنامبرنامهارزیابیتابآوریمنطقهای

1-  National Academies
2-  Vugrin et al.
3-  The Department of Homeland Security
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)RRAP(1راهاندازیکرد)DHS2015(.هدفبرنامهجدیدارزیابیتابآوریزیرساختهایحیاتیایالاتمتحدهدرمناطقجغرافیایی
تعریفشدهبرایرسیدگیبهمسائلتابآوریاستکهمیتواندنتایجمهمیداشتهباشد.باتوجهروزافزونبرمفهومتابآوریدر
برابربلایا،توسعهروشهایمناسببرایارزیابیتابآوریسیستمهادرزمینههایمختلفحیاتیترمیشود.یکیازاولینتلاشها
برایانجاماینکارتوسطبرونو2وهمکارانشدرسال2013انجامشد،کهپیشنهاداستفادهازمنحنیپاسخ3رابرایاندازهگیری
تغییراتعملکردسیستمدرطولزمان،بهعنوانروشیبرایمحاسبهتابآوریآنسیستمدربرابریکبلایطبیعیمخربرا،
مطرحکرد.شکل1-15نمونهایازچنینمنحنیراارائهمیدهدکهدرآنعملکرددرزمانtتوسط)Qt(دادهمیشودواختلالدر
زمانt0رخمیدهد.برونووهمکاران)2003(ازناحیهبالایمنحنیبرایاندازهگیریمیزانتابآوریازدسترفتهسیستمبهدلیل
اختلالدرآنسیستماستفادهکردند.آنهامثلثبالایمنحنیپاسخرامثلثتابآورینامیدندواستدلالکردندکهوقتیاینمثلث

کوچکترباشد،سیستمتابآورتراست.

)aشکل15.1تابآوریپیشبینیشده)برگرفتهاززوبل2011

سیملارووهمکاران4)2010(وزوبل5)2010،2011a(هرکداماینمفهومرابامعرفیمعیاریازتابآوریکهمیتواندبهطور
مستقیمبهجایمحاسبهغیرمستقیممحاسبهشود،مطرحکردند.معیارجدیدزوبلبهعنوانتابآوریپیشبینیشده)R(شناخته
میشودوپسازنرمالسازیآنتوسطناحیهمتناظر)ناحیهزیرمنحنیپاسخکهدرشرایطیکههیچاختلالیوجودنداشتهباشد،
محققمیشود(تعریفمیشود.بهعنوانمثال،اگریکبلایطبیعیبهطورناگهانیرخدهدهمانطورکهدرشکل1-15نشانداده
شدهاست،فرضمیکنیمXضررمتحملشدهدرزمانt0رانشانمیدهد،وانعطافپذیریپیشبینیشدهبافرمولزیرارائهمیشود:

کهدرآن*Tحدبالایتعریفشدهتوسطکاربردرطولزمانبازیابیاست.

زومبلوخانسا)2012(متعاقباًاینفرمولراتعمیمدادندتامفهوماختلالاتباشروعآهستهواختلالاتیکهمنجرمیشودتا
روندبازیابیمتفاوتباشدرانیزبررسیکنند.میانگینتلفاتتعمیمیافتهدرواحدزمانرا،بهجایاستفادهازتلفاتلحظهایدرزمان

t0رامحاسبهمیکنندودرآنمیگنجانند:

1-  Regional Resiliency Assessment Program
2-  Bruneau

3- منحنیکهبهصورتگرافیکیبزرگیپاسخیکدستگاهحساسبهیکمحرکمتفاوترانشانمیدهد)مانندیکمیکروفونبهصداهایباشدتهایمختلف(
4-  Cimellaro et al.
5-  Zobel
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زوبل)2010،2011b(بااشارهبهاینکهیکمعیارنمیتواندرفتارتابآورییکسیستمرابهطورکاملنشاندهد،پیشنهادکرد
کهدرتوصیفتابآوری،استحکاموقابلیتبازیابیسیستمرابهعنوانیکمعیارجانبیدرنظربگیرند.پساززوبل،خانسادرسال
2012،ازاستحکامبرایاشارهبهمیزانمقاومتیکسیستمدربرابراختلال)کهباXنشاندادهمیشود(استفادهکردوازاصطلاح
قابلیتبازیابیبهتواناییسیستمبرایبازگشتبهشرایطعادیعملکرد)کهباT نمایشدادهمیشود(استفادهکرد.اینکارمتعاقباً
مارابهاستفادهازسهمعیارمتمایزبرایارزیابیتابآوریجامعهایکهدرمعرضیکسریحوادثقرارمیگیرد،سوقمیدهد.
هریکازاینمعیارهادریکبازهزمانیازحجمتماسهایخدماتروزانهساختهشدهاست،کهمیتواندبهعنوانیکمنحنیپاسخ
دیدهشودکهتأثیرهربلایطبیعیرانشانمیدهد.بادرنظرگرفتناینموضوع،سهمعیارمرتبطباتابآوریشامل:)1(میانگین
افزایشروزانهتعدادتماسهایسرویسدرمقایسهباشرایطعادیبهخاطربروزیکبلایطبیعی)یعنیمقاومت(،)2(تعدادکل
روزهاییکهبهدلیلبروزیکبلایطبیعیمیزانتماسخدماتغیرعادیهستند)یعنیزمانبازیابی(،و)3(تابآوریکلجامعه

نسبتبهنوعخدماتودرزمینهبلایطبیعیفاجعهبار،بایکاستانداردومتغیرزماندرحجمتماسنشاندادهمیشود.

سپسهریکازاینمعیارهاباتوجهبهانواعمختلفتماسهایخدماتیمحاسبهمیشودتاجنبههایمختلفتابآوریجامعهرا
مشخصکند.دراینروشکهبازتابکارزوبلوداتور1استبااستفادهازانواعتماسها)برایبهدستآوردندیدوسیعترینسبت
بهتابآوری(،ازشکلسادهشدهمعادلهتابآوریبرایتوصیفمجموعهایازشاخصهایاقتصادیمختلفتابآوریدربلایاپس
ازطوفانکاترینااستفادهکردند.بههرحال،باغنایمجموعهدادههایفعلیماودیدگاهچندمعیارهتابآوری،یکگاممهمروبهجلو

درتوصیفتحلیلویژگیهایتابآوریکجامعهشهریبرداشتهایم.

15-3- جمع آوری اطلاعات
نیویورکسیتیپرجمعیتترینشهرایالاتمتحدهآمریکاوبهلحاظاجتماعیواقتصادییکیازمتنوعترینشهرهااست)شهر
نیویورک2016a(اینشهردردهانهرودخانههادسون2قرارداردوازپنجبخشمختلفتشکیلشدهاست:منهتن،کوئینز،بروکلین،
برانکسواستاتنآیلند3.هرمنطقهدارایترکیبیمتفاوتازمحلههایتجاریومسکونیاستکهبروکلینپرجمعیتترینمنطقه
است،پسازآنکوئینزوسپسمنهتن،کهمرکزبسیاریازفعالیتهایمالیوفرهنگیشناختهشدهدرشهراست)شهرنیویورک
2016b(.شهرنیویورکیکسرویسدادهباز4)https://opendata.cityofnewyork.us/(داردکهتعدادزیادیازمنابعمختلفداده
شهریرابهصورترایگاندردسترسعمومقرارمیدهد.دراینمیانجزئیاتمجموعهدادههاییکههریکازتماسهایخدمات
غیراضطراریراکهازطریقخدمات311انجامشدهاست،وجوددارد.ازاینمجموعهدادهها،مادادههایفردیرادرموردتماسهای
خدماتشهریدرشهرنیویورکبرایدوره2012-2010جمعآوریکردیم.درمجموعحدود5.7میلیونسوابقتماسدرقالب
5CSVبازیابیشدکههرکدامشاملمشخصاتیمانندزمانوتاریختماس،مرکزتماسگرفتهشده،نوعشکایت،آدرسخیابان،بخش،

نحوهپاسخگوییبهتماساستکهباتفکیکتاریخوطولوعرضجغرافیاییبلایطبیعیدرجدول1-15نشاندادهشدهاست.

دادههابرایپشتیبانیازانجامیکتجزیهوتحلیلدقیقدرپایگاهدادهPostgreSQL6تبدیلشدهوبارگذاریشدند.بهعنوانمثال،
اگرچهدادههادرقالبفایلCSVبارگیریشدهبودند،اماهرفایلبرایبازکردنوویرایشگرمتنیااکسلبسیاربزرگبود،بنابراین

1-  Dottore
2-  Hudson
3-  Manhattan, Queens, Brooklyn, the Bronx, and Staten Island
4- مفهومدادههایبازopen Deta(مبتنیبراینایدهاستکهبرخیازدادههابایدبهصورترایگاندراختیارهمهقرارگیردتابتوانندآنراآنگونهکهمیخواهنداستفاده،بازاستفاده

ومنتشرکنند،بدونآنکهبامحدودیتحقنشر)copyright(،حقاختراع)patent(ویاسایرمحدودیتهامواجهشوند.
5-  comma-separated values

قالب CSV مقادیرجداشدهباکامایکفایلمتنیاستکهدارایفرمتخاصیاستکهاجازهمیدهددادههادرقالبساختارجدولذخیرهشوند.

6- PostgreSQLیکسیســتمپایگاهدادهشــی-رابطهایقدرتمندومنبعبازبابیشاز30سالتوســعهفعالاستکهبهدلیلقابلیتاطمینان،استحکامویژگیهاوعملکرد،شهرتزیادی
برایآنبهارمغانآوردهاست.
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لازمبودازیکنرمافزاردیگر،دلیمیت1،استفادهشودکهبرایپردازشآنرابهزیرمجموعههایقابلمدیریتتبدیلمیکند)که
میتوانندبهصورتجداگانهبازشوند(.پسازآنازماکروهاینوشتهشدهدر2VBAدراکسلبرایخودکارسازیتبدیلوتلفیقدادهها
درزیرمجموعههایمختلفدادهاستفادهشد.PostgreSQL بهدلیلپشتیبانیازیکپارچهسازیسیستماطلاعاتجغرافیایی3بهعنوان

سیستممدیریتپایگاهدادهانتخابشد؛کهامکانانجامتجزیهوتحلیلجغرافیاییدقیقتریرادرآیندهفراهممیکند.

جدول1-15ویژگیهایتماسهایانتخابشدهبا311

تعداد نظر از یک، هر برتر شکایات انواع با همراه کردهاند، دریافت خدماتی تماسهای که را برتری مرکز ده 2-15 جدول
تماسهایانجامشدهدرسال2012رافهرستمیکند.ماهمچنیندرجدول3-15،20شکایتپرتکراررابهطورکلی)براساس

تعدادیتماس(برایهمینسالگزارشمیکنیم.

1-  Delimit
Delimit یکابزارنرمافزاریبرایپلتفرمویندوزاســتکهبرایمدیریتفایلهای CSV و TAB بزرگ،میلیونهاســطریاســتونبزرگ،توسعهیافتهاست.فایلهارامیتوانباکاراکترهایی

مانندکامایازبانهها،بارشتههایادرعرضستونهایثابتمحدودکرد.
2- VBAمخففVisual Basic for Applicationsاست.Excel VBAزبانبرنامهنویسیمایکروسافتبرایاکسلوسایربرنامههایمایکروسافتآفیسمانندWordوPowerPoint

است.برنامههایمجموعهآفیسهمگییکزبانبرنامهنویسیمشترکدارند.
3- سیستماطلاعاتجغرافیایی)GIS(یکسیستمکامپیوتریبرایجمعآوری،ذخیره،بررسیونمایشدادههایمربوطبهموقعیتهایرویسطحزمیناست.
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جدول2-15دهسازمانبرتربراساستعدادتماسهادرسال2012
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جدول3-15بیستنوعازبیشترینشکایاتدرسال2102

جدول3-15بیستنوعازبیشترینشکایاتدرسال2012

15-4- تجزیه وتحلیل داده ها
همانطورکهگفتیم،بررسیهایجمعآوریشدهازدادههای311،برتفسیرتعدادتماسهایدریافتشدهتوسطسیستمدر
طولوپسازحوادثبلایایطبیعیمتمرکزاست.برخیازاینبلایامحلیبودند،مانندگردبادهاییکهدرسال2010بروکلینو
برانکس1رادرنوردید،وبرخیازآنهامانندطوفانهایایرنوسندی2،کلمنطقهشهرینیویورکراتحتتأثیرقراردادند.روند
کلیتماسهارابادرنظرگرفتنتوالیزمانیآنبرایهریکازانواعتماسهایمهم،همراهباحجمتماسهادرهرموردبهمنظور
بررسیاینکهآیاتعدادتماسهادرطولدورهبروزیکحادثهسهمگینطبیعیبیشتریاکمترازحدمعمولبودهاست،ثبتکردیم.
بررسیمشکلاتدربازههایزمانیمتفاوتمیتواندتأثیرحوادثرابربخشهایمختلفشهرداریواثراتآنبرزیرساختهای

خدماتیمربوطهبهاینبخشهارانشاندهد.

ازآنجاییکهبررسیهمهانواعشکایاتدراینفصلممکننیست،بهجایآنبرپنجنوعشکایتکهمیزانتغییراتآنانقبل،
حینوبعدازطوفانسندیکهدرسال2012شهرنیویورکرادرنوردید،اندازهگیریشدهاستتمرکزمیکنیم)کهتفاوتآنانقابل
توجه)مثبتیامنفی(بودهاست(.اینپنجنوعشکایتشاملدرختانآسیبدیده،وضعیتعلائمراهنماییورانندگی،ساختوساز
عمومی،وضعیتتیرچراغبرقوراهورودی3مسدودشدهاستکههمگیجزءبیستنوعازبیشترینشکایتدرسال2012هستند؛
بهطورویژهبراینشاندادنطیفوسیعیازسازمانها،خدماتوانواعپاسخهاانتخابشدند.سپسششبلایطبیعیدیگرراکه
بینسالهای2010و2012درمنطقهشهرنیویورکرخدادشناساییوهرنوعشکایتراباتوجهبههرهفترویدادتجزیهوتحلیل

1-  Brooklyn and the Bronx
2-  Irene and Sandy
3- بهراهورودی)کوتاهواختصاصی(گفتهمیشودکهازجادهعمومیجداوبهپارکینگمنزلختممیشود،محوطهاختصاصیجلویپارکینگمنزل
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کردیم.مجموعهرویدادهایانتخابشدهدرجدول4-15ارائهشدهاست.

جدول4-15هفتبلایطبیعیازسال0102تا2102

شکل2-15تعدادتماسها،برایدرختانآسیبدیده

شکل2-15تعدادتماسهایروزانهمربوطبهدرختانآسیبدیدهرادربینسال2010تا2012نشانمیدهد.بهراحتیمیتوان
دریافتکهتعدادتماسهایمرتبطباهررویداد،افزایشزیادیداشتهاستبهجزرویداد3،کولاکدرآمریکایشمالیدردسامبر
2010.درمقابل،تعدادتماسهایبرخیازانواعدیگرشکایاتطییکبلایطبیعیخطرناککاهشیافتهاست.برایمثال،شکل
3-15نشانمیدهدکهتعدادتماسهابرایشکایتازمسدودشدنراهورودیدرطولطوفانایرن1)رویداد4(وطوفانسندی
)رویداد6(کاهشیافتهاست.بدیهیاستکهچنینتغییراتیدرتعدادتماسهایدریافتیمیتواندبهدلیلعواملیغیرازیکرخ

دادنیکبلایطبیعیباشد،مانندتأثیرروزهایمختلفهفته،تعطیلاتوتغییراتدما.

1-  Irene
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شکل3-15تعدادتماسهابرایشکایتازراههایمسدودشده

بنابراین،برایپیداکردنتغییراتآماریمعنیداردرتعدادتماسها،بایداینتغییراترابهصورتسیستمیترکنترلکنیم.به
اینمنظور،تعدادتماسهایهرنوعشکایترابهصورتروزانهبامحدودهپیشبینیشدهبراساستعدادتماسهایموردانتظاردر

طولمدتزمانمقایسهمیکنیم.

بهدنبالتحقیقژاوولوسو1)2014(،ماازروشجنگلتصادفی2)بریمن2001(برایپیشبینیتعدادتماسهااستفادهمیکنیم.
برتعدادتماسها ژاوولوسودرسال2014بهعنوانعاملمؤثر ازپنجمتغیرمستقلخاصاستفادهمیکندکهتوسط مدلما
شناختهشدهاند:دمایمتوسط،محدودهدما،بارشبرف،روزهفتهوتعطیلات.ماازتعدادواقعیتماسهایدریافتیدرطولسه
سالگذشته،برایهرنوعشکایت،برایساختمدلهایجنگلتصادفیاستفادهوازاینمدلهایجنگلتصادفیبرایپیشبینی
تعدادتماسهادرسالبعداستفادهکردیم.پسازپیشبینیمیانگینتعدادتماسهایدریافتیدرطولهرروز،ماازروشجنگل
نقطه برایهر پیشبینی فواصل یافتن95درصد برای دادهشد، توسعه درسال2006 میداوزن توسط رگرسیونچندکی3که
پیشبینیاستفادهکردیم.شکل4-15تعدادواقعیتماسها،تعدادپیشبینیشدهتماسها،ومرزهایبالاوپایینرابرایفواصل
پیشبینیشکایاتمسدودشدنراههایورودیبینسالهای2010و2012نشانمیدهد.هنگامیکهتعدادواقعیتماسهابیشتر
)کمتر(ازحدبالایی)پایین(بازهپیشبینیباشد،نشانمیدهدکهتفاوتبینایندومقدارازنظرآماریمعنیداراست)ارزشp
<0.05(.برایارزیابیتأثیرحوادثطبیعیبرتعدادتماسهایدریافتیبرایهریکازپنجنوعشکایت،ماتفاوتبینتعدادواقعی
تماسهایدریافتشدهوحدبالاییفاصلهپیشبینیرامحاسبهکردیم)یاحدپایینفاصلهزمانیکهتعدادتماسهایواقعیکمتر
ازحدپاییناست(؛ازروزهربلایطبیعیتا2هفتهپسازبلایطبیعی)یعنیدرمجموع14روزبرایهربلایطبیعیوهرنوع

1-  Zha and Veloso
2- یکروشیادگیریترکیبیبرایدستهبندی،رگرسیونمیباشــد،کهبراساسســاختاریمتشکلازشماربسیاریدرختتصمیم،بررویزمانآموزشوخروجیکلاسها)کلاسبندی(
آموزشــیدچاربیشبرازشمیشوند،مناسبهستند.عملکردجنگل یابرایپیشبینیهایهردرختبهشــکلمجزا،کارمیکنند.جنگلهایتصادفیبرایدرختانتصمیمکهدرمجموعهٔ

تصادفیمعمولابهترازدرختتصمیماست،امااینبهبودعملکردتاحدیبهنوعدادههمبستگیدارد.
3- رگرســیونچندکی )Quantile regression( برایبررســیارتباطدومتغیر،معمولارگرسیونحداقلمربعات)ols(بهکارگرفتهمیشود.رگرسیونچندک،

رابطهچندکدلخواهیازتوزیعمتغیروابستهرابامتغیرهایتشریحیازطریقمدلآماریتبیینمیکند.
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شکایت(.سپسرویکرداندازهگیریتابآوریراکهتوسطژاوولوسواتخاذشد،تطبیقدادیمومیانگیندرصدمطلقخسارتدر
واحدزمانرادردوره14روزه)(برایهرنوعشکایت)(وهررویداد)( محاسبهکردیم؛ همراهبامقدارکلزمانصرفشدهدرحالت

بیشازحدیاکمترازحد)(رامحاسبهکردیم.

اینمیانگیندرصدخسارتومقادیرکلزمانبهمااجازهمیدهدتابرایهرترکیبیازنوعشکایتوبلایطبیعی،یکمقدار
تابآوریویژهرامحاسبهکنیم:کهدرآنآستانهT =14روزاست.

شکل15.4فواصلزمانی،واقعیوپیشبینیشدهتماسها،برایشکایتازراههایورودیمسدودشدهدرطولسالهای2012-2010

15-5- نتایج
نتیجهمحاسبهمقدارتابآوریبرایهریکازهفترویدادوهریکازپنجنوعشکایتدرجدول5-15آوردهشدهاست.مقدار
واقعیخسارتبرایهرنوعشکایتبهدلیلتفاوتدرحجمتماسبهطورچشمگیریمتفاوتاست،بنابراینهرنمونهازباتوجهبه

بزرگترینخسارتمشاهدهشدهبرایآننوعشکایت،بهیکمقداردرصدینرمالسازیشد.

ازایننتایجبهراحتیمیتواندریافتکهرفتارتابآوریمرتبطباهرنوعتماسدررویدادهایمختلفمتفاوتاست.علاوهبراین،
میدهند. نشان خود از متفاوتی بسیار تابآوری رفتار تماسها مختلف انواع خاص، رویداد هر برای که کرد مشاهده میتوان
بهطورکلی،باتوجهبهاینمجموعهخاصازشاخصها،بهنظرمیرسدکهطوفانسندیبهطورکلیباعثایجادبزرگتریناختلال
درهمهانواعشکایتشدهاست،درحالیکهطوفانبرفیسهمگیندرسال2011کمترینتأثیرکلیرادرطولزمانداشتهاست.
نوعشکایتدرختانآسیبدیدهیکیازکمترینمقادیرمتوسطتابآوریوبیشترینمقدارواریانسدربینرویدادهاراداشت.در
درجهاولبهدلیلتأثیرعظیمطوفانسندی،وتماسهادرموردمسائلمربوطبهعلائمترافیکیازجملهمواردیبودندکهبیشترین

تابآوریرانشاندادندوکمترینتغییرراازیکرویدادبهرویداددیگرداشتند.
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جدول5-15تابآوریچندبعدیبلایایطبیعیبراساسحادثهونوعشکایت
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بایدبهاینواقعیتتوجهکردکهاگرچهدرکل،بررسیچندینتجزیهوتحلیلتابآوری،درمجموعنشانهخوبیازعکسالعمل
یکسیستمرانشانمیدهد،ارزشیابیانفرادی،مبادلاتمهمبینمقدارانحرافومدتزمانیکهآنانحرافادامهداردرادربر
نمیگیرد.توانایینشاندادنهردویاینویژگیهادریکمقدارواحد،یکیازنقاطقوتتابآوریبهعنوانمعیارعملکرداست،اما
تواناییویژهآندربررسیمیزانانحرافومدتزمانبهعنوانیکمعیارفرعیبیشتراستکهدربالادرقالبرابطهبیانشدهاست.
مااینتواناییراابتداباتمرکزبرتغییراتدرانحرافوزمانبازیابیدررویدادهایمختلفوسپسباتمرکزبرتغییراتدرانحرافو

زمانبازیابیدرمتغیرهایمختلفدرانواعشکایتهامشخصمیکنیم.

15-6- مشخص کردن رفتار تاب آوری برای هر بعد از تاب آوری
بابررسیمنحنیهایپاسخبرایانحرافاتمثبتومنفیدریکنوعتماسخاصدرمیانرویدادهایمختلف،مانندشکل5-15،
مقدارانحرافوزمانصرفشدهبرایبازیابیرابهصورتکیفیمشخصمیکنیم.برایمثال،بابررسیمنحنیهایپاسخ،میتوان
دریافتکهاگرچهدرهنگاموقوعگردبادهای2010حجمتماسهابهمیزانقابلتوجهیافزایشیافتوبرایچندروزادامهداشت،
درهنگاموقوعطوفانایرنبااینکهحجمتماسهاافزایشپیداکرد،تابآوریکاهشپیداکرد.درمقایسهبادوبلایطبیعیدیگر،
تابآوریدرطیطوفانسندیبسیارکاهشیافتکهدرنتیجهافزایشتماسهاوزمانبازیابیطولانیتربود.بنابراینبرایاینکه
بتوانروشهاییکهدرآنسیستمهایمختلفتابآوربودهاندرابشناسیم،بایدهممیانگینانحرافوهمزمانبازیابیرامورد

تجزیهوتحلیلقراردهیم.

بنابراین،درادامهپژوهشهایزوبل)2010،2011(وزوبلوخانسا)2012(،مامیتوانیمتابآوریمرتبطبارویدادهایمختلف
راباترسیماندازهگیریفرعیمیانگیندرصدانحرافدربرابرزمانبازیابیدرمجموعهمنحنیهایبازیابیمربوطهمقایسهکنیم.
همانطورکهدرشکل6-15نشاندادهشدهاست،نهتنهامیتوانیمتابآورینسبیفرآیندهایمختلفراببینیم)هرخطمنحنی
نشاندهندهمقدارتابآوریاست،مقادیرپایینسمتچپنزدیکتربه٪100تابآوریرانشانمیدهد(بلکهمیتوانیممقادیر

نسبیدومعیارفرعیبرایهررویدادوهریکازتماسهاییکهبرقرارشدهاسترانیزمشاهدهکنیم.
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شکل5-15منحنیحجمتماسهایتدریجیبرایدرختانآسیبدیدهدرطولسالهای2010تا2012

بهعنوانمثال،تماسهایمربوطبهدرختانآسیبدیدهمعمولاًبرایمدتطولانیتریپسازیکرویدادنسبتبهتماسهای
بازیابیهمچنان باشد،زمان انحرافمشاهدهشدهکمیکمتر ادامهمییابد؛حتیاگرمقدارواقعی انواعدیگرشکایات به مربوط
میتواندبهطورقابلتوجهیدرمواردمختلفمتفاوتباشد.علاوهبرآنتماسهایمربوطبهچراغراهنماییدرطیحوادثمختلف
دائماًتغییرمیکند،ودرزمانهایمختلفمتفاوتهستند.درمقابل،تماسهایمربوطبهتیرچراغبرقدارایطیفگستردهایاز
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تماسهاپسازبلایطبیعیهستند،امامعمولاًبهسرعتکاهشمییابند.بهجزدومورد،تماسهایمربوطبهمسائلساختوساز
ازنظرمدتزمانیکهانحرافادامهمییابد،توزیعنسبتاًگستردهای عمومی1فقطکمیازحجمعادیخودمنحرفمیشوندو
دارند.همچنینمیتوانبهوضوحمشاهدهکردکهدرطیبروزسهبلایطبیعی،حدوداًبهیکمیزاندرمسئلهساختوسازعمومی
تابآوریداشتهاند،حتیاگرزمانبازیابیآنهانسبتاًمتفاوتبودهاست.درنهایت،تماسهایمربوطبهراههایورودیمسدودشده،
باتوجهبهبلایطبیعی،درهردوجنبهزمانوانحرافبهطورقابلتوجهیمتفاوتهستند؛کهنشانمیدهدنوعبلایطبیعیتأثیر

قابلتوجهیبرتعدادتماسهادراینبعد،دارد.

شکل6-15خسارتدرمقابلزمانبازیابیبرایهرنوعتماسورویداددرطول2012-2010

15-7- مشخص کردن تاب آوری برای هر رخداد
همچنینمیتوانیمتأثیراتنسبیبلایایمختلفرابهطورمستقیمترباتمرکزبرمنحنیهایپاسخسریزمانیبرایهررویداد
معیندرابعادمختلفتابآوریبررسیکنیم.برایمثال،شکل7-15مجموعهایازمنحنیهایپاسخمرتبطباطوفانسندیرا
ارائهمیدهد.هریکازایننمودارهابهگونهایمقیاسبندیشدهاندکهبزرگترینمقداردرمحورyمربوطبهحداکثرانحرافبرای

بعدمعیندرهمهرویدادهاباشد.

1- ساختوسازعمومییکاصطلاحفراگیراستکهاشکالمختلفپروژههایساختمانیمانندطراحی،ساختوبازسازیراتوصیفمیکند.
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شکل7.15انحرافاتدرمیزانتماسهادرطیمدتزمانبرایهربعدازطوفانسندی

اینمنحنیهایپاسخبهراحتیبهمااجازهمیدهندببینیمکهطوفانسندیباافزایشبرخیازانواعتماسهاوکاهشدرانواع
دیگرتماسهاهمراهاست.چنینتفاوتهاییمیتواندبهوضوحبهتوصیفانواعخاصیازتأثیراتکهیکرویدادمعینبرشهرداری
و درختان افتادن گزارشهای بازتاب آسیبدیده، درختان با مرتبط تماسها تعداد افزایش بهعنوانمثال، کند. کمک میگذارد
همچنینسرعتبادگزارششدهدرطولطوفاناست)ادارههواشناسی12012(.درعینحال،کاهشتعدادتماسهادرموردراههای
ورودیمسدودشدهنیزنشاندهندهاینواقعیتاستکهوسایلنقلیهکمتریدرجادههاوجودداردوبنابراین،خودروهایکمتری
راهورودیرامسدودمیکنند.کاهشتماسهادرموردمسائلکلیساختوسازهمچنیننشاندهندهاینواقعیتاستکهدرطول

1-  National Weather Service
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یکطوفانبزرگ،مردمتمایلکمتریدارند)حداقلبهطورموقت(تادربارهمشکلاتکابینتهایاپنجرههایادرهایگیرکرده
شکایتکنند.بهدنبالمثالیکهدرشکل6-15ارائهشد،جالباستکهبهرویدادهایمختلفدرمنحنیهایتابآوریبرایارزیابی
مقایسهحجمتماسوتداومانحرافاتوشرایطنرمال،توجهکنیم.بنابراینشکل8-15همانمجموعهمشاهداتشکل6-15را
نشانمیدهد،اماآنهارابهجایبعدتابآوری،براساسرویدادگروهبندیمیکند.بابررسیشکل8-15بهسهولتمیتواندفهمید
کهطوفانسندیوکولاکآمریکایشمالیدرسال2010نمونههاییازپایینترینسطوحتابآوری)نزدیکترینبهقسمتسمت
راستبالاینمودار(راداشتندودراکثرمعیارها،طوفانسندیمنجربهانحرافمیانگینبالاتروزمانبهبودیطولانیترینسبت

بهطوفانایرندرسال2011شدهاست.

شکل8-15خسارتدربرابرزمانبازیابیبرایهررویدادونوعتماسدرطولسالهای2010الی2012

اماانحرافکمتریدرتعداد همچنینمیتوانمشاهدهکردکهطوفانهایسال2010زمانهایبازیابیطولانیتریداشتند
تماسهانسبتبهبسیاریازرویدادهایدیگرداشتندوهمینامردرموردطوفانهایشمالشرقی2012نیزصادقبود.بهنوبه

خود،طوفانبرفی2011عموماًتأثیرکمتریبرهریکازاینعواملدراکثرابعادداشتهاست.

15-8- خلاصه رفتار
اگرایننتایجرادرنظربگیریمومیانگینوزندهیشدهیکسانیازانحرافاتوزمانهایبهبودیایجادکنیم،میتوانیممیانگین
کلیدرصدانحرافمطلقومیانگینزمانصرفشدهدرحالتانحرافرابرایهریکازپنجنوعتماسهایشکایتبهدستآوریم.با
انجاماینمحاسبات،مجموعهایازمشاهداتجداگانهایجادمیشودکههرکدامبامرکزمختصاتیکیازنقاطشکل6-15مطابقت
داردوتوصیفمختصریازتابآورینسبیبرایهریکازپنجبعدارائهمیدهد)شکل9-15راببینید(.اینامرباعثمیشود
کهمشاهدهمبادلاتنسبیبینزمانخساراتوزمانبازیابیبرایهریکازمعیارهایخروجیمابسیارآسانترشود،وبنابراین
شناساییمیزاننسبیهرمشخصهبهاندازهگیریکلیتابآوریسیستمکمکمیکند.شکل10-15اطلاعاتمشابهیرابرایهر
یکازبلایابهطورکلیارائهمیدهد.بامشاهدهدادههابهاینروش،بهراحتیمیتواندیدکهکدامرویدادهابیشترینانحرافاترا

ایجادکردهاند)ساندی،بلیزارد2010،وایرنه(،ومیزانتداوماینانحرافاتدرطولزمانچقدربودهاست.
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شکل9-15خسارتدربرابرزمانبازیابیبرایهرنوعتماسدرطولسالهای2010الی2012

شکل10-15خسارتدربرابرزمانبازیابیبرایهررویداددر طول سال های 2010 الی 2012

15-9- مفاهیم
تابآوریجامعهشهریدرمقابلیکرویدادخاص)بلایا(،بهچگونگیعملکردسیستمهاواجزایآنوتواناییآنانبرایمقابلهو
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بازیابیدربرابرآنرویدادبستگیدارد،بنابراینبررسیرفتاروعکسالعملآناندرمقابلبلایااهمیتویژهایدارد.همانطورکهدر
بالادیدیم،بامحاسبهومقایسهتأثیراتمتقابلرفتارهایمختلفکهدراینتعاملاتمیبینیم،میتوانیمدرکبهتریازپاسخدهی
جامعهبهاینبلایابهدستآوریم.سپساینامکانرافراهممیکندتاقدرتوتداومواکنشیکجامعهشهریرادردرونودرطول

مدتزمانبروزبلایامشخصکنیم.

رویکردموردبحثدربالابهشناساییخدماتشهریکهاحتمالاًتقاضایبیشتر)یاکمتر(پسازوقوعانواعمختلفبلایادارند،
کمکمیکنند.همچنینمیتواندبهارزیابیمیزانافزایش)یاکاهش(آنتقاضاومدتزمانتداومآنکمککند.بنابراین،میتواند

برایبرنامهریزیمدیریتبحرانمفیدوبهتصمیمگیریهاییمانندتغییراتکارکنانیااضافهکردنمنابعکمککند.

ازمنظرسیاستگذاریهایاجتماعی،تشخیصاینکهچگونهجامعهتحتتأثیرانواعمختلفبلایاقرارمیگیرد،میتواندبهدولت
کمککندتادرکبهتریازنیازهایمردمواینکهایننیازهادرطولشرایطبحرانیچگونهتغییرمیکند،بهدستآورد.ازآنجایی
کهبهسرعتبهخواستههایازپیشتعییننشدهپاسخدادهواطلاعاتمربوطبهآنبهدقتثبتمیشود،شهرتصویردقیقتریاز
اهمیتنسبیخدماتمختلفبهدستمیآورد.ازمنظرراهبردینیزبهبرنامهریزهایبلندمدتوبهبودسیاستگذاریهاپایداربرای

حمایتازجامعهکمکمیکند.

چنیناطلاعاتیبهویژهبهشناساییمحلههاومناطقجغرافیاییخاصکهبهنحویدربرابرانواعبلایاآسیبپذیرترهستندکمک
میکند.تجزیهوتحلیلتفاوتهایبینمحلههایاجوامعدراینابعادمختلفمیتواندتضمینکندکهمنابعمقرربهطورمناسبو
عادلانهوباتوجهبهنیازهایهرمنطقهتوزیعمیشوندعلاوهبرآناینامرمیتواندبهبهبودظرفیتبرایمقابلهبااثراتبحراندر

صورتوقوعکمکوتفاوتهایناخواستهدرارائهخدماتدرشرایطعادیراازمیانبردارد.

بهطورکلی،اینرویکردمیتواندبهشهرداریکمککندتابخشهاییازخدماتشهریکهسرمایهگذاریدرآنانبهکاهشاثرات
اولیهیکرویدادخاص)بلایا(کمکمیکند)مانندهرسکردنشاخهدرختانبرایکاهشسقوطشاخهدرختان(راشناساییویا
بهطورمؤثرتریدرفرآیندبازیابیسرمایهگذاریکنندتاشهروندانمدتزمانکوتاهتریدرشرایطبحرانیباشند)مانندکامیونهای
بارکشاضافیبرایپاکسازیمسیرهاومعابرمسدودشده(.همچنینمیتواندبهشناساییخدماتشهریموردنیازدرحینوپس
ازوقوعبلایاکمککند.اینامرکمکمیکندتامنابعبهمواردیاختصاصیابدکهتقاضایبیشتریدارند،ودرنتیجهاثربخشیکلی

هرواکنشدربرابربلایارابهبودمیبخشد.

15-10- نتیجه گیری و کار آینده
رویکردیکهدراینجاموردبحثقرارگرفت،مبناییرابرایتوسعهیکتوصیفجامعتروقابلاندازهگیریازتابآوریجامعه
شهریدربرابربلایافراهممیکندوبهطورخاصبانشاندادناندرکنشهایبینجامعهوارائهدهندگانخدماتشهری،برتابآوری
این ازدستههایمختلفدرخواستهایخدماتمتمرکزاست. ازجامعهبهشهرداریدرتعدادی ارتباطات انتقال بر وهمچنین
رویکرددارایدوجنبهکمیوکیفیاستوبهراحتیبهسایراقداماتوانواعدیگربلایاقابلگسترشاستتابتواندباویژگیهای

منحصربهفردمحیطهایمختلفشهریمطابقتپیداکند.

تواناییدرنظرگرفتنهمزمانچندبعدرفتارتابآوری،ابزارقدرتمندیبرایدرکبهترچگونگیواکنشیکجامعهبهبلایا
رافراهممیکند.شهرداریویاهرتصمیمگیرندهدیگر)رهبرجامعه،مقاممحلی،صاحبکسبوکار،مدیرسازمانوغیر(وانگیزه
آنهابرایدرکبهترواکنشجامعهبهیکرویدادمخربمیتواندمتفاوتباشدوابعادمختلفیرابهعنوانبخشیازتجزیهوتحلیل
انتخابکنند.دادههاییکهدرتوصیفویژگیهایمختلفواکنشدربرابربلایامطرحمیشودنیزمیتوانندازمنابعمختلفیاستخراج
شوند.دادههای311ویژگیهایمفیدیدارند،مانندساختارثابتبرایطبقهبندیودردسترسبودندادههایگذشته،امامیتوان
یادادههایسایرپلتفرمهایرسانههایاجتماعیبرایجمعآوریوتجزیهوتحلیلرفتارجامعه،همدرشرایط ازدادههایتوییتر
بحرانیوهمدرشرایطغیربحرانیاستفادهکرد.همچنینموارددیگریوجودداردکهبهکمیسازیتابآوریکمکوفرصتیرا
برایتحقیقاتبیشترفراهممیکند.بهطورمثال،میتوانمیزانانحرافمثبتیامنفیرابهطورقابلملاحظهایدرتعدادتماسها
درطولزمانباتجزیهوتحلیلمنحنیهایپاسخدریکبعدمشخصکرد؛همانطورکهدرشکل5-15و7-15،تابآوریبراساس

انحرافاتمطلقمحاسبهشدهاست.
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بنابراین،همانطورکهدرشکلهای8-15الی10-15نشاندادهشدهاست،درمنحنیهایتابآوریتفاوتبینواکنشهای
مثبتومنفیدربرابریکرویدادخاص،چهدرمحاسبهوچهدراندرکنشهایثبتشده،نشاندادهنمیشود.ازآنجاییکهانحرافات
مثبتومنفیموقعیتهایبسیارمتفاوتیرادراینزمینهنشانمیدهند،اصلاحرویکردبرایشناساییواضحترایننتایجمختلف
میتواندغنایتجسمتابآوریوپشتیبانیمربوطهرابرایتمایزبینرفتارهایمختلفبهبودبخشد.تحقیقاتآیندهمیتواندشامل
رویکردارزشمندبرایپاسخگوییبههرنوعازبلایابرمبنایخسارتکلی)یعنیآسیبفیزیکییااقتصادی(باشدکهجامعهمتحمل
شدهاست.میزانهمبستگیواکنشاندازهگیریشدهجامعهباتأثیراتواقعی،میتواندموضوعجالبیبرایتحقیقاتآیندهباشد.
درنهایتاینروندمیتواندبهبهبودتواناییپیشبینیرویکردکمیسازیتابآوریچندبعدی،درحمایتازتخصیصمنابعمؤثرتر

ودرنتیجهارائهخدماتوحمایتبهترازشهرونداندرجامعهاستفادهشود.
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فصل 1۶

1۶- شبیه سازی مبتنی بر عامل آینده گرا برای بهبود تاب آوری زیرساخت های حیاتی شهری
توماسمونزبرگ،تیممولروولفگانگراسکوب1

چکیده:باتبدیلشبکههایبرقبهشبکههایهوشمند،فرصتهایگستردهایبرایکنترلبهترتوزیعبرقفراهممیشود.مزیت
اینتبدیل،تنهامحدودبهتوزیعامنترواقتصادیتربرقنیست،بلکهممکناستبتواندشکافبینمدیریتقابلیتاطمینانشبکهو
واکنشبهبلایاراپرکند.بهویژهدرشرایطاضطراریمانندناپایداریشبکه،نیرویبرقممکناستازدسترفتهیاکاهشیابد.ضمن
توزیعمنابعمحدود،درنظرگرفتناینمواردممکناستنفوذقابلتوجهیبرتابآوریشهریداشتهباشد:عملکردمصرفکنندگان،
شرایطبحرانیوآسیبپذیریهایآنهادرموردکمبودبرقوسایرخدماتحیاتیوتمرکزبرعرضهکافیمستمرخدماتحیاتیدر
یکمنطقهشهری.برایبهرهمندیازایناثر،پایهواساسیکسیستممبتنیبرعاملرابهمنظورایجادتابآوریشهریمعرفیو
موردبحثقرارمیدهیم.ایجاداینتابآوریشهریازطریقهماهنگیغیرمتمرکزومستقلازخدماتزیرساختهایحیاتیدریک
شهردرطولشرایطاضطراریصورتمیگیرد.بنابراین،مادراینفصلمشخصاتتصمیمگیریرادرزمینهزیرساختهایحیاتیو
مدیریتبلایامعرفیمیکنیم.بهعلاوه،ایدههایاساسیمدلسازیزیرساختهایحیاتیرابهعنوانعامل،موردبحثقرارمیدهیم
ونشانمیدهیمکهچگونهعملکردآنهادرمدلپیادهسازیمیشود.موضوعکلیدیاینفصلبحثدرموردطراحیمذاکرهعوامل

ومزایایآندرپاسخگوییبهاختلالاتزیرساختحیاتیوساختشهرهایتابآورتراست.
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16-1- مقدمه
باگذارانرژی1،سیستمبرقآلمان،درحالحاضریکگذاراساسیراتجربهمیکند.اینگذارباافزایشتأمینانرژیازانرژیهای
تجدیدپذیر،یکپارچگیفناوریهایهوشمندجدید،وادامهیکپارچهسازی)دیجیتال(زیرساختهاییکهقبلًاتقریباًبهطورکامل
ازهمجداشدهبودند،مشخصمیشود.اینروندموجبتقویتنوآوریهاییمیشودکهفقطبهطراحیرویههایزندگیروزمره،
افزایش برای بالایی پتانسیل دارای همچنین بنیادی، گذار این نمیشوند. محدود پیشگامانه، بازارهای ایجاد و شبکهها عملیات
تابآوریشهریبامدیریتبهتراختلالاتخدماتزیرساختهایحیاتی)CIs(است.زیرساختهایحیاتیخدماتضروریراارائه
میدهندودرنتیجهتأثیرزیادیبررفاهیکجامعهدارند.مستمرنگهداشتنخدماتزیرساختهایحیاتییابازیابیسریعآنها

پسازیکاختلالبهویژهدرطولبلایاوبلافاصلهپسازآن،ازمنافععمومیزیادیبرخورداراست.

تحولسازمانیوفنیممکناستاینامکانرافراهمکندتاگزینههایبدیعراهبردمقابلهای،مزایایواکنشتاکتیکیواقدامات،
شرایطاضطراریراباروشهایمؤثرتریمدیریتکنند.بااینحال،عملیکردناینپتانسیلهاهمچناندشواراست.بنابراین،مادر
حالتوسعهیکمدلمبتنیبرعواملچندگانههستیمکهدرآننهادهایزیرساختهایحیاتیبهعنوانعواملمستقلیتوصیف
میشوندکهبایکدیگراندرکنشدارندوخدماتزیرساختهایحیاتییکشهریاشهرستانموردبررسیراارائهمیدهند.رویکرد
مدلسازیمبتنیبرعواملچندگانهبایدارائهدهندگانشبکه،تأسیساتزیرساختهایحیاتیومقاماتمدیریتبلایاراباپشتیبانی
تصمیمگیریتأمینکند.اینتصمیمگیریدرموردنحوهاستفادهسودمندازفناوریهایکنتورهوشمندبرایایجادتابآوریشهری
میباشد.درعینحال،اینرویکردبایددرکبهتریازقابلیتهایکارکردیخدماتدرهمتنیدهزیرساختهایحیاتیوپیدایشاثرات
آبشاریراممکنسازد.بنابراینشبیهسازیانواعمختلفرویدادهایمخرببایدامکانمقایسهمزایایاقداموراهبردرافراهمکند

کههدفآنهاحفظکاملخدماتزیرساختهایحیاتیاست.

تاجاییکهمیدانیم،هنوزهیچطراحیپایداریدرمتونعلمی،دررابطهبانحوهاندرکنشعواملوحلمشکلاتناشیازکمبود
خدماتزیرساختهایحیاتیوجودندارد.

دراینفصل،پایهواساسسیستممبتنیبرعاملرابهمنظورایجادتابآوریشهریمعرفیوموردبحثقرارمیدهیم.ایجاد
اینتابآوریشهریازطریقهماهنگیغیرمتمرکزومستقلازخدماتزیرساختهایحیاتیدریکشهردرطولشرایطاضطراری
صورتمیگیرد.اینفصلشاملدوبخشاست.بخشاولمقدمهایبرمشخصاتتصمیمگیریاست؛شاملتعریفزیرساختهای
حیاتیمحلی)شهری(،شهرسازیوبحثدرموردمدیریتواکنشدربرابراختلالاتزیرساختهایحیاتی.بخشدومبهتوسعه
شبیهسازیمبتنیبرعواملچندگانهمیپردازد.اینبخششاملبحثدرموردگنجاندنشبیهسازیمبتنیبرعامل،دررویههای
مدیریتوتعیینعواملدرزمینهحفاظتزیرساختهایحیاتیوتابآوریشهریاست.علاوهبراین،تصمیمگیریتوزیعشدهمبتنی
برعاملموردبحثقرارمیگیرد.تصمیمگیریبراساسوضعیتداخلییکنهادزیرساختحیاتیاستکهتعیینمنابعلازمبرای
حفظعملکردیمشخصیاتحققبخشیدنبهتوزیعمعقولمنابعمحدودراممکنمیسازد.درموردمدلسازیوضعیتداخلی
بهبحث باقیماندهزیرساختحیاتی، توزیعمعقولخدمات نهادهایزیرساختحیاتی،تعیینخدماتلازمزیرساختحیاتیو
میپردازیمتابتوانیمنگرشیدرموردعملکردواجرایشبیهسازیارائهدهیم.اینبخشبابحثدرموردمزایایرویکردمبتنیبر

عواملچندگانهبهپایانمیرسد.اینفصلبایکخلاصه،خاتمهمییابد.

16-2- تاب آوری شهری و حفاظت از زیرساخت های حیاتی
ارائهمیدهیمکهمبنایاساسی دراینبخش،درکاساسیدرموردتابآوریشهریونهادهایمحلیزیرساختهایحیاتی
برایتوسعهیکشبیهسازیمبتنیبرعواملچندگانهبرایپشتیبانیتصمیمگیریاست.درادامه،بحثمختصریدرموردتعریف

زیرساختهایحیاتیوتابآوریشهریوواکنشدربرابراختلالاتزیرساختهایحیاتیانجامشدهاست.

16-2-1- تعریف زیرساخت های حیاتی محلی )شهری(
عملکردهایزیرساختهایحیاتیمانندتأمینبرق،آبآشامیدنیوخدماتبهداشتیودرمانی،ازجملهساختارهایاساسی

1-  Energiewende
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ضروریهستندوخدماتحیاتیرابهمردمارائهمیدهند.اختلالاینخدماتیاازبینرفتنآنها،خطرناکاستومیتواندمنجر
بهصدماتیاحتیتلفاتجانی،آسیببهاموال،اختلالاتاجتماعیواقتصادییاتخریبمحیطزیستشود)UNISDR2015(.

تعیین و شناسایی برای مشترک رویکرد مورد در اروپا، 2008/114/کمیسیون اروپا1 اتحادیه شورای دستورالعمل با مطابق
زیرساختهایحیاتیاروپا2،فهرستیازبخشهاوشعبههایزیرساختهایحیاتیدرآلمانوجودداردکهمعمولاًمورداستفاده
قرارمیگیرد،اماازنظرقانونیتعریفنشدهاست)وزارتکشورفدرال2011(.اینفهرستدربسیاریازسیاستهایحفاظتاز
زیرساختهایحیاتیمنعکسشدهوعمدتاًنشاندهندهزیرساختهایحیاتیمقیاسبزرگ/مناطقوسیعوشبکههایفرامنطقهای
استکهدارایاهمیتملیهستند)برایمثالشبکههایانتقالبرق،حملونقلکالا،لوازمپزشکیوغیره(.بااینحال،اینفهرست
شاملمواردکلیاستوبرایاستفادهدرتابآوریشهریمناسبنیست.دیدگاهتابآوریشهریمستلزمدرکزیرساختهای
حیاتیباتأسیساتمعمولیومشخصاستکهدراکثرشهرهایافتمیشود.تعدادمحدودیاززیرساختهایحیاتیمقیاسبزرگ/
مناطقوسیعیابرخیازعناصرآنهارامیتواندربرخیشهرهایافت.آنهازیرساختهایحیاتیمحلیمعمولیشهرهامانند

بیمارستانها،کلینیکهایدیالیزیاداروخانههاراشاملنمیشوند.

لیستجامع بااینحال،یک یافت. درهرشهر اندازههایمختلف و تعداد در رامیتوان زیرساختهایحیاتیمحلی معمولاً
ازمقاماتمحلیمدیریتبلایا ازتأسیساتمشخصزیرساختهایحیاتیمحلیهنوزدرآلمانوجودندارد.بسیاری وگسترده
کاداسترهای3محلیزیرساختهایحیاتییاثبتاراضی4درموردنهادهایمحلیزیرساختهایحیاتیکهدرمنطقهمسؤولیتآنها
واقعشدهرابااطلاعاتمربوطهجمعآوریکردهاند)برایمثالمالک،جزئیاتمعامله،مکان،اندازه،ویژگیهایخطرناک،ظرفیت
پشتیبانیبرقاضطراری،ظرفیتذخیرهسازی)برایمثالبرایغذا،موادمصرفی،آبآشامیدنی،داروها(،ظرفیتمخزنسوخت،
ظرفیتتغذیهبرقاضطراری(.اینهااغلبتنهااسنادموجوددرموردویژگیهایمجزاینهادهایزیرساختهایحیاتیمحلییک
شهرهستند.کاداسترهایزیرساختهایحیاتیمرتباًبهعنواناسنادزنده5نگهداریمیشوندکهنیازمندتبادلاطلاعاتدورهای،
مشارکتیوتعاملیبینمقاماتمحلیمدیریتبلایاونهادهایمحلیزیرساختهایحیاتیاست.درآلمان،اینموضوعاغلبباایجاد
مشارکتهایحفاظتزیرساختهایحیاتیتضمینمیشودکهتوسطمقاماتمحلیارتقاءیافتهورهبریمیشوند.هدفازایننوع

همکاریهاازجملهایجاددرکمشترکورسیدگیجامعبهریسکهاودرنتیجهبهبودتابآوریشهریاست.

16-2-2- شهرسازی و زیرساخت های حیاتی محلی
درمتونعلمی،تعاریفبسیاریبرایواژهتابآوریشهریمیتوانیافت،بهعنوانمثال)میرووهمکاران2016،لیچنکو62011،
چلری72012،بهمرا8وهمکاران2011(.تعریفیفراگیرومنعطفازتابآوریشهریبهطورمثالتوسط)میرووهمکاران2016(
ارائهشدهاستکهتابآوریشهریرابهاینصورتتعریفمیکند:توانایییکسیستمشهری]...[برایحفظیابازگشتسریعبه
عملکردهایمطلوبدرمواجههبایکاختلال،بهمنظورسازگاری)تطبیق(،تغییروتحولسریعسیستمهاییکهظرفیتانطباقی
فعلییاآیندهرامحدودمیکنند.دراینفصل،مابهطورویژهبرتوانایییکسیستمزیرساختحیاتیمحلیبرایمقابلهباپیامدهای
اختلالاتخدماتاساسیتمرکزمیکنیم.اینموضوعدرابتدابهتابآوریکوتاهمدتازجملهتداومعرضهیابازیابیسریعازخدمات

مختلشدهمیپردازد.

برداشتیکهاینفصلازکلمهشهرداردبهمعنایمسؤولیتهایاداریعمومیبرایمدیریتبحرانبراساسسیستممدیریت

1-  EU Council Directive
2-  European Critical Infrastructures (ECI)
3-  نقشهکاداستر)cadastral mapکهکوتاهشدهآنکاداستر)cadasterاست(،فهرستمرتبشدهایازاطلاعاتمربوطبهیکقطعهزمین)درداخلمرزجغرافیایی
یککشوریایکمنطقه(استکهشاملنقشهبرداریوسایرمشخصههایزمیننظیرحقوقمالکیت،کاربری،اندازهوارزش،بهنقشهبودهوبهطوررسمیبهثبتمیرسد.
4-  KRITIS-Kataster
5-  ســندزندهنوعیســنددرسیستممدیریتاسناداستکهبامکانیزموفرآیندیتعریفشدهبرایویرایش،مدیریت،کنترل،بررسی،بازنگری،بهروزرسانی،اشتراکگذاریوارتباطدقیقو

کارآمدهرنسخهبهروزشدهسندایجادمیشود.
6-  Leichenko
7-  Chelleri
8-  Bhamra
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بحرانآلماناست.درآلمان،شهرهاوشهرستانهایمستقل]بخشسوماداریبراساسطبقهبندیواحدهایسرزمینیبرایآمار1[،
مسؤولیتعملیاتیمقابلهباهرنوعبحرانوبلایارادارند.بهاینمنظور،آنهاگروههایمدیریتبحرانراتعیینکردهاندکهمسؤول
هماهنگیکلیهفعالیتهایآمادهسازیوواکنشهستند.اگرچهبرخیازشهرستانهاممکناستویژگیشهرینیزداشتهباشند،
ابتدادرکماازشهرهایمستقل،بهعنوانشهراست.ایننیزمطابقباسیاستبرنامهریزیمنطقهایآلماناستکهازنظریهمکان
مرکزی2پیرویمیکند.دراینزمینه،تمایزبخشهایاداریباتوجهبهخدماتاساسیزیرساختهایآنهاصورتمیگیرد.آنهابا
عنوانمکانهایمرکزیردهپایینتر،ردهمتوسطوردهبالاترمتمایزمیشوند.ازنظرتاریخی،یکشهرمستقل،نقشهایمنطقهای
برجستهایداشتکهعمدتاًرشدارگانیکرابهمرکزیاززیرساختهایحیاتیمحلیتقویتمیکرد.بنابراین،شهرهایمستقل

تقریباًمنحصراًبهعنوانمراکزدرجهبالاترتعیینمیشوندکهدقیقاًدرکماازشهررانشانمیدهد.

16-2-3- واکنش در برابر اختلالات زیرساخت های حیاتی
واکنشدربرابراختلالیکزیرساختحیاتی،شاملچالشهایمتعددیبرایمقاماتمدیریتبلایاوتأمینکنندگانزیرساختهای
حیاتیاست.ابتدا،ماهیتیکشهراستکهاغلببهعنوانشبکهایازسیستمهایپیچیدهدرکمیشود)کروز3وهمکاران2013؛
داسیلوا4وهمکاران2012؛لوم5وهمکاران2012؛دسوزاوفلنری62013(.کارکردهاییکزیرساختحیاتیمحلیمنفرد،پیچیده
هستندوفقطمیتوانندبهطورتقریبیتوسطمقاماتمدیریتبلایاارزیابیشوند.بهعلاوه،برایاجرایخدماتیکزیرساختحیاتی،
عملکردسایرساختارهایاساسیموردنیازاست.ارزیابیاینوابستگیهایمتقابلبینانواعمختلفخدماتزیرساختحیاتی،دشوار
است.باتوجهبهوابستگیهایمتقابل،ممکناستاختلالاتیکزیرساختحیاتیازطریقسیستمیکزیرساختحیاتیدیگر،
گسترشیابدوهمچوناثراتآبشاریتشدیدشود.اینموضوعباتئوریدومینو7مطابقتداردکهفرضمیکندشروعاختلالیک
زیرساختحیاتیباعثشروعتوالیاختلالاتبیشتردرسایرزیرساختهایحیاتیمیشود)لوییف8وهمکاران2009؛ونایتن9و
همکاران2011؛کادری10وهمکاران2014؛پسکارولیوالکساندر2016(.ازدیدگاهتجربی،اکثریتقریببهاتفاقاثراتآبشاری،
ناشیازاختلالاتدربخشانرژیومخابراتاست)لوییفوهمکاران2009؛ونایتنوهمکاران2011(.موضوعتعجبآورینیست
زیرابسیاریازتحلیلهانشاندادهاندکهبیشترزیرساختهایحیاتیبهبرقوهمچنینبهزیرساختهایاطلاعاتیوارتباطی
وابستههستند)لاوژ11وهمکاران2015؛استرجیوپولوس12وهمکاران2016؛ستولا13وهمکاران2009؛بولدیرف14وهمکاران

2010؛کونز15وهمکاران2013؛لوئیجفوهمکاران2009؛ونایتنوهمکاران2011؛بلیک16وهمکاران2013(.

1-  Nomenclature des unités territoriales statistiques (NUTS)

اتحادیهاروپابهمنظورتســهیلجمعآوری،توســعهوانتشــارآمارهایمنطقهایهماهنگدراتحادیهاروپا،یکطبقهبندیمشترکازواحدهایسرزمینیبرایآمار،بهنامNUTSایجادکرده

است.اینسیستمسلسلهمراتبیهمچنینبرایتحلیلهایاجتماعی-اقتصادیمناطقوچارچوببندیمداخلاتدرچارچوبسیاستانسجاماتحادیهاروپااستفادهمیشود.
2-  نظریهمکانمرکزی)the central place theory(یکنظریهجغرافیاییاستکهبهدنبالتوضیحتعداد،اندازهودامنهخدماتبازاردریکسیستمتجارییاسکونتگاههایانسانی
دریکسیستممسکونیاست.اولینباروبهصورتعلمیازجانبوالترکریستالر)Walter Christaller(جغرافیدانآلمانیمطرحشدکهاظهارداشتسکونتگاههاصرفاًبهعنوانمکانهای

مرکزیعملمیکنندکهخدماتیرابهمناطقاطرافارائهمیدهند.
3-  Cruz
4-  da Silva
5-  Lhomme
6-  Desouza and Flanery
7-  تئوریدومینو)Domino theory(درمباحثعلومسیاســیوروابطبینالمللازدهه1950تادهه1980تئوریمهموحساســیبود.)وقایعخاورمیانهنشــانمیدهدکههمچنان
هست(،براینباورکهزمانیکهیککشوردرمنطقهایازجهانتحتنفوذکمونیسمقرارگیردکشورهایاطرافهممانندویژگیدومینوآنرادنبالمیکنند.تئوریدومینودرطولجنگ

سردبهمنظورتوجیهنیازبهمداخلهآمریکادرسراسرجهانومحققشدناینامربامدیریتایالاتمتحدهبهطورمستمربهکارگرفتهشد.
8-  Luiijf
9-  van Eeten
10-  Kadri
11-  Laugé
12-  Stergiopoulos
13-  Setola
14-  Buldyrev
15-  Kunz
16-  Blake
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برایبهدستآوردندرکروشنتریازنقشوابستگیهایمتقابلدرشبکه)مقیاسبزرگ(سیستمزیرساختهایحیاتی،دهها
مدلوابستگیمتقابلوشبیهسازی،دردهههایگذشتهتوسعهیافتهاندبرایمثال)اویانگ12014؛پدرسون2وهمکاران2006؛
یوستا3وهمکاران2011؛تئوهاریدو4وهمکاران2011؛یوگلد5وهمکاران2008؛جیانوپولوس6وهمکاران2012(.بهطورکلی،این
ابزارهانگرشمفیدیرادرموردعملکردزیرساختهایحیاتیدرمقیاسبزرگارائهمیدهند،امابسیاریازآنها،بهاندازهکافینیاز
بهپشتیبانیتصمیمگیریمقاماتمحلیمدیریتبلایارادرنظرنمیگیرند.معمولاًاستفادهازروشهایمتداولمدلسازیوابستگی
متقابل)مانندمدلسازیپویاییسیستم7،بیزی8وورودی-خروجی9(،اطلاعاتدقیقزیادیدرموردشبکههایدرنظرگرفتهشده
درخواستمیکنند.درعمل،ایناطلاعات-درصورتوجود-ازطریقنهادهایزیرساختهایحیاتیتوزیعمیشونداماتوسطیک
بخشمرکزییاواحد،نگهدارینمیشوند.جمعآوریاطلاعاتزمانبراست،مکرراًباملاحظاتقانونیهمراهاستوبنابرایناغلب
بهصرفهنیست.همانطورکهگفتهشد،تنهااسنادموجوددرموردنهادهایمحلیزیرساختهایحیاتییکشهرخاص،بهطورکلی

کاداسترهایزیرساختهایحیاتییاثبتاراضیاستکهتوسطمقاماتمدیریتبلایانظارتمیشوند.

درنهایت،گذارسیستمتأمینانرژی،امکاناتجدیدوقدرتمندیرابرایمدیریتشرایطبحرانیفراهممیکند.چنینشرایط
بحرانیمیتواندناشیازناپایداریشبکهیاتخریبزیرساختهاباشد.دلایلمتعددیبرایناپایداریشبکهوجودداردمانندبارو
تولیدنامتعادلیاحملاتسایبریمخرب.تخریبزیرساختهامیتواندناشیازخرابیناگهانیاجزاء،حملاتتروریستی،خطای

انسانییابلایایطبیعیباشد.

استفادهازمکانیسمهایجدیدمنتجازگذارانرژی،هنوزبهاندازهکافیتوسطمدلهایوابستگیمتقابلدرنظرگرفتهنشدهاست.
هنوزنیازبهابزارهایشبیهسازیوتحلیلمناسببرایاهدافمدیریتبلایایمحلیوجوددارد)پسکارولیوالکساندر2016(.

یکیدیگرازچالشهایمهمدرمقابلهبااختلالاتزیرساختهایحیاتی،اینسؤالاستکهچگونهمیتوانبهطورمناسببه
چنینرویدادهاییواکنشنشانداد.کاهشمیزانخدماتمنظمدرساعاتشبیادرتعطیلاتبانکی،بهوضوحنشانمیدهدکه
امکانتعطیلیبرخیازتأسیساتبرایمدتمحدود،بدونایجادریسکهایجانبیوجوددارد.بههمینترتیب،هرگونهاختلالدر
خدمات،بهطورخودکارمنجربهیکوضعیتتهدیدکنندهزندگینمیشود.یکیازدلایلاینواقعیتایناستکهمکانیسمهایی
مانندتعیینواحدهایپزشکیدرحالخدمتوداروخانههایاورژانسوجوددارندکهحفظحداقلخدماتزیرساختهایحیاتی
رادرزمانهایخاصممکنمیسازند.دلیلدیگر،افزونگیهااست،بهویژهدرمواردیکهنهادهایزیرساختهایحیاتی،دردرجه
خاصیازرقابتهستند.درطولاختلالدربرخیازنهادهایزیرساختحیاتی،سایرنهادهایزیرساختهایحیاتیازهماننوعکه
هنوزفعالهستند،میتوانندواردعملشدهوباارائهیکمنبعاضافی،تاحدمعینیخدماتازدسترفتهراجایگزینکنند.چنین
نهادهایزیرساختحیاتیمحلی،برایمثالپزشکانعمومیوداروخانههاهستند.درموارددیگرمانندبیمارستانهاوکلینیکهای

دیالیز،اینموضوعفقطتاحدودیصدقمیکند.

بهعلاوه،نهادهایزیرساختهایحیاتیدارایظرفیتهایمقابلهایبرایمدیریتاثراتاختلالدرخدماتبرایمیزانمحدودی
ازتقاضاوزمانهستند.برخیازفرآیندهاانعطافپذیرندوامکانزمانبندیمجدد،توسعهیاتأخیرعملکردآنهاوجوددارد)ضمن
اینکهفعالیتاصلیزیرساختحیاتیراحفظمیکنند(.همچنینبرخیازنهادهایزیرساختهایحیاتی،ظرفیتهایمقابلهایرا
پیادهسازیکردهاندمانندذخیرهسازیپیشرفته،مخازنبسیاربزرگ،وژنراتورهایپشتیباناضطراریکهآنهاراقادرمیسازدبدون
تأمینشدنتوسطمنابعبیرونی،برایمدتزمانمحدودیبهفعالیتخودادامهدهند.امروزهچنینظرفیتهایمقابلهای،تنهادر

1-  Ouyang
2-  Pederson
3-  Yusta
4-  Theoharidou
5-  Eusgeld
6-  Giannopoulos
7-  system dynamics
8-  Bayesian
9-  input–output
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مواقعاضطراریاستفادهمیشود.بااینحال،گذارسیستمممکناستانگیزهایبرایتأملدرمورداستفادهازآنهابهمنظورکاهش
تقاضابرایحفظسیستمهایزیرساختحیاتیدریکشهرباشد.

تأملاتدرموردکاهشقابلقبولخدماتزیرساختهایحیاتینشانمیدهدکهیکسیستمازنهادهایمحلیزیرساختحیاتی
دریکشهرمیتوانددرچندینحالتتعادل،پایدارباقیبماند)حتیبرایمدتمحدود(کهدرآنهیچریسکی)بیشتری(رخندهد.
اماازدیدگاهمهندسی،تنهایکحالتازتعادلمطلوبوجودداردکهحالتعادییااولیهقبلازوقوعاختلالزیرساختحیاتی
استکهسیستمبایدبهآنبرگردد.برایبحثمفصلدرموردتعادلوتابآوریسیستم،بهعنوانمثال)هولینگ1996(راببینید،

وبرایبررسیدرزمینهتابآوریشهری،به)میرووهمکاران2016(مراجعهکنید.

سالهااستکهتعیینسطوحعرضهزیرساختهایحیاتی،درعلم،سیاستگذاریحفاظتاززیرساختهایحیاتیوبرنامهریزی
منطقهایدرآلمانبسیارموردتوجهاست؛اینسطوحعرضهبهطورمنطقیبایددرحیناختلالدرخدماتاساسیبرایجلوگیری
ازریسکها)بیشتر(تضمینشوند)وزارتکشورفدرال2009،2011آ،2012؛فکت2012؛مونزبرگوهمکاران2014(.بحثها
عمدتاًحولمحورسطوححفاظتیهدفوحداقلسطحعرضهمیباشد.سطوححفاظتیهدف)اهدافحفاظتی1(،اهدافموردنظر
رابرایاجرایاقداماتمقابلهایتعیینمیکنند.آنهاپایینترینسطحخدماتقابلقبولمعقولیکسیستمراتعریفمیکنندکه
تازمانیکهاختلالزیرساختحیاتیادامهدارد،بایدارائهاینسطحازخدماتامکانپذیربودهیاتضمینشود.بهاینترتیب،سطوح
حفاظتیهدفهمچنینبیانگرنقطهتحولبینوضعیتامنوناامنیکسیستماست.ازاینرو،اینسطوحرامیتوانبهعنوانیک
معیارپذیرشحداکثریریسکدرککردکهبایدبابحثهایسیاسیواجتماعیمشخصشود.باتوجهبهنوعزیرساختهایحیاتی،
سطوححفاظتیهدف،مرتبطباتأسیساتمشخصیامجموعهایاززیرساختهایحیاتیازهماننوعاست.علاوهبراین،همچنین
میتوانسطوحهدفراباتوجهبهنوعمراکزمنطقهایدرنظرگرفتهشدهیاویژگیمکانیوزمانیاختلالاتزیرساختهایحیاتی،
تغییردهیم.مفهومحداقلسطحقابلقبولدرجامعهازخدماتضروریارائهشدهتوسطزیرساختحیاتی)حداقلعرضه2یامفهوم
حداقلعرضه3(،بهبحثدرموردسطوححفاظتیهدف،مربوطمیشود.میتوانآنرابهعنوانخلاصهمفهومیهمهاقداماتدر
جهتدستیابیبهسطوحهدفحفاظتیبهمنظوراطمینانازپایینترینسطحمعقولووضعیتتعادلپایدارایمنعرضهزیرساخت
حیاتیکهدرآنهیچریسکی)بیشتر(رخنمیدهد،درککرد.ازایننظر،بهدنبالبهدستآوردنیکحالتخاموشیایمنبا
پیرویازاصلواکنشایمندربرابرخرابی4،ازطریقحفظیکمنبعاضطراریهستیم.ازآنجاییکههنوزبحثدرمورداینسطوح
ادامهدارد،تعاریفمشترکواستانداردشده،مفاهیمقابلاجرابرایتعیینسطوح،ویاراهحلبرایتعدادزیادیازمنابعقانونی

موجودوجودندارد.

علاوهبرحداقلسطحعرضه،میتوانفرضکردکهحالتهایتعادلامندیگریوجودداردکهدرآنهاعرضهکافیخدمات
ضروری حیاتی، زیرساختهای تأمینکنندگان بین هماهنگی مطلوب، حالتهای این به رسیدن برای میشود. تضمین اساسی
استکههدفآنراهحلهایتوزیعبهینهوبرآوردهکردننیازهایخدماتزیرساختهایحیاتیمیباشد.بنابرایناثراتسیستم
زیرساختحیاتیبایددرکوپیشبینیشود.بهعلاوه،بایدازواکنشسریعومناسببهتغییراتسیستم،بهروشیمشارکتیو
نوعدوستانهاطمینانحاصلشود.بااینحال،مشارکتهایحفاظتیکهامروزهبرایزیرساختهایحیاتیایجادشدهانداینالزامات
این ویژه تقاضاهای تأسیساتخود، مورد در مجزایی دیدگاه منفرد، حیاتی زیرساختهای تأمینکنندگان نمیسازند. برآورده را
تأسیساتو)درصورتشناختهشدن(وضعیت)های(امناینتأسیساتدارند.فقطیکدیدگاهسیستمیجامعومحدودوجود
داردکهبهعرضهکافیخدماتزیرساختهایحیاتیدرشهراشارهدارد.مسائلیکهتأسیساتزیرساختهایحیاتیبهآنهاکمک
میکندونحوهحفظعملکرددرطولاختلالیکزیرساختحیاتی،هنوزازجملهسؤالاتدشواریهستندکهبرایتأمینکنندگان

زیرساختهایحیاتیومقاماتمدیریتبلایاوجوددارد.

1-  Schutzziele
2-  Mindestversorgung
3-  Mindestversorgungskonzept
4-  Fail safe principle
ایناصلمبتنیبرایناســتدلالاســتکهحتیاگریکعضومنفردازیکسازهبزرگازکاربیفتد،بایدیکپارچگیساختاریکافیدرقسمتهایباقیماندهوجودداشتهباشدتاسازهبتواند

تازمانیکهآسیبشناساییوتعمیرشود،بهطورایمنعملکند.
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16-3- توسعه شبیه سازی مبتنی بر عوامل چندگانه
دراینبخش،ماتوسعهیکشبیهسازیمبتنیبرعواملچندگانهرامطابقباچارچوبذکرشدهقبلی،موردبحثقرارمیدهیم.
تعبیه آینده و فعلی مدیریت رویههای در عواملچندگانهمیتواند بر مبتنی بحثمیکنیمکهچگونهشبیهسازی ابتدا بنابراین
شود.درمرحلهدوم،رویکردکلیعواملمدلسازیرامعرفیمیکنیمکهشاملتعریفعوامل،مدلسازیوضعیتداخلییکنهاد

زیرساختحیاتی،وبحثدرموردمزایایاینمفهوماست.

16-3-1- تعبیه شبیه سازی مبتنی بر عامل در رویه های مدیریتی
درحالحاضر،پشتیبانیتصمیمگیریمبتنیبرعاملبایدازدودیدگاهمتفاوتدرنظرگرفتهشود،زیراکهمدلمبتنیبرعامل
نهادهایزیرساختهایحیاتیمحلییکشهروزیرساختهایشهریدنیایواقعی،هنوزتاحدودزیادیازهممجزاهستند.باتوجه

بهاینجدایی،اینمدلدرحالحاضرفقطمیتواندبرایشبیهسازیسناریوهاوارزیابینتیجهاقدامات،بهکاربردهشود.

امروزه،یکگروهمدیریتبحراندریکشهر،درصورتبروزاختلالشدیدزیرساختحیاتیمانندقطعیبرقطولانیمدتیا
قطعیآبفعالمیشود.همانطورکهقبلًاذکرشدهدفاینگروه،سازماندهیاقداماتباتوجهبهماهیترویداداست.اینروش
مستلزمجمعآوریتماماطلاعاتمربوطه،بهویژهازنهادهایزیرساختهایحیاتیشهریاستایناطلاعاتبرایمشخصکردن
نیازهایخاصساختارهاوتعیینوانجاماقداماتمناسباست؛اقداماتیهمچونتوزیعمنابعباقیماندهبرایدستیابیبهبالاترین
منفعتبرایشهر.ایندیدگاهمتمرکزدرموردتصمیمگیریدرمواقعاضطراریبهسادگیاتخاذمیشودزیراتصمیمگیرندگان،
از نیاز تأخیرزمانیدرجمعآوریاطلاعاتمورد دارایمعایبیاستمانند اساساً بااینحال،تصمیمگیریمتمرکز انسانهستند.
زیرساختهایحیاتیتااینکهبتوانآنهاراپردازشکردوتازمانیکهاقداماتخاصیانجامشود.علاوهبراین،ممکناستهمه
اطلاعاتموردنیاز،بهموقعدردسترسنباشند،یااطلاعاتمفیدیکهاخیراًتغییریافتهیااضافهشدهاند،بهصورتمحلیدردسترس

هستندامانمیتوانآنهارادرسطحکلیدرنظرگرفت؛زیراهنوزبخشیازبرنامهفرآیندتصمیمگیرندگانمتمرکزنشدهاند.

بااینحال،اینشکافمشخص،بهدلایلتاریخیوجودداردزیرادرآنزمانفناوریهایهوشمندموردنیازبراییکپارچگی،
تصمیمگیری بهبود برای عامل، بر مبتنی نتایجشبیهسازی از است بحرانممکن مدیریت امروزهیکگروه نبودند. دردسترس
خوداستفادهکند.بامعرفیفناوریهایشبکههوشمند،اینامکانوجودداردکهعواملنرمافزاریمدلموردبحث،بهزودیبه
بخشیاززیرساختهایحیاتیتبدیلشوند.اینعواملبهعنوانیکسیستمتعبیهشدههوشمندخواهندبودکهفعالانهدرفرآیند
تصمیمگیریتوزیعشدهدردنیایفیزیکیمشارکتمیکنند.ارتباطیکهتوسطمدیرانبحرانبرقرارمیشودمستعدخطااست،
دراینصورتبرایجلوگیریازایجادانحرافدرارتباط،زیرساختهایحیاتیبایدمستقیماًبایکدیگرارتباطبرقرارکردهومذاکره
کنند.هنگامیکهعوامل،درمورداقداماتمناسببهنتیجهرسیدند،میتوانآنهارابهتصمیمگیرندگانانسانیبرایتصمیمگیری

نهاییاطلاعدادهوازآنهااستفادهکنند.

تبادلاطلاعاتبینعوامل،نیازبهیکارتباطعملکردیدارد.اینامردرشرایطبحرانیمیتواندمحدودیاغیرقابلاجراباشد
بااینحال،همچنینممکناستکهعواملپیوندهای ارتباطیتخریبشده(. )بهعنوانمثالدرهنگامحملاتسایبرییاخطوط
ارتباطیموجودوازدسترفتهراشناساییکردهوچنینیافتههاییرادرفرآیندتصمیمگیریخودادغامکنند.ظاهراًدستکاری
کنتورهاوعواملهوشمندممکناستاثراتوخیمیداشتهباشد.بنابراینبایدمکانیسمهاییبرایجلوگیریازدستکاریاجزای
هوشمندزیرساختهایحیاتیوبرایسازماندهیواکنشمناسببهچنینحالتهاینامطلوبناشیازنفوذهایمخرب،ایجادشود.

16-3-2- عوامل در زمینه حفاظت از زیرساخت های حیاتی و تاب آوری شهری
استفادهازعواملنرمافزاری،یکالگویبرنامهنویسیعمومیاستکهمیتواندبرایحلمسائلمختلفاستفادهشود.تعاریف
مختلفیازواژهعاملنرمافزاریوجوددارد.براساس)ویس12000(یکتعریفکلیومتداولپذیرفتهشدهازیکعاملبهشرح

زیراست:

عامل،یکسیستمکامپیوتریاستکهدرمحیطیقراردادهمیشودکهقادراستدراینمحیطبهطورمستقلعمل

1-  Weiss
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کندتابهاهدافتفویضشدهخوددستیابد.

واژهکلیدیدراینتعریف،کنشمستقلعواملاست،بنابراینیکرویکردنسبتاًمحلیوتوزیعشدهازمدلسازیدرمقابل
پارادایم به شهر اجزای مستقیم تبدیل از عامل، بر مبتنی مدلسازی از استفاده میشود. ارائه متمرکز و یکپارچه دیدگاه یک
عاملنرمافزار،تأثیرمیپذیرد.زیرساختهایحیاتیمحلییکشهر،اساساًنهادهایمستقلدرمحیطشهرهستند.انواعمختلف
زیرساختهایحیاتیمنجربهانواعمختلفیازعواملمیشوند.اهدافایننهادهامانندبیمارستانهاارائهخدماتبهشهراستیا
مانندخانوارهامحفوظداشتنخوداست.ایننهادهاباآغازبهوسیلهفناوریشبکههوشمند،شروعبهسنجشمحیطخودوبرقراری
ارتباطبایکدیگربرایبهبودتوزیعمنابعیاایجادتبادلخدماتمختلفمیکنند.بنابراینانتقالساختارهایشهریووابستگیهای
متقابلآنهابهیکمدلمبتنیبرعامل،منطقیوسادهاست.بهطورکلی،همهعوامل،یکیاچندسرویسباکیفیتمعینرابا

هزینهمشخصی،بهجامعهارائهمیدهند.

فرض زیرا کرد، اشارهخواهیم بالعکس و زیرساختهایحیاتیخاص نمایندگان بهعنوان عوامل به مترادف بهطور ادامه، در
میکنیمکهعواملدرآینده،بهطورکاملدراکثرزیرساختهایحیاتییکشهر،اعمازمصرفکنندهوتولیدکننده،ادغامخواهند

شد،البتهاگرهنوزاینکارانجامنشدهباشد.

خوشبختانهپیادهسازیوارزیابیروشهایموردنیاز،بهطورمستقلبررویسیستمهایرایانهایموجودامکانپذیراست.

16-3-3- تصمیم گیری توزیع شده مبتنی بر عامل
برخلافتصمیمگیریمتمرکز،یکمدلمبتنیبرعاملازشبکهنهادهایهوشمند،فرآیندتصمیمگیریتوزیعشدهراتقویت
میکند.اصولاًدرموردفرآیندهایزندگیواقعی،تصمیماتتوسطانسانهادرگروههایمدیریتبحرانگرفتهمیشودکهتصمیم
نهاییرامیگیرند.اگرچهتصمیمگیریتوزیعشدهبهطوربدیهیبرایانسانهانیستودرکآندرابتدادشواراست،امامزایای
قابلتوجهیراارائهمیدهدکهازآنجمله:عواملیکهنشاندهندهزیرساختهایحیاتیهستندحاویهمهاطلاعاتلازمدرمورد
وضعیتوالزاماتزیرساختحیاتیهستندکهآنرامدلمیکنند؛هیچگونهانتقالاطلاعاتیازساختاربهانسانموردنیازنیست،
انتقالاطلاعاتبینعوامل،بسیارسریعتروکمترمستعدخطااست؛عواملمیتوانندهرذرهازاطلاعاتموجودکنونیرادرنظر
بگیرند،اطلاعاتیکهحتیبهتازگیاضافهشدهیامخصوصنمونهآنهااست؛فناوریهایشبکههوشمندآینده،چنیننهادهای
هوشمندیرانصبخواهندکردوبنابراینبهطورضمنیفرآیندتصمیمگیریتوزیعشدهرادردنیایفیزیکیتقویتخواهندکرد.
بااینحال،تأکیدبرایننکتهمهماستکهحتیدرموردیکهعواملهوشمند،بهطورمستقل،اقداماتباکیفیتبالاراپیشنهاد

میکنند،تصمیمنهاییبایدتوسطانسانهاگرفتهشود.

ماهیتعواملدرمستقلبودنآنهانهفتهاست.دریکفرآیندتصمیمگیریتوزیعشده،عواملبایدبهطورمستقلبهتغییرات
از آگاهی بر برنامهریزیکنند.علاوه اینوضعیت، براساس را آیندهخود و یعنیوضعیتشهر نشاندهند، واکنش محیطخود
خواستههایفردیخود،مانندیکمسؤولداروخانهکهمقدارمتوسطداروهاییراکهبایددرجایخنکوتحتشرایطخاصفراهم

کند،میداند،الزاماتکلیزیربایدبرآوردهشود:

نیازهاییکعامل،بهطورخودکاربانیازهایشهریکساننیست.بنابرایننیازهایکنونیشهربایدبهگونهایدر	•
دسترسعواملباشدتاآنهاآنرادرککنند.ایناطلاعاتاساساًدرخواستیاستکهگروهمدیریتبحرانباآنمواجه
خواهدشد.اگرچهفرآیندتصمیمگیریموردنظر،توزیعشدهاست،نیازهایکلییکشهر،نسبتاًبهصورتمتمرکز)از
قبل(تعریفمیشوندوبایددردسترسباشند.برایسادهسازیوبدونازدستدادنکلیت،میتوانیکعاملشهری
رامعرفیکردکهاطلاعاتلازمرادریکذخیرهسازیدادهارائهمیدهد،مثالیازعاملشهریمانندمنطقهشهرX
هرگزنبایدخاموششودمیباشد.برایسهولت،سایراطلاعاتکلیمانند42نفربهدرماندائمیدیالیزنیازدارندرا
نیزمیتوانذخیرهکرد؛حتیاگرمنشأبسیاریازایناطلاعاتخودعواملباشندودرصورتتقاضامیتوانندتولید
شوند.ایننوعدانشبایددردسترسهمهعواملباشد.اگرچهتحققفنیآن،بهعنوانمثالاگرایناطلاعاتواقعاًفقط
بهصورتمتمرکزدردسترسباشندیابرایبرخییاحتیهمهعواملتکرارشوند،تأثیریبرفرآیندتصمیمگیریندارد.

عواملبایدمنطقیونوعدوستانهرفتارکنند.اینموضوعدرعملمیتواندمتفاوتباشدزیرابهعنوانمثالبرخی	•
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ازتأمینکنندگانزیرساختهایحیاتیممکناستدررقابتباسایرتأمینکنندگانباشندوممکناستسعیکنند
ازموقعیتبحرانی،بهنفعخودسوءاستفادهکنند.درمرحلهکنونی،رفتارهایمشابهیبراینهادهایزیرساختهای
حیاتیکهازیکنوعباشند،بدوندرنظرگرفتنطیفوسیعیازتغییرات،درنظرمیگیریم.درآینده،وضعیترفتار
عواملممکناستبراساسسازگاریخاصی،متفاوتباشد.همچنینشاملاولویتهایتأمینکنندگانباشدکهاحتمالاً
بامنافعغیرنوعدوستانههمراهاست.همانطورکهدرتصمیمگیریغیرمتمرکز،تأمینکنندگانزیرساختهایحیاتی
منفرد،تسلطوحاکمیتاطلاعات،بهویژهدرموردوضعیتداخلیخودوتوسعهآندرطولمدتیکوضعیتقطع
برقراحفظمیکنند.یکعاملبارفتارغیرنوعدوستانهبهویژهیکارائهدهنده،ممکناستازاینعدمتقارناطلاعات
سوءاستفادهکند.اینموضوعمربوطبهمشکلاصلی-عامل1استکهدرآنتأمینکنندگانزیرساختهایحیاتیاز
مزیتاطلاعاتخودبرایرسیدنبهنتیجهبازاربهتر،بدوندرنظرگرفتنپتانسیلریسککلیبرایجمعیتاستفاده

میکنند.
عواملدرمحیطخودوباسایرعواملواکنشنشانمیدهندودرتعاملهستند،زیراآنهادائماًدرموردخدمات	•

مذاکرهمیکنندواقداماتمشترکخودرابرنامهریزیمیکنند.حتیاگرازنظرفنیچالشبرانگیزباشد،فرضمیکنیم
کهاقداماتوارتباطحتیدرهنگامقطعبرقعمومیقطعنمیشود.ضمناًاختلالدرارتباطاتهمچنینمانعازرویکرد
بهروزیدراختیار یادیجیتالیقطعشود،هیچاطلاعات ارتباطمستقیم،خودکار اگر تصمیمگیریمتمرکزمیشود.
یکگروهمتمرکزمدیریتبحراننخواهدبود.دراینمورد،تصمیمگیریمتمرکزتوسطگروهمدیریتبحران،همیشه
راهحلبازگشتیمعتبریاست،امااطلاعاتبایدبهصورتفیزیکیبهآنهامنتقلشودبرایمثالتوسطپیامرسانهای
موتورسیکلتی.یکرابطموقتاضافیقابلتعبیهبینزیرساختهایآنالوگقطعشدهوشبکههوشمنددیجیتالنیز

ایدهارزشمندیدرچنینمواردیخواهدبود.
مهمتریننکتهبرایمذاکرهعواملباسایرعواملایناستکهآنهابهچارچوبیازگزینههابرایمذاکرهنیازدارند.	•

برخیازعوامل،رفتارباینری2ازخودنشانمیدهند،یعنیاگرهمهالزاماتورودیبرآوردهنشود،نمیتوانندخدماتیارائه
دهند.ازسویدیگر،درموردبرخیعوامل،کیفیتخدماتارائهشدهبهدلیلچندینحالتتعادلداخلیقابلبحثاست
کهمیتوانبدونایجادریسکهایاضافیبهآنرسید.بهعلاوه،یکواحدتجاریمجازاستباافزایشمقادیرورودیبالاتر،
عملکردیاکیفیتراافزایشدهد،یابهزبانساده،یکنمایندهخدماتبهتریراباقیمتبالاترارائهدهد.کیفیتدراین
زمینهممکناستبهعنوانترکیبیازویژگیهاییمانندمدتزمانارائهیکخدمتوتعدادافرادمتأثرتعریفشود.هرچه
عوامل،گزینههایبیشتریبرایمذاکرهداشتهباشند،درجهآزادی،پویاییوانعطافپذیریبالاتریبرایتعیینراهحلهای

بهتردارند.

دریکرویکردکلیتر،هدفیکعامل،بهطورفعالانجامیکوظیفهخاصاستکهآنپابرجانگهداشتنخودوعملدرمحیط
موردنظراست.درنتیجههدفآندستیابیبهتعادلداخلیمطلوببینمنابععرضهشدهوتولیدمحققشدهازکیفیتخدمات
است.عامل،اینکارراتوسطمواردیانجاممیدهدکهعبارتانداز:پیگیریوضعیتداخلیخود،اندازهگیریتغییراتمحیطی،
برقراریارتباطواندرکنشباسایرعوامل،وتطبیقکموبیشهوشمندانهرفتارخودبراساسوضعیتومحیطخود.برایفراهمکردن

عاملیبااینقابلیت،مدلیازوضعیتداخلیموردنیازاست.چنینمدلیدربخشبعدیموردبحثقرارمیگیرد.

16-3-4- مدل سازی وضعیت داخلی نهادهای زیرساخت های حیاتی
هدفمدلسازیوضعیتداخلینهادهایزیرساختحیاتیایناستکهعواملراباقابلیتشبیهسازیوپیگیریعملکردخود
تحتشرایطعرضهناکافینسبتبهخدماتورودی،تأمینکنند.یکنهادزیرساختحیاتیبهعرضهکافی،متکیاست.درصورت

1-  principal-agent problem
مشــکلاصلیـ عاملدرعلومسیاســی،مدیریتزنجیرهتأمینواقتصادزمانیرخمیدهدکهیکشــخصیانهادبتواندازطرفشخصیانهاددیگریتصمیمگیریکند،برآنتأثیربگذاردیا
اقداماتیراانجامدهد.ارآنجاییکهنمایندگانمیتوانندباهزینهمدیران،درراستایمنافعخودعملکنند،مشکلاصلیـعامل،نمونهایازیکخطراخلاقیخطرناکاست.برایمثالوکیل
شــماتوصیهمیکندکهروندیطولانیوپرهزینهراآغازکنید،نمیتوانیدمطمئنباشــیدکهآیاآنهارابهنفعشــماتوصیهمیکندیاخودشیاهردو.اینحالتکهدرآننمایندهاطلاعات

بیشترینسبتبهمدیراصلیدارد،عدمتقارناطلاعاترانشانمیدهد.
2-  binary behavior
رفتارباینریکهبهآنرفتاردوبخشــییادوگانهنیزگفتهمیشــودبهاینصورتکهاگرشــرایطیبرایانجامکاریفراهمباشــدآنکارانجاممیشوددرغیراینصورتخیر،بهعبارتی،حالت

وسطدرنظرنمیشود.
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محدودیتمنابع،معمولاًنهادقادربهاجرایقراردادخوددررابطهباکیفیتخدماتموردمذاکرهنیست.اینموضوعممکناست
منجربهکاهشیاعدمدسترسیبهخدماتزیرساختیحیاتیشودکهمیتواندتأثیراتوخیمبیشتریبرجمعیتداشتهباشد.

مدلسازیوضعیتداخلییکنهادزیرساختیحیاتیبایدیکعاملراقادرسازدتابهطورمستقلپیامدهایکاهشیاکمبودعرضهرا
برایارزیابیعملکردکلیناشیازآنشبیهسازیکند.درصورتکمبودعرضه،معمولاًیکنهادمسؤولیتخودرافقطبرایمدتمحدودی
میتواندحفظکند.بااستفادهازمدلسازی،بایدبتوانحالتتعادلداخلییکنهادزیرساختیحیاتیرامحاسبهکردکهدرآنمیتواند
مقدارخاصیازخدماتراتحتشرایطمحدودارائهکند.نتایجبهعواملاینامکانرامیدهدتادرآیندهنزدیکدرموردتوسعهعملکرد
خودنتیجهگیریکنند؛کهمیتواندبهدیگرنهادهایزیرساختهایحیاتیبهویژهدیگرعوامل،اطلاعرسانیشودوبرایتصمیمگیری

توزیعشدهمورداستفادهقرارگیرد.

مصرفوتولیدزیرساختحیاتی،باتوجهبهنوعزیرساختحیاتی،فصل،روزهایهفتهوزمانروزمتفاوتاست.میتوانفرض
کردکهنهادهایزیرساختهایحیاتیازیکنوع،رفتارمشابهیدارند.اینموضوع،سادهسازیقابلقبولاستفادهازمدلهایفرعی
برایانواعخاصیازنهادهایزیرساختهایحیاتیراممکنمیسازد.یکمدلفرعیپایه،برایهمهزیرساختهایحیاتیدرنظر
گرفتهشدهازیکنوع،استفادهمیشود.اگرچهنهادهایزیرساختهایحیاتیازیکنوع،رفتارمشابهیدارندامامصرفوتولید
نهادزیرساخت پایهدریک پتانسیلاستفاده،متفاوتاست.بهعلاوه،فرآیندهایاصلی یا بهاندازه،ظرفیتخدمات باتوجه آنها
حیاتی دارایظرفیتهایمقابلهایمتفاوتیهستندکهامکانادامهکوتاهتریاطولانیترکسبوکاررادرشرایطکمبودعرضهفراهم
میکند.تغییراتاندازهوظرفیتمقابله،باتوسعهمدلهایفرعیمقیاسپذیربرایهرنوعزیرساختحیاتیدرنظرگرفتهمیشود.

استفادهازمدلهایفرعیمقیاسپذیر،یکپارچگیانعطافپذیرنهادهایزیرساختهایحیاتیرادریکشبیهسازیمبتنیبر
عواملچندگانهتضمینمیکند.اینامربادرنظرگرفتنمحیطخاصسیستمزیرساختحیاتیشهرموردنظرصورتمیگیرد.
اینموضوع،امکانتطبیقسریعنهادهایزیرساختهایحیاتیشهر،انواعواندازهآنهارافراهممیکند.اطلاعاتدرخواستشده
ازنهادهایزیرساختهایحیاتی،معمولاًدرکاداسترهایزیرساختحیاتیدرجمیشود.اینامرهزینهجمعآوریدادههاراکاهش
میدهدوفرآیندپیادهسازیراسادهمیکند.اولینمرحلهازتوسعهیکشبیهسازیمبتنیبرعواملچندگانهعبارتاستازتأمین
برق،آبآشامیدنیومحصولاتپزشکیبرایخانوارهاوبراینهادهایزیرساختهایحیاتیمنتخبکهخدماتبهداشتیرادر
یکشهرارائهمیدهند.نهادهایزیرساختهایحیاتیکهدراینمرحلهدرنظرگرفتهمیشوندعبارتانداز:تأمینآبآشامیدنی،
بیمارستانها،کلینیکهایدیالیز،پزشکانعمومی1وداروخانهها.اینموارد،یکزیرمجموعهکوچکاززیرساختهایحیاتیمحلی
ارائه انواعزیرساختهایحیاتی،ایجاداولینبسترآزمایشیبرایتوسعهو بااینوجود،این استکهمیتوانددرنظرگرفتهشود.
شبیهسازیمبتنیبرعاملراممکنمیسازند.وابستگیهایمتقابلکالبدیبینانواعزیرساختهایحیاتیدرنظرگرفتهشدهدر

شکل1-16نشاندادهشدهاست.

شکل1-16روابطمتقابلزیرساختهایحیاتیرانشانمیدهد.اینشکلبرایتعیینکالاهایورودیوخروجیبرایهرنهاد
زیرساختحیاتینیزاستفادهمیشود.کالاهایورودیبهعنوانخدماتیتعریفمیشوندکهیکنهادزیرساختحیاتیبرآنهاتکیه
میکند)دیدگاهمصرف(.کالاهایخروجی،خدماتارائهشدهتوسطیکنهادزیرساختحیاتیراتوصیفمیکنند)دیدگاهتولید(.

کالاهایورودیوخروجینقشکلیدیدرمدلهایفرعیدارندکهتوسعهآنهادرادامهبهتفصیلشرحدادهمیشود.

1-  General Practitioners (GPs)
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شکل1-16وابستگیهایمتقابلکالبدیبینزیرساختهایحیاتیانتخابشده

یکمدلفرعیبرایهرنوعزیرساختحیاتیتوسعهدادهمیشود.هرمدلفرعیرامیتوانبهعنوانیکشبیهسازکوچکیازیک
نهادزیرساختحیاتیدانست.اینمدلشاملتمامعناصرکلیدیفرآیندبرایانجامخدماتاصلینهاداست.یکمدلفرعیمعمولاً
شاملچندینعنصرکلیدیفرآینداستکهبهکالاهایورودیمتکیهستند.دربرخیموارد،خودعناصرکلیدیفرآیندنیزبههم

مرتبطهستندوکالاهایورودیرابرایسایرعناصرکلیدیفرآیندفراهممیکنند.

برایتضمینروندیساختاریافتهومنسجم،یکرویکردجامعبرایتوسعهمدلهایفرعیویژهنوعزیرساختحیاتیتعریف
شدهاست.اینرویکردمطابقمراحلزیراست:

مرحلهاول:شناساییخدماتاصلیداخلییکنهادوتعریفعناصرکلیدیفرآیندمربوطه،	•
مرحلهدوم:شناساییکالاهایورودیبرایهریکازعناصرکلیدیفرآیند،	•
مرحلهسوم:تعیینعملکردعناصرکلیدیفرآیندکلیازطریقریاضیات،توسطحداقلیکتابعویژهمصرفدر	•

طولروز،یکتابعوضعیتبحرانی،ویکتابعتداومبرایهریکازکالاهایورودی،
مرحلهچهارم:تجمیععملکردیکعنصرکلیدیفرآیند،	•
مرحلهپنجم:تجمیععملکردکلینهادزیرساختحیاتی،	•
مرحلهششم:بررسیقابلقبولبودن.	•
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با تاسه،همراه نوعزیرساختحیاتیسازگارشود.مرحلهیک باساختارفردیوعملکردیک باید و اینرویکردکلیاست
بررسیمتون،جمعآوریدادههایگستردهومصاحبهباتأمینکنندگانزیرساختهایحیاتی،متصدیانوکارشناسان،انجاممیشود.
بهعنواناولیننتیجه،یکتصویرسازیبرایهرمدلفرعیویژهنوعزیرساختحیاتیوجودداردکهنشاندهندهعناصرکلیدی
فرآینددرنظرگرفتهشدهوارتباطآنهااست.نمونهایازچنینتصویرسازیبرایزیرساختحیاتیازنوعکلینیکهایدیالیزدر

شکل2-16نمایشدادهشدهاست.

شکل2-16عناصرکلیدیفرآینددرنظرگرفتهشدهیککلینیکدیالیز)مانندسیستماسمزمعکوس،دستگاهدیالیز،تولیدمحلولغلیظاسیدی،
مطب(وارتباطداخلیآنهادرمدلفرعیمربوطه

شکل2-16عناصرکلیدیشناساییشدهفرآیندووابستگیهایمتقابلآنهارابرایمدلفرعیکلینیکدیالیز،درنتیجهمراحل
یکودونشانمیدهد.هدفتعیینتوابعریاضیدرمرحلهسه،عملکردعناصرکلیدیفرآیندومدلسازیآنهااست.دراین
مرحله،حداقلیکتابعویژهمصرفدرطولروز،یکتابعوضعیتبحرانیکالاهایورودی،ویکتابعتداومبرایهریکازکالاهای
ورودییکعنصرکلیدیفرآیندتعیینمیشود.تابعویژهمصرفدرطولروز،تغییراتراباتوجهبهفصل،زمانروزونوعروز،نشان
میدهد.همچنین،ظرفیتیاپتانسیلهایمختلفیکنهادزیرساختحیاتیرادرنظرمیگیردوبدینوسیلهمقیاسپذیریراممکن
میسازد.اگرچهتابع،نشاندهندهمصرفکالاهایورودیدرشرایطعادیاست،امامیتوانمصرفرابرایافزایشیاکاهشتقاضای
ناشیازبحراننیزمحاسبهکرد.بهعلاوه،شاملقابلیتهاییبرایزمانبندیمجدد،توسعهیابهتأخیرانداختنبرخیازفرآیندها،در
صورتامکاناست.تابعوضعیتبحرانی،پیامدهایعملکردیکعنصرکلیدیفرآیندرادرصورتعدموجودکالاهایورودیتوصیف
میکند.رفتارعنصرکلیدی،فرآیندرادرهنگامکمبودکالاهایورودیتعیینمیکند.بهعلاوه،نشانمیدهدکهبرخیازعناصر
کلیدیفرآیندمیتوانندحتیدرشرایطکمبودعرضه،یکمسؤولیتمداومراحفظکنند.اینموضوعبهدلیلاستفادهازظرفیت
مقابلهایممکنونتایجآندرتعیینیکتابعتداوممنعکسمیشود.تابعتداومباتوجهبهمیزانقابلیتهایمقابلهایپیادهسازی
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شدهدرعناصرکلیدیفرآیند،مقیاسپذیراست.درمرحلهچهارم،توابعبرایمحاسبهعملکردعناصرکلیدیفرآیندجمعمیشوند.
درمرحلهششم،اینامر،امکانشبیهسازینتایجرابرایکلنهادزیرساختحیاتیوپیشبینیوضعیتداخلی،طییکرویداداز
دسترفتنخدماتزیرساختیحیاتی،فراهممیکند.درموردیککلینیکدیالیزمشخص،مدلفرعیرامیتوانباتوجهبهاندازه

کلینیکوظرفیتمقابلهعناصرکلیدیفرآیندآناعمالکرد.

مدلهاییکهازاینطریقایجادشدهاندرامیتوانبایکوضعیتاضطراریساختگیآزمایشکردکهتغییراتعرضهرابرای
چندساعتشبیهسازیمیکند)شکل3-16راببینید(.نتایجشبیهسازیایننمونه،توسعهکیفیتخدماتدرطولیکروزودر
نتیجهتوسعهوضعیتداخلیکلنهادزیرساختحیاتیرابرایسناریویخاموشیدرنظرگرفتهشده،نشانمیدهد.عرضهمتفاوت
کالاهایورودیبرقوآبآشامیدنی،تأثیرشدیدیبرعملکردکلینیکدارد.مدلفرعیتنظیمشده،امکانپیشبینیوضعیت
داخلیکلینیکرابادرنظرگرفتنمقدارکاهشیافتهکالاهایورودیفراهممیکند.مقایسهبینوضعیتعادیواضطرارینشان
میدهدکهکلینیکدیالیزفقطمیتواندارائهوظایفمستمررابرایتعدادمحدودیازبیمارانتضمینکند.عرضهدائمی،دیگردر

شرایطاضطراری،امکانپذیرنیست.

شکل3-16نتایجشبیهسازیساختگیمحاسبهعملکردیککلینیکدیالیزتحتشرایطعادیواضطراریکهدرآنتأمینبرقوآبآشامیدنیکاهش
مییابد

اینیافته،نگرشدقیقیدرموردخدماتهمچنانموجودزیرساختحیاتیدرنهادموردبررسی،ارائهمیدهد.پیامدهاییک
سناریویخاموشیرامیتوانبادرنظرگرفتننتایجعملکردهمهنهادهایزیرساختهایحیاتیدرمنطقهموردنظرتحلیلکرد.
نتایجسناریوهایمختلف،بهتصمیمگیریدرموردنحوهتوزیعمنابعموجود)مانندبرق،واحدهایبرقاضطرارییاسوخت(کمک
میکند.درحالتایدهآل،یکتوزیعهوشمند،بهبالاترینتعادلسودمندممکندریکشهردستمییابد،ودربهترینحالتاز

قطعخدماتزیرساختحیاتیجلوگیریمیشود.

درعمل،تأمینکنندگانزیرساختهایحیاتیومقاماتمدیریتبلایابایددرموردتوزیعمذاکرهکنند.درآینده،اینمذاکره
ممکناستبهطورخودکاربااستفادهازکنتورهایهوشمندوارتباطاندرکنشیآنهادریکمحیطهوشمند)شبکه(محققشود.
بااینحال،هنوزهیچدانشیدرموردچگونگیاجرایفرآیندمذاکرهبرایرسیدنبهبالاتریننتیجهسودمندیوجودندارد.میتوان
فرضکردکهرویکردهایمختلفمذاکرهبهنتایجمتفاوتیمنجرمیشوند.بنابراین،انتخابیکروشخاص،بهطورقابلتوجهیبر
تابآورییکمنطقهتأثیرمیگذارد.برایروشنشدناینموضوع،هدفماشبیهسازیومقایسهروشهایمختلفمذاکرهعامل
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درتحقیقاتآیندهاست.

دربخشبعدی،جنبههاییراکهبایددرهنگاممذاکرهدرنظرگرفتهشود،موردبحثقرارمیدهیم،کهعبارتاندازتعیین
منابعموردنیازبرایحفظعملکردمعینوتوزیعمعقولمنابعمحدودبرایدستیابیبهبالاترینتعادلسودمندممکندریکشهر.

16-3-5- تعیین منابع برای حفظ عملکرد معین
درهنگامخاموشیبرقیایکرزمایشتمرینی،سؤالجالبایناستکهچهمنابعیبرایارائهعملکردمشخص،بهویژهبرای
حداقلعرضهخدمات،توسطزیرساختهایحیاتییکشهرموردنیازاست.بهطورکلی،اینسؤالناشیازتغییراتمحیطینیست،
بلکهصراحتاًتوسطگروهمدیریتبحراندرخواستشدهوبنابراینبهعواملبایدبهصراحتدستوردادهشودتاایندرخواسترا

پاسخدهند.

همانطورکهدربخشقبلارائهشد،همهعوامل،توابعانتقالحالترابرایپیشبینیوضعیتداخلیخودتعریفمیکنند.
اینپیشبینیباتوجهبهمحیطآنها،کهعمدتاًمنبعبرقوآبموجوداست،صورتمیگیرد.سپسوضعیتداخلیبهیکمقدار
عملکردواحد،سادهمیشود.بااینحال،درخواستبرایتعیینپارامترهایورودی،بهمعکوستوابعحالتنیازدارد؛برایدستیابی
بهیکمقدارمشخصعملکرد،اینپارامترهاموردنیازهستند.بهطورکلی،اینتوابعرانمیتوانبهراحتیمعکوسکردوگاهیاوقات
ممکناستحتیامکانپذیرنباشد.بااینوجود،یکروشسادهبرایتخمینپارامترهابرایدستیابیبهعملکردمعینایناستکه
بهطورمکررپارامترهایورودیراتغییردهیمتازمانیکهعملکردتخمینزدهشدهبهطوررضایتبخشیبهعملکردمطلوبنزدیک
شود.باتوجهبهفضایپارامتروتوابعانتقالحالت،استفادهازاینرویکردبروتفورس1ممکناستبرایمحاسبه،بهزمانزیادی
نیازداشتهباشد،اماسادهاستوبراییکعاملمحلیبهنتایجمطلوبمیرسد.عملکردکلیگروهیازعواملرامیتوانهمچون

مجموععملکردهایمجزایعواملتعریفکرد.

برایتعیینالزاماتهمهعواملیکشهر،بایدازهریکازعواملدرخواستیبایکهدفمحلیخاص،صورتگیرد.هرچنداین
امرامکانپذیراستامانیازبههماهنگیانسانبهوسیلهتقسیمدرخواستکلیبهدرخواستهایمحلیدارد.همچنیندرگسترهکلی
راهحلهایبهتریممکناستوجودداشتهباشدکهبرایدستیابیبهعملکردمشابه،بهمنابعکمترینیازداشتهباشند.بهخصوص
اگرکیفیتهایمختلفخدماتدردسترسباشدوعواملبتوانندباتوجهبهورودیهاییکهبهآنهادادهمیشود،آنهاراارائه
دهند.ارائهداوطلبانهخدمات،باکیفیتپایینتربرایمنابعکمتر،میتواندبهدلیلرفتارنوعدوستانهعواملیباشدکهاحتمالاًمنابع
رابهنفعجامعهرهامیکنند.بنابراینبرایبهرهمندیازاینرفتار،ترجیحبرایناستکهیکعملکرددرسطحشهرمانندیک
ارزشعملکردیبرایکلینیکدیالیز)یادرمقادیرمطلق،تعدادبیمارانیکهبایددرمانشوند(تعریفشودوامکانتعیینمنابع
موردنیازبرایدرخواستکلیتوسطعواملوجودداشتهباشد.تلاشبرایراهحلبهینهکلیایندرخواست،بهدلیلپیچیدگی
امکاناتترکیبی،بیاهمیتنیست.اینکهچگونهمیتوانرویکردرابهبودبخشیدوزمانمحاسبهراتاحدقابلقبولیمحدودکرد،

هنوزبهصورتیکتحقیقدرحالتوسعهاست.

16-3-6- توزیع معقول منابع محدود
درصورتقطعبرق،ممکناستهنوزتعدادیمنبعباقیماندهباشندکهبینعواملتوزیعشوندتاحداکثرسودرابرایشهر
بستهبندی نتیجه، رساندن حداکثر به هدف با منابع( برای )خدمات بستهها آن در که بهینهسازی مشکل چنین باشند. داشته
میشوند،معمولاًبهعنوانمشکلاتکولهپشتی2شناختهمیشود،همانطورکهدر)زاپفلوهمکاران2010(شرحدادهشدهاست.
الگوریتمهایپیچیدهمانند)پلیاکوفسکیوامهالا32007(برایرسیدگیبهاینمشکلاتترکیبیدرمحیطهایعواملچندرفتاری
شناختهشدهاند.دربخشبعدی،قصدداریمبهچارچوببالقوهایازپارامترهایورودیبپردازیمکهمیتواندبرایتوزیعمعقولطبق

مذاکرهدرنظرگرفتهشود.چندینمرحلهازپیچیدگیرامیتوانمشخصکرد:

1-  رویکردبروتفورس )brute force approach( رامیتوانجســتجویجامعنیزنامید،کهدرواقعراهیتضمینشــدهبراییافتنراهحلصحیحبافهرستکردنهمهراهحلهایممکن
برایمشــکلاســتکهنیازمندزمانوفضایزیادیبرایمحاسبهمیباشد.یکروشعمومیبرایحلمسائلاستومحدودبهحوزهخاصیازمشکلاتنیستامابرایحلمسائلکوچکو

سادهتر،ایدهآلاست.
2-  knapsack problems
3-  Polyakovsky and M’Hallah



261 فصل شانزدهم: شبیه سازی مبتنی بر عامل...

منابع	• به آنها نظرمیگیرد. در انعطافپذیری بدون را عوامل از یکسان انواع پیچیدگی، باکمترین درخواست
خاصیبهعنوانورودینیازدارندوبهازایآن،خدماتخودراارائهمیدهند.کیفیتخدماتاینگونهعوامل،دررابطه
باعملکردآنها1)دردسترس(یا0)دردسترسنیست(است.درخواستتوزیعرامیتوانبهسادگیباالگوریتمهایی

مانندروشکولهپشتیحلکرد.
یکدرخواستپیچیدهتر،انواعیکسانازعواملراباانعطافپذیریدرکیفیتخدماتدرنظرمیگیرد.آنهابا	•

توجهبهمنابعارائهشده،بهعملکردهایمتفاوتیدستمییابند.درصورتیکهعملکردعوامل،بهطورمجزابهتعدادکمی
ازامکاناتورودیبستگیداشتهباشد،درخواستتوزیعممکناستهمچنانتوسطالگوریتمهایکولهپشتیوباتغییر
امکاناتورودیمجزابررسیشود.وابستگیعملکردغیرمجزایمنابعرامیتوانبامعرفیدستههایمجزابرطرفکرد.

بااینحالباتوجهبهتنوعامکاناتورودی،پیچیدگیمحاسباتممکناستبهسرعتافزایشیابد.
پیچیدهتریندرخواست،انواعمختلفعواملباانعطافپذیریدرکیفیتخدماترادرنظرمیگیرد.انواعمختلف	•

عواملیکهازبرخیمحدودیتهایمشروطکلیپیرویمیکنندمانندبیمارستانها،ازنظرمیزانحیاتیبودن،بالاتراز
خانوادههاهستند،بنابرایننخستبایداینعوامل،تأمینشوند]براینگرشهایبیشتردرموردمیزانحیاتیبودنانواع
زیرساختهایحیاتیبه)مونزبرگوهمکاران2017(مراجعهکنید[.اساساًایندرخواستدرجهدیگریازآزادیرابه
مسئلهاضافهمیکندوپیچیدگیآنرابرایمدتزمانبیشتریافزایشمیدهد.تعیینتوزیعبهینهبراییکشهردر
مدتزمانمعقول،درحالحاضرغیرممکناستوبایدبهیکتوزیعراضیکنندهدرمدتزمانقابلقبولیبسندهکرد،

اینامربرایمثالمیتواندبامحدودکردنزمانمحاسباتواستفادهازبهترینراهحلموجودصورتگیرد.

درصورتاختلالدرخدماتزیرساختحیاتی،عواملآنراتوسطحسگرهایمحیطخودحسخواهندکردوبهطورمستقل
شروعبهبررسیروشهایمقابلهایوتوزیعمنابعباقیماندهمیکنند.درادامه،تحلیلهاییرادرمورداینکهچگونهعواملمیتوانند

درصورتاختلال،واکنشنشاندهند،ارائهمیدهیم.

ابتدا،عواملبایدخودرادرگروههاییبایکرهبربرجسته،برحسبنوعخودسازماندهیکنندزیرااینامربه	•
هماهنگیوبرقراریارتباطباشرکایخارجیمانندافرادگروهمدیریتبحرانکمکمیکند.

سپسرهبرانگروه،منابعموجودرابررسیخواهندکرد.چنینمنابعیمیتواندبهصورتخارجی،بهعنوانمثال،	•
توسطژنراتورهایبرقاضطرارییاازداخلشهربهعنوانمثال،توسطپنلهایخورشیدیخانوارهایمحلی،فراهمشود.

درمرحلهبعد،رهبراندرموردامورمهممختلف،بهترتیبنزولیاهمیتانجامآنهابهتوافقمیرسند.اولینمورد،	•
جانانسانهاییاستکهبهطورمستقیمدرمعرضخطرقراردارند.موردبعدیممکناستتأسیساتیامؤسساتبسیار
ارزشمندباشند.موردسومممکناستپیشگیریازآسیبهایجزئیوغیرهباشد.اینموضوعنیازبهدانشکلیدارد
)کهممکناستبهتازگیدررفتارعواملپیادهسازیشدهباشد(وبایدازقبلتوسطگروهمدیریتحوادثترتیبداده

شود.عواملسعیخواهندکردبهترتیباهمیتموارد،بهآنهارسیدگیکنند.
برایهرمورد،عواملمیدانندکهآیابایدبرایتحققآنمشارکتکنندیاخیر.بهعنوانمثال،یکبیمارستانممکن	•

استبیمارانیداشتهباشدکهبهمراقبتهایویژهاینیازدارند.درنتیجه،بیمارستاندرمرتبهنخست،بهمذاکراتمنابع
ملحقمیشودزیراجانانسانهادربالاتریناولویتقراردارند.

کولهپشتی،	• الگوریتم مانند رویکردهایساده بر تعیینکرد.علاوه بهروشهایمختلف رامیتوان منابع توزیع 
عواملدیگریروشهایهماهنگیواندرکنشرافراهممیکنندمانندمذاکرهوتوافق،مزایدهها،برنامهنویسیهدف،
بهینهسازیهایچندمنظوره،مباحثهها،تئوریبازیهاوبسیاریموارددیگر)ویس2000(.بهعنواننمونهایازمذاکره،
بیمارستانهایشهرممکناستخدماتخودرادرازایمنابعارائهدهند.برایانجاماینکار،آنهابهیکشیوهنامه
انسانی،یک زبان به است. مذاکره فرآیند در استفاده مورد اظهارات و عبارات از دارندکههماندرکمشترک نیاز
بیمارستانممکناستعباراتیمانندمنمیتوانممراقبتهایویژهرابرای4نفربرای10کیلوواتساعت،یابرای10
نفربرای20کیلوواتساعتارائهدهمراعنوانکند.گزینهدیگرمیتواندبهدستیابیهدفمندبهمجموعهایازاهداف
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دلخواهبپردازدمانندآنچهتوسطسطوححفاظتیهدفارائهمیشودیاحالتهایتعادلیهمچونحداقلسطحعرضه1
یاسایرحالتهایامنکهدرآنهاعرضهکافیخدماتاساسیتضمینشدهاست.درهمهموارد،سازماندهیمذاکرات
برعهدهرهبراست.بسیاریازگزینههاوپارامترهاممکناستدرنظرگرفتهشوند،ازجملهشاخصهایعملکرد،مقادیر
آسیبپذیری،اولویتهایذینفعان،وابستگیهایزمانی،مقادیرمشخصهمطلقونسبی،موقعیتمکانیوقابلیتهای

مقابلهایموجود)فقطموارداندکینامبردهشد(.
ازآنجاییکهرفتارعاملوفرآیندمذاکره،درمراحلزمانیسازماندهیمیشوند،آگاهیازحلمشکلاتمنطقی	•

ضروریاست.ممکناستبینمراحلزمانیمختلف،تضادایجادشود؛باتوجهبهاینکهفرآیندمذاکرهدریکمرحله
زمانیبراساسپیشبینیوضعیتداخلیاست.اینحالتممکناستباتوجهبهمذاکراتانجامشدهدرمراحلزمانی
قبلیتغییرکند.مشکلرامیتوانبااستفادهازفواصلزمانیطولانیتربرایمذاکراتحلکردمانندفواصلعرضه
)بهعنوانمثال، زمانیخاص دوره یک برای میزانمشخصی به را حیاتی زیرساخت یک عرضهخدمات که مشخص
چندینساعت(درنظرمیگیرد.بهاینترتیب،عاملممکناستبهطوردورهایدرمقاطعزمانیمختلفدرطولکل

زمانخاموشیمذاکرهکند.
منتشر	• بحران مدیریت گروه مانند بیرونی وشرکای گروهخود اعضای بین را قطعی توافقات رهبران، آخر، در 

میکنند.درصورتعدمتماسباشرکایخارجی،عواملمیتواننداقداماترابهطورمستقلانجامدهندیاکاریانجام
ندهند،کهاینامر،بستگیبهپیشتنظیماتگروهمدیریتبحراندارد.

فرآیندارائهشدهبسیارپیچیدهاستوزمینهایبرایتحقیقاتمداوممیباشد،همچنانکهمابهطورمداومدرحالاصلاحو
بهبودروشهایپیشنهادیهستیم.

16-3-7- مزایای رویکرد مبتنی بر عوامل چندگانه
درمقایسهباسایررویکردهایپشتیبانیتصمیمگیریمانندالگوریتمهایبهینهسازیکهتوسطیکنمونهانجاممیشوند،رویکرد
مبتنیبرعاملتوزیعشده،مزایایعمدهایارائهمیدهدمانندمقیاسپذیری)کهمهمترینمزیتاست(،وتوسعهپذیری،تمرکزبر

تابآوریمحلی،بهروزبودنوشفافیت.

مقیاسپذیری:مدلسازیمبتنیبرعامل،انعطافپذیریزیادیدرمقیاسگذاریفراهممیکندزیراعوامل،ارائهدهندگانخدمات
عمومیهستند.برایمثال،برایمدلسازیمصرفبرقخانوارها،درابتداممکناستیکمدلعاملکلی،کههرناحیهشهریرا
جمعآوریمیکندکافیباشد.چنینعاملیمیتواندمصرفراباتوجهبهتعدادساکنانیکمنطقهوتابعمشخصه2،شبیهسازی
کند.بااینحال،دربرخیموارد،ممکناستشبیهسازدقیقتریازمصرفخانواردرهرخیابانموردنیازباشد.دراینمورد،عامل
منطقه،دیگرازتابعمشخصهخوداستفادهنخواهدکردامادرخواسترابهارائهدهندگانخدماتفرعیواگذارمیکند)مانندعوامل
خیابانیتازهمعرفیشدهدرمنطقهخود(.بنابراین،شبیهسازیدقیقتریازمصرفخانگیامکانپذیراستاماساختارعمومیمدل

کلینبایدتغییرکند.

توسعه پذیری:دربرههایاززمان،انواعجدیدیاززیرساختهایحیاتی،یاعمومیترازآن،انواعبیشتریازمصرفکنندگان
وتولیدکنندگانمنابع،بهمدلشهراضافهمیشوند.تصمیمگیریمتمرکز،بهپیکربندیمجددکلفرآیندتصمیمگیری،بازنگری
جریاناطلاعاتبینزیرساختهایحیاتیوتصمیمگیرندگان،واقداماتفنیبیشترمانندتدوینمجددوسازماندهی،نیازدارد.
تصمیمگیریتوزیعشده،دانشنحوهتصمیمگیریرابهعواملنرمافزارمنتقلمیکند.اینموضوعالبتهبهعواملنسبتاًهوشمندی
نیازداردکهبتوانندخودراسازماندهیکنند،اینسازماندهیبهمنظوربهدستآوردندادههایلازموواکنشمناسببهوضعیتهای
درحالتغییریکشهراست.یکیازمزایایاینرویکردایناستکهانواعجدیدعواملباوزنکممانندعواملپنلخورشیدیرا
میتوانبهعنوانتولیدکنندهبرق،بهسادگیبهشبکهاضافهکردزیراآنهاباطراحیخود،بهصورتکلیبهفرآیندتصمیمگیری
کمکمیکنند.بااینوجود،ایجادزیرساختهایحیاتیسنگینوزنجدیدنیازمنداصلاحهمهعواملمربوطهاست.اینزیرساختهابا

1-  Mindestversorgung
2-  Characteristic function

تابعیمتناظربایکمجموعۀمفروضکهمقدارشبهازایهرعضوازآنمجموعهبرابریکودرخارجآنمجموعهبرابرصفراست.
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همهعواملموجودبهروشخاصیاندرکنشدارندوبرآنهاتأثیرمیگذارند،مانندبرخیاززیرساختهایقابلمقایسهباتأمینآب.

 تاب آوری منطقه ای:باافزایشهوشمندیعناصرمحلی)شبکههایهوشمند(،ارائهدهندگانمنابعمحلیوکوچک،بیشاز
پیشدردسترسهستندمانندخانوادههاییکهبرقپنلخورشیدیراواردشبکهبرقمیکنند.ازآنجاییکهدرحالتعملکرد
پیشفرض،اینارائهدهندگانکوچکممکناستازطریقکمکبهبرقتولیدشدهغیرمتمرکزسبز،عمدتاًبرایشبکهمفیدباشند،
با درصورتبروزیکاختلالجدیدرشبکه،آنهامیتوانندآسیبپذیریدرمحلهخودرابهمیزانقابلتوجهیکاهشدهند.
فرضاینکهتولیدکنندگانومصرفکنندگانمحلهموردنظر،عواملهوشمندباشند،قادربهیافتنقطعیعرضهاصلیخودهستند.
اینعواملشروعبهتوزیعمنابعمحلیدردسترس،بهعنوانیکعملیاتمجزا)جزیره(بدوننیازبهمدیریتمتمرکزخواهندکرد،

بنابراینواکنشسریعبهشرایطوتشکیلجزایرتابآورصورتمیگیرد.

به روز بودن:یکمشکلبسیارمهمدریکموقعیتتصمیمگیری،صحتیابهروزبودندادههایاساسیاستمانندتعدادبیماران
واقعیدریکبیمارستان،خیابانهایمسدودفعلی،یاتوقفتعمیراتمحلی.باتوجهبهنوعزیرساختحیاتی،دادههایمربوطهکه
وضعیتساختارراتوصیفمیکنند،میتواننددرزمانتصمیمگیریکموبیشقدیمیباشند.اینموضوعمیتواندناشیازسرعت
پایینبهروزرسانیوضعیتباشد،بهخصوصاگربهروزرسانیهابهصورتدستیتوسطانسانانجامشوند،یاباتأخیرهاییدرانتقال
ازساختاربهتصمیمگیرندگانهمراهباشد.درهردومورد،عواملهوشمندمیتواننداینمشکلاساسیراکاهشدهند.ازیکسو،
عواملمیتوانندوضعیتمحیطخودرابرآوردکنند؛بنابراین،باتوجهبهحسگرهایموجود،همیشهبهروزهستند.ازسویدیگر،در
صورتتصمیمگیریتوزیعشده،هیچتأخیریبهدلیلدرخواستوانتقالدادههایلازمبهیکمکانمتمرکزوجودنخواهدداشت.

شفافیت: بامعرفیشبکههایهوشمند،مفهومنهادهایکموبیشمستقلوهوشمند،مستقیماًبهیکرویکردنرمافزاریمبتنی
برعامل،منطبقمیشود.بنابراینمدلسازیودرکعواملبسیارسادهتراستودرمقابلمدلمتمرکز،بهطورطبیعیبرایانسان
بهوجودمیآید،حتیاگرروشهایاعمالشدهاساساًیکسانباشند.چنینشفافیتیمیتواندبرایدرکبهترفرآیندهاییکمنطقه

شهریبسیارمفیدباشد.

16-4- خلاصه
معرفیشبکههایهوشمنددرمناطقشهری،فرصتهایگستردهایرابرایدرکبهترفرآیندهایزیرساختهایحیاتییکشهر
ایجادمیکندودرنتیجهنگرشیبرایبهبودتابآورییکشهردربرابراختلالاتارائهخدماتاولیه،فراهممیکند.تحققنهادهای
یکشبکههوشمندبهعنوانعواملنرمافزاریدریکسیستمعاملچندرفتاری،نهتنهاامکانشبیهسازیوبررسیاختلالاتعرضه
فعلیرافراهممیکندبلکههمچنینانگیزهتعبیهمستقیمعواملنرمافزاریدرآیندهاینزدیکدردستگاههایواقعیرانیزایجاد

میکند.

ارزیابی برای آرگون2015( ملی )آزمایشگاه ریپستسیمفونی1 ازچارچوب استفاده با مقدماتی بهصورت ارائهشده، رویکرد
مفهوماجراشد.اینچارچوب،یکمحیطتوسعهمبتنیبربرنامهنویسیجاوا2بهصورتکراسپلتفرم3برایمدلسازیعاملاست.
مدلهاییبرایاینزیرساختهایحیاتیبارویههایذکرشدهدربالابهدستآمدندودرریپستسیمفونی، بهعنوانکلاسهایجاوا
باحاشیهنویسیجاوا4پیادهسازیشدند)کولیرونورس2016(.حاشیهنویسیهادستورالعملهایمتا5کامپایلر6هستند،کهدرمورد
ریپستسیمفونی،برایعلامتگذارینقاطواسطبینپردازندهمرکزیوپیادهسازیمدلاستفادهمیشود.اطلاعاتبیشتردرمورد

1-  Repast Simphony framework
2-  Java-based
3-  Cross-platform
برنامهنویســیچندسکویییاکراس پلتفرمنوعیازبرنامهنویسیاســتکهمنجربهتولیدوتوسعهخدماتنرمافزارییامحصولاتیمیشودکهدرچندینسیستمعاملیامحیطنرمافزاری

قابلاجراهستند.
4-  Java annotations

5-  دستوراتمتاامکانکامپایلشرطیومحاسبهاولیهزمانکامپایلرافراهممیکند.
6-  کامپایلرنرمافزاریاستکهکدهاینوشتهشدهتوسطبرنامهنویسانرابهزبانماشین)یعنیصفرویک(تبدیلمیکند)بهاینعملکامپایلکردنگفتهمیشود(تاواحدپردازشمرکزی

)CPU(بتواندآنهارابفهمدواجراکند.
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عوامل،توسطعواملپیادهسازیتحتعنوانجاوابینز1،وتوسطچارچوببااستفادهازروشهایدروننگریجاوا2،بهدستمیآیند،
بنابراینسادهسازیپیادهسازیعواملصورتمیگیرد.شکل4-16،تصویرسازیبرخیازعواملنهادزیرساختهایحیاتی)تأمین
آب،بیمارستانها،داروخانههاوکلینیکدیالیز(شهرکارلسروههرانشانمیدهد.برایبهدستآوردناینتصویر،انواعزیرساختهای
حیاتیپیادهسازیشدهبانهادهایزیرساختهایحیاتیواقعینمونهسازیشدند.اینامربااستفادهازبخشهاییازاطلاعاتاصلی

کاداسترزیرساختهایحیاتیکارلسروههواطلاعاتدردسترسعمومماننداپناستریتمپ3صورتگرفت.

شکل 4.16تحققعاملمحوربرخیاززیرساختهایحیاتیشهرکارلسروهه.نمادهایمختلف،منبعآب،بیمارستانها،داروخانههاوکلینیک
دیالیزرانشانمیدهند.نوارهایسبزوآبیبهترتیبوضعیتتأمینبرقوآبسازهمربوطهرابراینقطهدرنظرگرفتهشدهدرزمانشبیهسازینشان

میدهند.

ازیکطرف،اینعواملمیتوانندبهطورمستقل،اقداماتمناسببرایمقابلهبااختلالاتعرضهرادرصورتقطعهمکاریبا
مدیرانخودتعیینکنند.همچنیندرآیندهنزدیک،سایرانواعزیرساختهایحیاتیبرایتأمینهرچهبیشترخدماتزیرساخت
حیاتیمحلیمرتبطدریکمنطقهشهری،مدلسازیوپیادهسازیخواهندشد.ازطرفدیگر،بررسیمحلیوجامعآنهاکمک
ارزشمندیبهفرآیندپشتیبانیتصمیمگیریتصمیمگیرندگانانسانییکگروهمدیریتبحرانمیباشد.یافتههارامیتواندر
انتقالشبکه ارزشمنددرموردنحوهاجرایفرآیند ارائهاطلاعات برایمواردذکرشدهاستفادهکرد: برابربلایا مرحلهآمادگیدر
خدمات ظرفیت قوت و ضعف نقاط شناسایی برای شبیهسازی از استفاده با تابآوری افزایش برای و عامل با مرتبط هوشمند

زیرساختهایحیاتییکشهر.

بادرنظرگرفتنپیشرفتهایآیندهسیستمهایشهریدرطولدههها،شناساییبالقوهمسیرهایافزایشتابآوریشهریتوسط
شبیهسازیمبتنیبرعامل،ممکنمیشود.بنابراین،برایجلوگیریازاوضاعنامطلوبارائهخدماتضروری،مارویکردمدلسازی
پایهای،وبهویژهدرموردمذاکرهراهبردیعوامل،راآغازکردیم.اینامرپایهاساسیفعالیتهایتحقیقاتیمادرزمینهپشتیبانی
تصمیمگیریمبتنیبرشبیهسازیبرایحفاظتاززیرساختهایحیاتیاست)برایجزئیاتبیشتربهاوتنبرگر4ومونزبرگ2017؛

راسکوبوهمکاران2015مراجعهکنید(.

1-  JavaBeans

دربرنامهنویسیمبتنیبرپلتفورمجاوا،فناوریجاوابینز)JavaBeans(کلاسهاییهستندکهیکیاچندشیرادریکشیواحدمحصورمیکنند.

2-  دروننگری)Introspection(فرآیندیبرایتجزیهوتحلیلشــیواحددرجاوابرایتعیینقابلیتهایآناســت.اینیکیازویژگیهایضروریفناوریجاوابینزاســتزیرابهبرنامه

دیگریمانندابزارطراحیاجازهمیدهدتااطلاعاتمربوطبهیکجزءرابهدستآورد.
3- اپناستریتمپ )OpenStreetMap( درسال2004ایجادشد.پروژهبینالمللیبرایایجادنقشهرایگانازجهاناست.یکیازدقیقترینمنابعاطلاعاتیاستکهازسیارة

مادردسترسمیباشدوبهطورمداومتوسطکاربرانوافرادمتخصصدرحالبهروزرسانیشدناست.
4-  Ottenburger
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تقدیرنامه
کارارائهشده،بخشیازنمونهکارپروژهتحقیقاتامنیتیانجمنهلمهولتز1،وقسمتیازفعالیتهایحفاظتاززیرساختهای
حیاتیمرکزمدیریتبلایاوفناوریهایکاهشریسک2است.مرکزمدیریتبلایاوفناوریهایکاهشریسک،یکمرکزتحقیقاتی
بینرشتهایمؤسسهفناوریکارلسروههآلمان3استکههمچنینعضومرکزبینالمللیتعالیزیرساختهایحیاتیوبرنامهریزی

استراتژیک4است.ازحمایتمالیانجمنهلمهولتزومرکزمدیریتبلایاوفناوریهایکاهشریسک،قدردانیمیکنیم.

تهیهنسخهخطیتوسطهمکارانعزیزماناوگنیادینز5،استفانواندلر6،شانبای7وسدیباوتنبرگر]همگیدرمؤسسهفناوری
کارلسروهههستند[صورتگرفت.ازنظراتهمکاران،مشارکتارزشمندآنهادرتوسعهمدلهایفرعیوپیادهسازیدرچارچوب

ریپستسیمفونیسپاسگزاریم.
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فصل 1۷
1۷- رویکردی مبتنی بر شاخص برای ارزیابی تاب آوری زیرساخت ها حیاتی هوشمند1

الکساندریووانوویچ،کناتاوینوآمریتاچوداری2

چکیده: تابآوریکلیجوامعمدرن،تاحدزیادیوابستهبهتابآوریزیرساختهایحیاتیبودهوتوسطآنهاتعیینمیشود.
اینزیرساختهابااستفادهازفناوریهایهوشمندمانندحسگرها،دروازهها3وپردازندههابهطورفزآیندهایهوشمندتروکارآمدتر
میشوند.ازطرفدیگر،استفادهازفناوریهایهوشمند،زیرساختهایحیاتیرابهطورقابلتوجهیبهیکدیگروابستهودربرابر
تهدیداتمختلفآسیبپذیرمیکند.تابآوریزیرساختهایحیاتیدربرابرتهدیداتیمانندحملاتسایبری،حملاتتروریستی،
اندازهگیریتابآوری مخاطراتطبیعی،برایتضمینادامهکارورفاهجامعهضروریاست.برایدستیابیبهاینهدف،درکو
زیرساختهایحیاتیازاهمیتویژهایبرخورداراست.هدفاصلیبرنامهکارتحقیقاتیفعلی،بهبودرویکردهایموجودباارائهیک
روشابتکاریجامعبرایارزیابیتابآوریزیرساختهایحیاتیهوشمند)SCIs(است.روشپیشنهادیمطرحشدهدراینفصل
بهعنوانبخشیازپروژهاسمارترزیلینس4استکهبرپایهشاخصهایتابآوری)RIs(میباشدوبرایکسباندازهگیریتابآوری
زیرساختهایحیاتیدریکمنطقهمانندیکشهر،ازششسطح)شاخصهایتابآوری،مسائل،مراحل،تهدیدها،زیرساختهای
حیاتیومنطقه/شهر(،تشکیلشدهاست.اینروشکمکمیکندتابفهمیمکهزیرساختهایحیاتیدربرابرتهدیدهایخاصچقدر
تابآورهستندوچهاقداماتیمیتواندبهبهبودتابآوریآنهاکمککند.بهعلاوه،اینفصلاولیننتایجپیادهسازیرادرمطالعات
نمونهموردیارائهمیدهد.انتظارمیرودکهاینروشبرایتصویرسازی،روندوسنجشتابآوریدرفواصلزمانیمنظممفیدباشد

وبهمدیریتتابآوریزیرساختهایحیاتیهوشمندکمککند.

1-  Smart Critical Infrastructure (SCI)
2-   Aleksandar Jovanović ()

فته اشتاینبیس (Steinbeis Advanced Risk Technologies)، اشتوتگارت، آلمان فناوری ریسک پی�ش
پستالکترونیکی:

com.technologies-risk@jovanovic
Knut Øien

فناوریوجامعهسینتف)SocietyandTechnologySINTEF()شرکتتحقیقاتصنعتیوفنیدرمؤسسهصنعتینروژ SINTEF(،تروندهایم،نروژ
Amrita Choudhary( مؤسسهمجازیاروپاییبرایمدیریتیکپارچهخطرEuropean Virtual Institute for Integrated Risk Managementاشتوتگارت،آلمان،)

نتشاراتبینالمللیاسپرینگرحاکمیتانطباقی2018
فکتوفیدریچ)نویسندگان(،تابآوریوامنیتدربرابربلایایشهری

مجموعهکتابهایشهری:
16_6-68606-319-3-978/10.1007/org.doi//:https

3-   دروازه (gateway)، دوشبکهارتباطیمتفاوتومجزارابههموصلمیکند.بدون دروازه درشبکه،قادربهاستفادهازاینترنتیاارتباطباشبکههایدیگرنخواهیمبود.یک دروازه در
شبکهمیتواندبهطورکاملدرنرمافزاریاسختافزارویاترکیبیازهردوپیادهسازیشود.

4-  پروژهاسمارترزیلینس )SmartResilience( اتحادیهاروپاباهدفتوسعهروشهاییبرایارزیابیعملیتابآوریزیرساختهایحیاتیهوشمند،درمحیطهایشهریاست.
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واژگان کلیدی:زیرساختهایحیاتی،فناوریهایهوشمند،شاخصهایتابآوری،ارزیابیتابآوری

17-1- مقدمه

17-1-1- تاب آوری زیرساخت های حیاتی
تابآوریکلیجوامعمدرن،تاحدزیادیوابستهبهتابآوریزیرساختهایحیاتیبودهوتوسطآنهاتعیینمیشود،مانند
و درسیاستها اروپا اتحادیه توسط بهوضوح امر این آب. تأمین و دولتی انرژی،سیستمهایحملونقل،سازمانهای شبکههای
برنامههایتحقیقاتیخودبهرسمیتشناختهشدهاستماننداقداماتوپروژههایتابآوریدربرابربلایا:حفاظتوامنیتجامعه،
ازجملهسازگاریباتغییراتاقلیمی1)کمیسیوناروپا2013(.دراینزمینه،موضوعاندازهگیریتابآوریجایگاهمهمیداردوبهطور
عمدهبااستفادهازشاخصهادرفراخوانهایتابآوریدربرابربلایا:حفاظتوامنیتجامعه-14)کمیسیوناروپا2013(،مورد
بررسیورسیدگیقرارگرفتهاست؛کهباتأکیدبرنیازبه...درکبهترزیرساختهایحیاتی)و(...تعریفاقداماتیبرایدستیابیبه
تابآوریبهتردربرابرتهدیداتازجملهتهدیدات/رویدادهایطبیعیوانسانساخت)بهعنوانمثال،بهدلیلخطاهایانسانییاحملات
تروریستی/خرابهکاری(...بهشیوهاییکپارچهمطرحشدهاست.ازاینرو،هدفکلیبرنامهکارتحقیقاتیفعلی،بهبودرویکردهای
اینجا، ارزیابیتابآوریزیرساختهایحیاتیاست.روشپیشنهادیمطرحشدهدر برای ابتکاریجامع ارائهیکروش با فعلی
بهعنوانبخشیازپروژهاسمارترزیلنس)اسمارترزیلنس2016(براساسشاخصهایتابآوریاست.اتحادیهاروپاتعریفیاچارچوب
روشنیبراینزدیکشدنبهمفهومتابآوریارائهنمیکندوامروزهپروژههاوفعالیتهایمنفرد،اغلبمسیرهایکاملًامتفاوتی
رادنبالمیکنند.بنابراینیکیازاهدافاصلیبرنامهکارتحقیقاتیاخیر،ایجادچارچوبها،رویکردها،تعاریفودستورالعملهای

مشترکاست.

مفهومتابآوریتوسطآژانسفدرالمدیریتاضطراری)FEMA(کهبخشیازوزارتامنیتداخلیایالاتمتحدهاست)FEMA
2014(،سازمانهمکاریوتوسعهاقتصادی2)OECD2014(ودفترسازمانمللمتحدبرایکاهشخطربلایا)UNISDR2015(،
توسعهیافتهاست.برخیازتحقیقاتجدیدیکهتوسطپروژههایهوریزون32020اتحادیهاروپاآغازشدهاندنیزبهموضوعتوسعه
رویکردهایتابآوریمیپردازندمانندرزیلینس4)2016(،رسولوت5)2016(،داروین6)2016(واسمارترزیلینس)2016(.نیازبه
داشتناصولوچارچوبهاییبرایتابآوری،مهماست،بهویژهدرحوزههایامنیتفناوریاطلاعاتوارتباطاتوزیرساختهای
حیاتیمرتبط،کهممکناستبهعنوانزیرساختهایهوشمنددرنظرگرفتهشوند.اگرچهفناوریاطلاعات،امکاناتهرچهبیشتری
)آینده میشود نیز بیشتری آسیبپذیریهای و ریسکها موجب اما میکند، فراهم حیاتی زیرساختهای هوشمندسازی برای
درحال اروپا، اتحادیه اسمارترزیلینس تحقیقاتی پروژه کالبدی-سایبری72015(. زیرساختهای شهرهایهوشمند:ریسکهایی
تلاشبرایارائهیکچارچوبمشترکبرایتابآوریبانیازبهیکپارچهسازیاینچارچوبباریسکهاوفرصتهایمرتبطبا

فناوریهایجدیدمیباشد.

ایدهاصلیاینپروژهایناستکهزیرساختهایحیاتیجدیدبهطورفزآیندهایهوشمندترمیشوند)بهعنوانمثال،شهرهای
هوشمند(،کهحجمفزآیندهایازدادههارافراهمکردهودرنتیجهاندازهگیریتابآوریبااستفادهازشاخصهایکلانداده8وداده
باز9راممکنمیسازند.بهدنبالاینایدهواهدافپروژه،اسمارترزیلینس،تابآورییکزیرساخترابهاینصورتتعریفمیکند
توانایی پیش بینی سناریوها/ رویدادهای نامطلوب احتمالی )ازجمله موارد جدید/ در حال پیدایش( که بیانگر تهدیدها 

1-  Disaster resilience: safeguarding and securing society including adapting to climate change
2-  Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)
3-  Horizon
4-  RESILENS
5-  RESOLUTE
6-  DARWIN
7-  The future of smart cities: Cyber-physical infrastructure risks

8-   کلانداده )big data(،مجموعهدادههایبزرگوپیچیدهاییکهاغلبشاملدادهبااندازههاییمیباشندکهتحلیلوپردازشآنهاخارجازظرفیتنرمافزارهایسنتیاست.
9-   دادهباز )open data( دادههاییهســتندکهآزادانهدردســترسهمگانباشــندوبدونهیچگونهمحدودیتناشیازمکانیسمهایکنترلی)همچونحقچاپوغیره(ازآنهااستفاده

کرده،بازنشریاتوزیعکنند.
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هستند و منجر به اختلالات احتمالی در عملیات/ عملکرد زیرساخت می شوند، آماده  شدن برای آن ها، تحمل کردن/ 
جذب اثرات آن ها، بازیابی از اختلالات ناشی از آن ها و سازگاری با شرایط متغیر)یووانوویچوهمکاران2016(.

هوشمندترکردنیکزیرساختمعمولاًبهمعنایهوشمندترکردنآندرعملیاتوکارکردعادیاست.بهعلاوه،اینسیستمهای
هوشمندترممکناستباویژگیهایزیرمشخصشوند)یووانوویچوهمکاران2016(:

یکپارچهوبههمپیوسته. 1
هوشمندبااستفادهازفناوریاطلاعاتوارتباطات،فناوریوبومحاسباتهوشمند. 2
مبتنیبرحاکمیتهوشمند،بااحتسابکاربراننهایی. 3
پایدار/روبهرشد/آیندهنگر. 4
کارآمدوبهحداکثررساندنخدمات. 5

بااینحال،بایدبررسیشودکهآیاچنینزیرساختهایحیاتیهوشمندی،درمواجههباتهدیداتشدیدمانندبلایایسهمگین
آبوهوایییابرایمثال،حملاتتروریستی،بههماناندازههوشمندانهوهوشمندانهتابآوررفتارمیکنندیاخیر.بهطورمشابه،
سؤالایناستکهاگرهوشمندترکردنزیرساختهایموجودباپیچیدهترکردنآنحاصلمیشود،آیاآنراآسیبپذیرترمیکند؟
آیااینامربرتابآورییکزیرساختحیاتیهوشمند،درتواناییآنبرایپیشبینی،آمادگی،سازگاریوتحمل،واکنشوبازیابی

تأثیرمیگذارد؟اینسؤالاتموردتوجهروزافزونجامعهپژوهشیهستند.

دراینفصل،پروژهاسمارترزیلینسبهاینصورتارائهمیشود:برایتوسعهیکروشجدیدوپیشرفتهارزیابیتابآوریاستکه
آسیبپذیریزیرساختهایحیاتیهوشمندرابهشیوهایجامعدرنظرمیگیرد.اینروشمبتنیبرشناساییشاخصهایهوشمند
موجودوجدیدتابآوریاست)اسمارترزیلینس2016(.اینپروژه،زمینهگستردهایرابرایتوسعهاینروشوشاخصهایجدید،
وهمچنینپرداختنبهبرخیمسائلناتماموحلنشدهفراهممیکند.برخیازاینمسائلعبارتاندازتعریفهوشمندی،استفاده
ازکلانداده،وبههمپیوستگی،وابستگیهایمتقابل،واثراتموجی1درموردسناریوهایپیچیدههمچونانواعمختلفتهدیدات

)بهعنوانمثال،حملاتتروریستی،حملاتسایبری،آبوهوایوخیم(.

17-1-2- چالش های زیرساخت های حیاتی هوشمند
رویکردپیشنهادیارائهشدهدراینجا،براینفرضاستکهرویدادیکهتابآوریزیرساختهایمدرنرابهچالشمیکشد،
بهطوربالقوهیکریسکنوظهور2خواهدبود)یووانوویچ2015(،بهعنوانمثال،استفادهباهدفتخریبکنتورهایهوشمندیکه
برایکنترلمنبعتغذیههستند.ریسکنوظهوربهریسکیگفتهمیشودکهلزوماًبهخوبیشناختهنشدهودرطولزمان،بهطور
فزآیندهایدربافتزیرساختیخودگسترشمییابدکهمنجربهاثراتآبشاریوموجیمیشود.یکیازنمونههایریسکدرحال
ظهور،انتشارمایعاتسمیآروماتیک3،توسطانسانبااثراتآبشاریبرچندینزیرساختحیاتیدیگراست.اولویتهایسیاست،در
چنینشرایطیمیتواننددرطولزمانتغییرکنندواغلبایناتفاقمیافتد.بنابراینریسکهاینوظهور،بهویژهاگربازیرساختهای

حیاتیهوشمندترکیبشوند،نشاندهندهچالشیبرایصاحبانزیرساختونیزبرایسیاستگذارانهستند.

تابآوری برای خاص نوظهور چالشهای بررسی برای را جدیدی رویکرد 2016(، )اسمارترزیلینس اسمارترزیلینس پروژه
زیرساختهایحیاتیهوشمندپیشنهادمیکند.اینرویکردشاملانتقالازمدلرایجVکهدرادبیاتتابآوریایجادشده)آلبرت4
وهمکاران2000؛لینکوف5وهمکاران2014(بهیکمدلUVسازگارباآن)یووانوویچ 2016(میباشد،کهدرشکل1-17نشان

دادهشدهاست.

1-  اثراتموجی)ripple effects(،زمانیرخمیدهدکهیکاختلالاولیهدریکسیستمبهسمتبیرونمنتشرمیشودوبخشبزرگتریازسیستمرامختلمیکند،مانندامواجیکه

درآب،زمانیکهجسمیبهداخلآبمیافتدگسترشمییابند.
2-  Emerging risks (ER)

3-  ترکیبیکهمولکولهایآنحاویکریناست.
4-  Albert
5-  Linkov
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شکل 1.17منحنیتابآوریUVدرپروژهاسمارترزیلینس

بهعلاوه،بارویکردمبتنیبرشاخص،یکیازچالشهایضروریبراییافتنرویههاوالگوهادرمجموعهدادههایبزرگوباابعاد
بالارامیتواندرشاخصهایبصریکهاستفادهکاربردیبالاییدارند،توصیفکرد.بسیاریاززیرساختهاراازنظریکشبکه
پیچیده،بهخوبیمیتوانتحلیلکرد)آلبرتوهمکاران2000(.بسیاریازشبکههایدنیایواقعی)مانندشبکههایارتباطییا
اجتماعی(،دارایدرجهبالاییازمقاومتدربرابرخطاهایتصادفییااختلالهستند.امااینمقاومت)یااستحکام(بهقیمتبالای
آسیبپذیریشدیددربرابرحملاتهدفمنداست.روشهایعلمشبکه،منجربهاطلاعاتکاربردیدرموردآسیبپذیریهایشبکه،
درپاسخبهرویدادهایمخربدرزمینهحملونقل)گویمرا1وهمکاران2005(،برق)سوله2وهمکاران2008(وارتباطات)دویل3
بین متعدد متقابل وابستگیهای که است این تابآور زیرساختهای درطراحی دیگر وهمکاران2005(شدهاست.یکچالش

شبکههاییکهمتقابلًابههموابستههستند،مؤلفهدیگریازشکنندگیرابهوجودمیآورد)دویلوهمکاران2005(.

بهطورکلی، و است بیشتر پیچیدهتر  زیرساختهای با کار هنگام در رویکرد، این بهکارگیری چالشهای که است بدیهی
زیرساختهایهوشمندپیچیدهتراززیرساختهایمعمولیهستند.

17-2- ایده اصلی رویکرد
همانطورکهدرمقدمهبیانشد،بهمنظورهمگامبودنباریسکهاینوظهورجدیدوزیرساختهایهوشمندتر،توسعهروشها
وابزارهایجدیدبسیارمهماست.ازاینرو،مدلUVمعرفیشد.وقتیصحبتازتابآوریزیرساختهایحیاتیمیشود،مدلUV
)یامنحنیUV(مناسبتراست،زیراعمدهتوجه،برنقاطواقعدررأسنیست؛درواقعمرحلهپاسخ،بسیارموردتوجهاست.ازآنجایی
کهرسیدنبهپاسخ،نیازمندزماناست،یکمنحنیکهقسمتپایینآنصافباشد،بیشترازمنحنیVنشاندهندهاینموضوع
میباشد)یووانوویچوهمکاران2016(.بهعلاوه،مدلUV)یامنحنیUV(بیشتریکمدلمفهومیاستودرواقعیت،بهندرت
یکمنحنیصافخواهدبود.احتمالاینکهنوسانداشتهباشدزیاداستوهمینامر،مدلسازیرادشوارمیکند.علاوهبراین،اگر
وابستگیهایمتقابلواثراتآبشاریوجودداشتهباشند،چندینمنحنیبراینشاندادنتابآوریبهصورتگرافیکیموردنیازاست.

بهعلاوه،شاخصهایتابآوریهوشمندجدید،بهطوربالقوهمیتوانندبراساسمواردزیرساختهشوند)اسمارترزیلینس2015(:

1-  Guimerá
2-  Solé
3-  Doyle
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شاخصهاییکهبهطورویژهبهعنوانشاخصهایتابآوریدرنظرگرفتهنمیشدند،احتمالاًاخیراًپذیرفتهشدهودر. 1
حوزههایمرتبطبهکارگرفتهمیشوندمانندریسک،ایمنی،تداومفعالیت،پایداری،آنهاییکهتوسطسازمانهمکاری
وتوسعهاقتصادی،گزارشدهیپیشروجهانی1،مؤسسهنفتآمریکا2،بهداشتایمنیومحیطزیست3،آژانسبینالمللی

انرژیاتمی4وسایرسازمانهاپیشنهادشدهاند؛
شاخصهایخاصوجدیدتابآوریپیشنهادشدهتوسطکارشناسان)روشمعمولیایجادواستفادهازشاخصها(،. 2

شاملمواردپیشنهادیدراستانداردهامیباشد؛
شاخصهایتابآوریجدیدقابلاستخراجازکلاندادههاودادههایباز)بهشیوهایاکتشافییابدوننظارت(.. 3

شاخصهامیتوانند،بهعنوانمثال،تحتنظارتیابدوننظارت،پیشرویاکند،پایهاییاپیچیدهتر،وکموبیشپویاباشند.در
اصل،شاخصهایغیرمعمول،بهعنوانمثالآنهاییکهازکلاندادههاودادههایبازبهدستمیآیند)مانندجریاناطلاعاتدریک
شبکهارتباطی(،رامیتوانبهعنوانهوشمندتردرنظرگرفتوبنابراین،ممکناستبرایشاخصهایتابآوریهوشمندمناسبتر
باشند.هریکازمواردایجادشاخصکهدربالامطرحشد،ممکناستشاخصهایمفیدیبرایمراحلمنفردچرخهتابآوریارائه

دهد)بهشکل1-17رجوعکنید(.

مرحلهA،درک ریسک ها،قبلازیکرویدادنامطلوب،قابلاجرااست.برریسکهاینوظهورتأکیدمیکندوشاملشناسایی
ونظارتاولیهآنهامیباشد؛برایمثالاینکهرویدادنامطلوبچهمیتواندباشد؟بهدنبالآنمرحلهB،پیش بینی/ آماده سازی، 
احتمالاً پیشگیرانه، سازگاری راهبردهای و برنامهریزی مرحله،شامل این است. اجرا قابل نامطلوب رویداد یک وقوع از قبل نیز
هوشمندیدرآمادهسازیاست)یووانوویچوهمکاران2016(.مرحلهC،جذب/ تحمل کردن، درمرحلهاولیهرویدادواردعمل
میشودوبایدشاملبررسیآسیبپذیریواثراتاحتمالیآبشارییاموجیباشد.بهعنوانمثال،میزانشیبمنحنیجذب،چقدر
است،وتاچهعمقیخواهدرفت؟مرحلهD،واکنش/بازیابی،مربوطبهکنترلهرچهسریعتررویدادنامطلوباستوبرسؤالچه
مدتطولمیکشد،تأثیرمیگذارد.بهعلاوه،اینمرحله،شاملبازیابیپسازرویداداست،برایمثالمیزانشیبمنحنیبازیابی
برایعادیسازیعملکرد،چقدراست؟بهدنبالآنمرحلهE،سازگاری/یادگیریمیآید،کهشاملانواعبهبودهایانجامشدهدر
زیرساختومحیطآنمیشود؛برایمثال،براینکهتاچهمیزانزیرساختپسازرویدادسازگارشدهوآیاتابآورتروپایدارترشده،
تأثیرمیگذارد.فعالیتهایاینمرحلههمچنینمنجربهآمادگیبرایرویدادهایآیندهمیشوندوازاینرو،اینمنحنیتابآوری

یکچرخهتکرارشوندهرانشانمیدهد)یووانوویچوهمکاران2016(.

اینپنجمرحلهبههمراهپنجبعدتابآوری،ماتریستابآوری55×5اسمارترزیلینسراتشکیلمیدهندکهدرجدول1-17
نشاندادهشدهاست.ابعادبهدستهبندیشاخصهاکمکمیکنند.بعد)آ(،سیستم/ فیزیکی،شاملاینمواردمیباشد:جنبههای
بازیرساختهاو ارتباطمتقابل فنیزیرساختدادهشده،وهمچنینشبکههایکالبدی/فنیبخشیازیکزیرساختمعین،و
سیستمهایدیگر.بعد)ب(،اطلاعات/ داده ها نیزبهسیستمهایفنیمربوطمیشودامابهطورویژهبااطلاعاتودادههاسروکار
دارد.بعد)پ(،سازمانی/ کسب وکار،جنبههایمربوطبهکسبوکار،جنبههایمالی،وجنبههایمنابعانسانیوهمچنینانواع
مختلفشبکههایسازمانیمیشود.بعد)ت(،اجتماعی/ سیاسی،شاملاینمواردمیباشد:زمینههایاجتماعیوروابطاجتماعی
گستردهتر،همچنینذینفعانیکهمستقیماًدرعملیاتو/یااستفادهاززیرساختدخالتندارند)بهعنوانمثال،شبکههایاجتماعی(.
درآخر،بعد)ث(،شناخت/ تصمیم گیری،جنبههایادراکرامحسوبمیشود)بهعنوانمثال،درکتهدیدهاوآسیبپذیریها(

)یووانوویچوهمکاران2016(.

1-  Global Reporting Initiative (GRI)
2-  American Petroleum Institute )API(
3-  Health Safety and Environmental (HSE)
4-  International Atomic Energy Agency (IAEA)
5-  Resilience matrix (RM)
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باتوجهبهیکوضعیتمعین)زیرساخت،سناریو(،همهمنابعممکناست،تعدادزیادیشاخصرابرایتماممراحلچرخه
تابآوریارائهدهند.امابرایاهدافعملی،تعدادزیادشاخصممکناستبهیکبار)مسؤولیت(تبدیلشوند،بهویژهدرمواردیکه
تابآوریزیرساختهایمختلفبایدمقایسهشود.درعمل،شاخصهارانمیتوانمستقلیااستاندارددرنظرگرفت.ازنظرتئوری،
درچنینحالتی،ترجیحبرایناستکهتنهابایکشاخصتابآوریسروکارداشت.یکشاخصممکناستبرایمقایسهخوب
باشد،امابهندرتمیتواندپیچیدگیموقعیتهایعملیرانشاندهد)بهعنوانمثال،سناریوهایپیچیده،پاسخهایناشناخته،عدم
قطعیت(.روشارائهشددرپروژهاسمارترزیلینس)یووانوویچ2015؛اسمارترزیلینس2016(کهدربخش4-17شرحدادهشدهاست،
سعیمیکندمزایاییکشاخصتابآوری)مناسببرایاستفاده،اماغیرشفاف(رابامزایایبسیاریازشاخصها)شفافاماباکاربرد

دشوار(ترکیبکند،برایمثال،ازطریقچندینسطحتجمع.

برایجمعآوریشاخصهاواجرایرویکرد،چارچوبنظریبرایانتخابشاخص،امتیازدهی،وزندهیوتجمیعبایدتعریفشود
)کاتر12010(.هنگامیکهمجموعهشاخصهادرنظرگرفتهشدهوبهعنواننمایندهپذیرفتهمیشود،چکلیستهایهوشمندپویا
برایارزیابیتابآوریرامیتوانبرایارزیابیزیرساختهایحیاتیهوشمندمربوطهایجادواستفادهکرد؛همانطورکهدربخش

7-17توضیحدادهشدهاست.

17-3- سناریوها: تهدیدها و زیرساخت ها
پروژهاسمارترزیلینساینمواردراپوششمیدهد:هشتسناریوراباترکیبیاززیرساختهاوتهدیدهایمرتبط،بهمنظورارزیابی
تابآوریزیرساختهایحیاتیهوشمند،بهعلاوهیکموردفرضیبرایشبیهسازیاثراتآبشاری.مواردطبقآواشناسی)الفبای

آواییرادیوتلفنی22016(ازآلفا3 تاایندیا4مرتبشدهاندکهدرجدول2-17نشاندادهشدهاست.

مورد1)آلفا(،امورمالیهوشمنددرشهرلندنبرتوجهبههرگونهاختلالدرتداومکسبوکارتأکیددارد؛کهایناختلالمیتواند
یکحملهتروریستی،حملهسایبرییایکتهدیدطبیعیمانندطوفانباشد)بوهر5وهمکاران2016(.

مورد2)براوو(یعنی،هایدلبرگدرآلمان،حملاتتروریستیوحملاتسایبریراتهدیدهایاصلیبرایزیرساختهایخود
میداند)بوهروهمکاران2016(،درحالیکهتهدیدهایطبیعیمانندسیلشهریراتاحدودیقابلتوجه،درنظرگرفتهمیشوند.

مورد3)چارلی6(،بهداشتودرمانهوشمند)دراتریش(،حملاتسایبریراکهمنجربهنقضگستردهحریمخصوصیمیشوند،
بهعنوانتهدیداصلیبرایزیرساختهایحیاتیهوشمندخوددرنظرمیگیرد.حملاتتروریستی،بهشدتمرتبطبااینموضوع
درنظرگرفتهمیشوند.بهعلاوه،سناریوهایمختلفدیگرنیزمهمتلقیمیشوندهمچونبلایاوبحرانهایانسانساختکهممکن
استمنجربهچالشهاییدرعملیاتعادییارویدادهاییشوندکهمنجربهفراتررفتنازظرفیتبخشهایاضطراریشدهوموجب

خرابیدرسایرزیرساختهایحیاتیمانندتأمینبرقبیمارستانهاشود)بوهروهمکاران2016(.

مورد4)دلتا7(،یعنیسیستمحملونقلهوشمندیکهتوسطفرودگاهیدرمجارستانفراهممیشود،حملاتتروریستیرا
بهعنوانمهمترینتهدیددرنظرمیگیرد.علاوهبراین،جرائممربوطبهاموالکهعملیاترابهخطرمیاندازندیامختلمیکنند،
سمت به لیزر پرتاب پهپاد، )پرواز فرودگاه از بیرون حوادث یا حملات هواپیمایی، یا فرودگاهی سیستمهای از مخرب استفاده

1-  Cutter

2-  بهمنظورارائهراهحلیبرایفهممشــکلبرخیاســامیوحروفخاصدرمکالماتتلفنی،الفبایصوتییاآواییرادیوتلفنی)Radiotelephony phonetic alphabet( کهبهآن

الفبایصوتییاآواییناتو )NATO phonetic alphabet( نیزگفتهمیشود،ایجادشدند.کاربرداینالفبابهاینصورتاستکهازکلماتیاستفادهکنیمکهاولینحرفآنهانشاندهنده

حرفالفبایموردنظرمااست؛بهعنوانمثالکافیاستبهجایبارهاتلفّظحرف B )کهباحرف  P نزدیکیآواییدارد(یکبارکلمهبراوو )Bravo(بهکاربردهشود،اینامرموجبمیشود
کهبهسرعتوالبتهبادقّت،مفهومموردنظرانتقالیابد.

3-  ALPH
4-  INDIA
5-  Buhr
6-  CHARLIE
7-  DELTA
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هواپیماهاینزدیک(،حوادثواختلالاتناشیازسهلانگاریانسانوهمچنینتصادفهاازجملهتهدیداتخاصمحسوبمیشوند
)بوهروهمکاران2016(.

مورد5)اکو1(،یکموردسیستمصنعتیهوشمنددرصربستانکهحملاتتروریستی،حملاتسایبریوشرایطآبوهواییوخیم
رابهعنوانمهمترینتهدیدهاشناساییمیکندواینمواردممکناستمنجربهوقفهدرزنجیرههایتأمینحیاتیشود.

مورد6)فاکسترات2(،تأمینآبهوشمنددرسوئد،رویدادهایمربوطبهتغییراتاقلیمیرابرایتأمینآبآشامیدنی،بسیار
مهمارزیابیمیکند،مانندخشکسالیکهمنجربهکمبودمنابعآبیابارندگیشدیدکهمنجربهآلودگیمیشود)بوهروهمکاران

2016(.علاوهبراین،حملاتسایبریدررابطهباامنیت،فناوریاطلاعاتوارتباطاتوخطایانسانیمهمتلقیمیشوند.

مورد7)گلف3(،شهرکورک4،دربرابرآبوهوایوخیموحوادثسیلدرمناطقشهری،آسیبپذیربودهاستکهاینمواردمنجر
بهاختلالدرچندینزیرساختحیاتیدیگرشدهاند)بوهروهمکاران2016(.

مورد8)هتل5(،سیستمتأمینانرژیهوشمنددرفنلاند،حملاتسایبریوشرایطآبوهواییوخیمرابهعنوانتهدیدهایاصلی
تشخیصمیدهد.بهعلاوه،وقفهدرزنجیرههایتأمینحیاتیمانندتأمینزغالسنگوگرمایشمنطقهایازاهمیتویژهایبرخوردار

است)بوهروهمکاران2016(.

مورد9)ایندیا(،یکموردفرضییکپارچهاستکهزیرساختهایمتعددوتهدیداتمتعددرادرنظرمیگیردکهمنجربهاثرات
آبشاریوموجیمیشوند.

دراینفصل،فقطبرخیازمواردمنفرددرنظرگرفتهشدهاندهمچونبراوو،دلتا،واکو.سناریویموردییکپارچهایندیا،هدف
نهاییراتشکیلخواهددادکهدرآنوابستگیهاووابستگیهایمتقابل،درکارهایبعدیدرنظرگرفتهخواهندشد.

1-  ECHO
2-  FOXTROT
3-  GOLF
4-  Cork
5-  HOTEL
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جدول 2.17زیرساختهایحیاتیوسناریوهایتهدید

17-4- روش ارزیابی

17-4-1- رویکردهای مرجع
ازروشهایسابقاست،بهویژهروش یافتهدرپروژهاسمارترزیلینس)اسمارترزیلینس2016(،براساسبرخی رویکردتوسعه
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برق نیروی تحقیقات )مؤسسه سازمانی3 سلامت پیشرو شاخصهای روش 2010(، همکاران و )فیشر2 آرگون1 ملی آزمایشگاه
ایالاتمتحده42000،2001؛اوینوهمکاران2010(،وروششاخصهشداراولیهمبتنیبرتابآوری5)اوین2010،2013؛اوین

وهمکاران2011؛اوینونیلسن2012؛اوینوهمکاران2012(.

روشآزمایشگاهملیآرگون،برایارزیابیشاخصتابآورییاشاخصاندازهگیریتابآوری،درپنجسطحتشکیلشدهاست
کهشاخصهاییرادرپایینترینسطحارائهمیدهد.سلسلهمراتبمشابهیدرپروژهاسمارترزیلینسبرایارزیابیسطوحتابآوری،
باواردکردنشاخصهادرسطح6استفادهمیشود.اینساختاردردورویکرد،تاحدودیمشابهاستوبسیاریازویژگیهای

تابآوری،یکسانهستند،اماسطحیکهدرآنویژگیهایمختلفتابآورییافتمیشود،درایندورویکرد،متفاوتاست.

روششاخصهایپیشروسلامتسازمانی،برتوسعهشاخصهاییبرایمجموعهایازهفتموضوعمهمبرایسلامتیکنیروگاه
هستهایمتمرکزبودکهبرخیازآنهاریشهدرتحقیقاتدرموردسازمانهایباقابلیتاطمینانبالا6دارند)ویرتال2006(.این
روشهاهمچنینبخشیازمبنایعواملیبودندکهدرمهندسیتابآوریمهمتلقیمیشدند.روششاخصهایپیشروسلامت
سازمانی،ازسهعبارتمتمایزبرایسطوحموجوددرساختارروشاستفادهمیکند.اینعبارات،موضوعات، مسائل و شاخص ها 
هستند.موضوعات،دراصلبهموضوعاتکلیوموضوعاتخاص)براینیروگاههایهستهای(تقسیممیشوند؛بااینحال،دربرخی

ازبرنامههااستفادهازتنهایکسطحمشترکبرایمسائل،کافیدرنظرگرفتهشد.

بااستفادهازسهسطحبرایشناساییشاخصهایهشداراولیهبرایتابآوری،اینایده،بهروششاخصهشداراولیهمبتنیبر
تابآوری،آوردهشد،یعنیباویژگیهایتابآوریشروعمیشود،بهدنبالآنمسائلمهمبرایاینویژگیهایتابآوری،ودرنهایت
توسعهشاخصهاییبرایاندازهگیریمسائلمیباشد.درروششاخصهشداراولیهمبتنیبرتابآوری،همچونشاخصهایپیشرو
سلامتسازمانی،سطحویژگیهایتابآوریموضوعاتنامیدهنمیشود،بلکهعوامل مؤثر در موفقیت7،نامیدهمیشود.بنابراین،
اینساختار،شاملعواملمؤثردرموفقیت،مسائلوشاخصهااست.عواملمؤثردرموفقیت،براساسشناساییعواملمؤثردر
عملیاتموفقیتآمیزازجملهبازیابیحوادثبالقوه،قبلازایجادهرگونهحادثهباپیامد،تعیینمیشوند؛درنتیجهاینعبارت،عوامل
مؤثردرموفقیتاست)استورستوهمکاران2009(.اینعوامل،دردوسطحساختاریافتهاندکهپایینترینسطح،ازهشتعامل

یاویژگیهایتابآوریتشکیلشدهاست.عواملمؤثردرموفقیت،تاحدیونهکاملًا،متوالیهستند.

17-4-2- ایده و فرضیات اساسی
ویژگیهایتابآوریدراسمارترزیلینس،براساستعریفتابآوریبهکاربردهشدهدرپروژهاست)اسمارترزیلینس2016(کهدر
مقدمهتوضیحدادهشد.ازاینتعریف،پنجمرحلهازچرخهتابآوریکهدرشکل1-17وجدول1-17ارائهشده،بهدستمیآید.

برایهریکازاینمراحل،مسائلیکهبرایآنهامهماستشناساییشدهوشاخصهاییبرایاندازهگیریآنمسائلایجاد
میشود.بنابراینسهسطحبهعنوانپایینتریندرساختاراسمارترزیلینسشامل،مراحل، مسائل و شاخص ها میباشند.بهعلاوه،
مسائل)وشاخصهایمربوطه(براساسپنجبعدموجود)یووانوویچوهمکاران2016(درردیفهایجدول1-17ساختاریافتهاند.
اینمراحلوابعاد،ماتریستابآورینشاندادهشدهدرجدول1-17راتشکیلمیدهند.تنوعچنینماتریسهایتابآوریدر

ادبیاتتابآوریوجوددارد)برایمثال،لینکوفوهمکاران2014؛پروژهایمپروور82016؛پروژهرید92016(.

1-  Argonne National Laboratory (ANL)
2-  Fisher
3-  Leading Indicators of Organizational Health (LIOH)
4-  U.S. Electric Power Research Institute (EPRI(
5-  Resilience-based Early Warning Indicator (REWI)
6-  high reliability organizations (HRO)
7-  contributing success factors (CSFs)
8-  IMPROVER project
9-  READ project
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یکتفاوتبینماتریس5×5ارائهشدهدراسمارترزیلینسباسایرماتریسهایپیشنهادی)بخش4×4،3×7وغیره(ایناست
کهابعادفقطبرایساختاربندیمسائلوشاخصهاوبرایپشتیبانیازشناساییمسائل،استفادهمیشوند.مراحلازاهمیتبالایی
برخوردارند،بهاینمعنیکهلازمنیستتمامسلولهایماتریسرابامسائلوشاخصهاپرکنیم،بهعبارتدیگر،ابعاددارایاهمیت

یکساننیستند.سلولهابهتنهایی،هیچنقشیدرمحاسباتسطوحتابآوریندارند.

17-4-3- سطوح ارزیابی
علاوهبرسهسطحپایینساختار،یعنیمراحل،مسائلوشاخصها،ساختارکلی،ازسهسطحدیگرتشکیلشدهاست.باشروعاز
بالا،سطحاولسطحمنطقهاست،بهعنوانمثال،یکشهریاشهرهوشمند،کهدرجههوشمندیبرایآنهامتفاوتاست،اماروش
ارزیابی،برایهمهموارداجرامیشود.سطحدومشاملزیرساختهایحیاتیاست،وسطحسومبهتهدیدهامیپردازد.ساختارکلی

روشاسمارترزیلینسدرشکل2-17نشاندادهشدهاست.

ازآنجاییکهکاربرانیکهارزیابیهایتابآوریمنطقه/شهرخود،زیرساختهایحیاتیو/یاتهدیداتخاصراانجاممیدهند،
کارشناسانتابآورییاریسکفرضنمیشوند،روشاسمارترزیلینس،بهطوردقیقوتاحدامکان،ساده،شفافوبهراحتیقابلدرک
است.درنتیجه،عدمتمایلبهافزودنسطوحاضافییاموضوعاتمقطعیوجوددارد؛اینمواردپیچیدگیمدلراافزایشخواهندداد.
همهمدلهاسادهسازیواقعیتهستند،وهمیشهتعادلیبینداشتنمدلیسادهوشفافازیکطرفوبهاندازهکافیواقعبینانهاز

طرفدیگربرقرارخواهدبود.

سهویژگیخاص،درساختارششسطحیبررسیمیشوند.اینویژگیهابهاینمواردمربوطمیشوند:نحوهبرخوردبازیرساخت
فناوریاطلاعاتوارتباطاتبهعنوانیکزیرساختفراگیر،نحوهبرخوردبااثراتآبشاری،وابستگیهایمتقابلواندرکنشها،و
درنهایت،نحوهمقابلهباآسیبپذیریبالقوهوفرصتهایویژگیهایهوشمندکهبهطورفزآیندهایدرزیرساختهایحیاتیایجاد

میشوند.اینهاموضوعاتچالشبرانگیزیهستندکهراهحلهایدقیقبرایآنهاهنوزدرحالتوسعهاست.

زیرساختفناوریاطلاعاتوارتباطات،ممکناستچندینزیرساختحیاتیدیگرراتحتتأثیرقراردهد،وزمانیکهمسائل
درماتریستابآوریبرایزیرساختفناوریاطلاعاتوارتباطاتتعریفمیشوند،اینموضوعبایدبهطورواضحدرنظرگرفتهشود.
اینمورددرشکل2-17بااضافهکردنیکستاره،یعنیفناوریاطلاعاتوارتباطات*،نشاندادهشدهاست.باتوجهبهمسؤولیتها
وقراردادهایارائهخدماتازسویزیرساختفناوریاطلاعاتوارتباطات،اینگونهزیرساختهابایدازسیستمهایپشتیبانمناسب
یاراهحلهایجایگزینبرایارائهسطحخدماتموردتوافقبهسایرزیرساختهایحیاتی،مورداطمینانباشند.سایرزیرساختهای
حیاتی،بهوضوحبهعنوانمسائل،بایدشاملسیستمهایپشتیبانبرایهمهسیستمهاییباشندکهبهآنهاوابستههستند.اینموضوع
شاملفناوریاطلاعاتوارتباطات،بهعلاوهگاهیانرژی)منبعبرق(نیزمیشود.هرزیرساختحیاتی،بایدهمهزیرساختهایحیاتی
مرتبطوسایرسیستمهارابررسیکند؛بااینهدفکهمیزانوابستگیزیرساختحیاتیبهاینسیستمهاتعیینشودودیگراینکه
آیاسیستمهایپشتیبانیاسایراقداماتاضافیموردنیازاستیاخیر.اینموضوعشاملدرنظرگرفتنتابآوریسیستمهایدیگر
است.بهعبارتی،اگریکزیرساختحیاتیمعین،بهیکزیرساختباتابآوریکموابستهاست،برایتابآوریبالا،راهحلهایبیشتر
یاجایگزینموردنیازاست.سطحتابآوریسایرسیستمهابهطورمستقیمدرمحاسباتدرنظرگرفتهنمیشود.درعوض،افزونگی،

سیستمهایپشتیبان،راهحلهایجایگزینوغیرهدرمحاسباتدرنظرگرفتهمیشوند)ازطریقامتیازات(.

اثراتآبشاری،بهعنوانیکنوعتهدیدخاصدرنظرگرفتهمیشوندکهدرشکل2-17نیزنشاندادهشدهاست.یکیازنمونههای
آن،کهبهعنوانسناریودرپروژهاسمارترزیلینسگنجاندهشده،ابریازدودسمیناشیازآتشسوزیدریککارخانهشیمیایی
میباشدکهبهسمتفرودگاهدرحالحرکتاست.بایداثرآبشاریناشیازهرحادثهکهبرهرزیرساختحیاتیبهطورمجزاتأثیر
میگذاردراموردتوجهقرارداد.انواعدیگروابستگیهایااندرکنشهایمتقابلنیزممکناستبهعنوانتهدیدهایخاصدرنظر
گرفتهشوند،ودرشکل2-17کهبهصورت)...(سایرتهدیدها/مشخصکردنتهدیدنشاندادهشدهاست،اضافهشوند.ویژگیهای
مسئله سطح در هوشمندی فرصت و هوشمندی آسیبپذیری بهعنوان بهصراحت حیاتی، زیرساختهای )هوشمندی( هوشمند
گنجاندهشدهاند.اینهامسائلپیشفرضیهستند)مسائلکاندید(،کهارتباطآنهابایدبرایتماممراحل،درهمهانواعارزیابیها

درنظرگرفتهشود.
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یکیدیگرازمسائلخاص،کهمیتوانددرسطحمسئلهموردبررسیقرارگیرد،بهیکیازتمایزاتبینارزیابیتابآوریوارزیابی
ریسکمربوطمیشودکهبرمواردغیرمنتظرهمتمرکزاست،واینکهتاچهاندازهیکشهر/منطقهیازیرساختحیاتی،برایموارد
غیرمنتظرهآمادهشدهاست.اینموضوعرامیتوانبامواردیبهروشنیتوضیحدادمثلًابااندازهگیریتعدادوقایع/حوادثیکهدر
طرحهایواکنشگنجاندهنشدهاند،ومیزانیادگیریازتجربهوقایع/حوادثدیگران.اینموضوعمیتواندبهعنوانمسائلیدرمرحله

تابآوریسازگاری/یادگیریگنجاندهشود.

دوویژگیکلیمهماینروش،انعطافپذیریوتقاضایآنبرایتخصصدامنه1درپیکربندیمدلتابآوریبراییکمنطقه/
بایدهرشهر اززیرساختهایحیاتیبرایشهرهایاروپاوجودنداردو شهرخاصیازیرساختحیاتیاست.فهرستمشخصی
یامنطقهبااستفادهازروشکار،تصمیمگیریکندکهکدامزیرساختبرایآنهاحیاتیاست.بهطورمشابه،لیستمشخصیاز
تهدیدات،درسطحمنطقهوبرایهرزیرساختحیاتیوجودندارد.بنابراینکاربرانبایدتعیینکنندکهکدامتهدیدهارامرتبطبا
یکزیرساختحیاتیمیدانند.اینمورددرشکل2-17با)...(سایرتهدیدها/مشخصکردنتهدیدبرایزیرساختهایحیاتیو

تهدیدهانشاندادهشدهاست.

برایتعریفمسائلمهمونحوهاندازهگیریاینمسائل)یعنیشناساییشاخصها(،بهمتخصصاندامنهنیازاست.آنهابهگونهای
درحالپیکربندیمدلتابآوریهستند،کهعمدتاًیکتلاشیکبارهقبلازاستفادهازمدلبرایمحاسبهسطوحتابآوریاست؛
بین نزدیک پیادهسازی،داشتنهمکاری انتظارمیرود.درنتیجه،درمرحله بازنگریها و تنظیمات،متناسبسازی، برخی اگرچه

کاربران،توسعهدهندگانروشوتوسعهدهندگان)ابزارهایمحاسبهوارائه(فناوریاطلاعات،مهماست.

1-   یکیازپیشنیازهایضروریبرایدادهکاویچیزیبهنامتخصصدامنه)domain expertise(است.بهطورکلی،تخصصدامنهبهمعنایدانشودرکجنبههایاساسییکزمینه
خاصتحقیقاست.
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شکل 2.17طرحکلیروشکار

17-4-4- شاخص تاب آوری
مراحلروشاسمارترزیلینسبهشرحزیراست:

مرحله1.منطقهراانتخابکنید،بهعنوانمثال،یکشهرهوشمند-سطح1
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مرحله2.زیرساختهایحیاتیمربوطهرابرایمنطقهانتخابکنید-سطح2

مرحله3.تهدیداتمربوطهرابرایهرزیرساختحیاتیانتخابکنید-سطح3

مرحله4.هرمرحلهرابرایهرتهدیددرنظربگیرید-سطح4

مرحله5.مسائلرادرهرمرحلهتعریفکنید-سطح5

مرحله6.شاخصهایمناسبرابرایهرموضوعجستجوکنید-سطح6

مرحله7.محدودهمقادیر)بهترینوبدترین(رابرایهرشاخصتعیینکنید

مرحله8.مقادیریرابهشاخصهااختصاصدهید

مرحله9.ارزیابیراانجامدهید)بهعنوانمثال،بامحاسبه/جمعامتیاز)ها((

مرحله10.ازنتایجاستفادهکنید،بهعنوانمثال،برایمقایسه،سنجشوآزمایشتنش.

ارزیابیتابآوریمیتوانددرسطوحمختلفانجامشود،بهعنوانمثال،برایکلیکشهریابرخیمناطقدیگر،براییکیاچند
زیرساختحیاتی،وبراییکیاچندتهدید.همچنینممکناستارزیابییکتهدیدخاصدریکمنطقهباشدکهبرزیرساختهای
حیاتیخاصیتأثیرمیگذارد،بهعنوانمثال،سیلدریکشهرکهبرتأمینآب،انرژیوحملونقلتأثیرمیگذارد.اصطلاحسناریو
دراینجابرایانتخابخاصیاززیرساختهایحیاتیوتهدیدات،براییکمنطقه/شهرخاصاستفادهمیشودیعنیمنطقهانتخاب

شده،زیرساختهایحیاتیوتهدیدها.

مراحل1الی6انتخابهاوملاحظاتمربوطبهسطوحششگانهروشهستندکهقبلًاتوضیحدادهشد،درحالیکهمراحل7الی
10مربوطبهمحاسباتواستفادهازنتایجاست.

هرنوعیاشکلیازشاخصهادرروشاسمارترزیلینس،مناسبدرنظرگرفتهمیشود،بهاینمعنیکهآنهامیتوانندسؤالات
بله/خیر،اعداد،درصدها،بخشهایانوعدیگریباشند.مقادیرواقعیآنها،ازهرنوع،جمعآوریشدهوبهامتیاز)یارتبهبندی(در
مقیاس1)بدترین(تا5)بهترین(تبدیلمیشوند.اینامرمستلزمتعیینبهترینوبدترینمقادیربرایهرشاخصاستکههمان

مرحله7میباشد.امتیازازمیانگینگیریبینبهترینوبدترینمقادیربهدستمیآید.

از زیراوزنهایمتعدد استفادهنشود ازوزنهایمختلف بااینحالتوصیهمیشود امکانوزندهیوجوددارد؛ درهرسطح،
شفافیتمحاسباتونتایج،میکاهند.بنابراینوزنهایمساوی،مقادیرپیشفرضدرهمهسطوحهستند.

هنگامانجامارزیابیتابآوری،مقادیرواقعیشاخصهادرمحاسبهواردمیشوند)مرحله8(،وامتیازاتمسئلهازمیانگینوزنی
امتیازاتشاخصبهدستمیآید.بنابراینمسائل)سطح5(نیزبااستفادهازامتیازاتدرمقیاس1تا5،مشابهشاخصها)سطح6(،
اندازهگیریمیشوند.همچنینمیتواناجازهدادکهیکشاخصخاصبراثرسایرشاخصهاغلبهکند،بهعنوانمثالشاخصهای
حذفشدهراداشتهباشیم،جاییکهدرموردیکمقدارپایین،اثرازطریقمیانگینوزنیامتیازهمهشاخصهامیانگیننمیشود.

درسطحبالاتربعدی)سطح4-مراحل(،امتیازهامحاسبهشدهوسپسبهمقیاسیاز0تا10تبدیلوسطوح تاب آوری1 را
ارائهمیدهند.تابآوریدرمقیاسسطوح)10-0(طبقهبندیشدهاستکهاینسطوحروبهبالاهستند،یعنیتهدیدات)سطح3(،

زیرساختهایحیاتی)سطح2(،ومناطق)سطح1(دریکامتدادقراردارند.

استدلالیکهبرایمقیاسهایانتخابشدهوجودداردایناستکهگسترهمقیاساز1تا5برایشاخصها)ومسائل(کافیاست،
بهخصوصاگرنیازبهقضاوتکارشناسان،برایارائهامتیازبهشاخصها)یامستقیماًبهمسائل(درصورتکمبودداده،وجودداشته

1-  Resilience levels (RILs)
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باشد)اوین2001(.هدفاصلیپروژهاسمارترزیلینس،توسعهروشیبرایارزیابیسطحتابآوری،بااستفادهازرویکردمقیاسسطح
تابآوری1بودهاست،کهدرمتنفراخوانپروژهدرجشدهبود)اسمارترزیلینس2015(.اینموضوع،شباهتبهاستفادهازسطوح
یکپارچگیایمنی2برایسیستمهایدارایابزارایمنی)کمیسیونبینالمللیالکتروتکنیک361508)2010((دارد،بااینتفاوت
کهازمقادیرصحیح0تا4استفادهمیشود.امادراسمارترزیلینس،سطوحتابآوریبهمقیاسیاز0تا10افزایشمییابد،زیرایک
مقیاسخطیاست)نهلگاریتمیمانندمقیاسسطحیکپارچهایمنی(.بهنظرمیرسدکهاینموضوعتمایزکافیرافراهممیکند،
ودرعینحال،اینتصورراایجادنمیکندکهارزیابی،دقیقترازآنچیزیاستکهواقعاًمیتواندباشد.محاسبهدریکپایگاهداده
انجاممیشودوارزیابیبرایمورد/سناریویدادهشدهذخیرهمیشود)مرحله9(.ساختاریکنمونهموردیدرپایگاهداده،درشکل
3-17نشاندادهشدهاست.فقطانتخابهایانجامشدهدرهرسطحنشاندادهمیشود،زیراساختارکاملبرایپیچیدهترینمورد،

ممکناستازهزارانانشعابتشکیلشدهباشد.

نتایجارزیابیتابآوری،درموردیکارزیابیکاملبراییکشهرهوشمند،مواردزیرراپوششمیدهد:تمامزیرساختهای
حیاتیمربوطه،تمامتهدیداتمربوطهبرایهرزیرساختحیاتی،تمامپنجمرحلهچرخهتابآوری،همهمسائلمربوطبههرفاز
وهمهشاخصهابرایاندازهگیریمسائل،کهایننتایجرامیتوانبهروشهایمختلفمورداستفادهقرارداد)مرحله10(.یکی
ازاینکاربردهامقایسهباارزیابیقبلیاست،یعنیارائهروندیکهنشانمیدهدسطحتابآوریچگونهدرحالپیشرفتاست.از
آنجاییکهمحاسبهدرتمامسطوحانجاممیشود،همچنینمیتواندلیلافزایشیاکاهشتابآوریرادرمقایسهباارزیابیقبلی
موشکافیوشناساییکرد.کاربرددیگرمقایسهباسایرشهرها،مناطقیازیرساختهایحیاتیاست؛یعنیسنجشدیگران،که
فرصتیادگیریازدیگرانرافراهممیکند.تابآورییکشهر/منطقهیایکزیرساختحیاتیرانیزمیتوانبااعمالمجموعهای
ازتهدیدات)ازجملهچالشهایتعریفشدهماننداندرکنشهاواثراتآبشاری(ارزیابیکرد؛یعنیآزمایشتنشکهتواناییتابآوری
شهر/منطقه/زیرساختحیاتیراموردآزمایشقرارمیدهدونتایجرابامعیارهایازپیشتعریفشده،مقایسهمیکند.اینموضوع،

بیشتردربخش7-17توضیحدادهشدهاست.

1-  Resilience level (RIL)
2-  Safety integrity levels (SIL)
3-  International Electrotechnical Commission
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شکل 3.17محاسبهانجامشدهدرپایگاهداده

17-4-5- موارد نمونه
مواردانتخابشدهبرایاستفاده،درحینتوسعهساختارمدل،معادلاتریاضیومحاسباتکلیبهکارگرفتهشدهاند.توسعهو
آزمایشمعادلاتومحاسبات،بهطورمستقلبااستفادهازپایگاهدادهاسمارترزیلینس،بهصورتمستمروباشروعازمثالهایساده

وشفافانجامشدهاست.

سهنمونهموردی،ازهشتمطالعهموردیدرپروژهاسمارترزیلینس،انتخابشدهاند.عبارتانداز:

پالایشگاهیدرشهرپانچوودرصربستان،نشاندهندهتولید/عرضهبهعنوانیکزیرساختحیاتی	•
هایدلبرگبهنشتاتدرآلمان،نشاندهندهیکشهر/منطقههوشمند	•
فرودگاهبوداپستدرمجارستان،نشاندهندهیکزیرساختمهمحملونقلاست.	•
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مواردنمونهشماره2و3فقطبرایتوسعهساختاراستفادهشدهاند،نهبرایمحاسبه،درحالیکهنمونهشماره1برایتوسعه
معادلاتومحاسباتاستفادهشدهاست.مواردنمونه،بیشتردربخش6-17توضیحدادهشدهاند؛بااینحال،لازمبهذکراستکه
نمونهمواردکاربردی،تاکنونبهعنوانبخشیازتوسعهروشمورداستفادهقرارگرفتهاند.کاربردهایگستردهاینروشدرموارد

منتخبهمچنانبایدصورتگیرد.

17-5- پیاده سازی روش

17-5-1- شناسایی و جمع آوری شاخص تاب آوری
شناساییوجمعآوریشاخص،درچندینمرحلهدرطولپروژهانجاممیشودوشاخصهاازطریقیکفرآیندتکرارشونده،
اصلاحمیشوند.اینمجموعهشاملمسائلمرتبطوشاخصهایمربوطهمیباشدکهدرهرمورد)دربخش4-17مطرحشد(،برای

اندازهگیریتابآوریزیرساختمربوطهاستفادهمیشوند)شاملمسائلکلیوشاخصهایمرتبطبرایهمهمواردمیباشد(.

درفازاولیه،مجموعهایاولیهبابیشاز450شاخصتابآوریگردآوریشد)یووانوویچوهمکاران2016(.بخشاصلیاین
شاخصها،شاخصهایمعمولیهستندوتنهابخشکوچکی،شاخصهایکلاندادهرانشانمیدهد.اینمجموعهازشاخصها
پسازجستجویکارشناساندامنهبرایمسائلخاصدرهرسناریووفهرستنهاییشاخصها،بیشتراصلاحمیشود.بنابرایناین

شاخصهابراساسروشکار،درمراحلچرخهتابآوریتشکیلمیشوند،همانطورکهدربخش4-17توضیحدادهشد.

دستهبندیوتوزیعمجموعهاولیهشاخصها،بهعنواننمونهبراساسمراحل،ابعادوبخشها/مناطق)یووانوویچ2016(صورت
میگیرد.برایمثال،177شاخصبرایمرحلهپیشبینی/آمادهسازیوجودداردوفقط13شاخصبرایمرحلهسازگاری/یادگیری

هستند.

بهطورکلی،شاخصهاازمنابعمختلفیازجملهاستانداردهایموجود،اسنادعمومی،رویههایشرکت،متونعلمیومواردمشابه
میآیند،اماتاحدزیادیدرپروژهتعریفمیشوند)یووانوویچوهمکاران2016(.اینامربهویژهبرایکلاندادهصادقاست.بدیهی

استتاحدزیادیبهدردسترسبودندادههادرهرمطالعهموردیپروژهبستگیدارد.

17-5-2- ابزار – تصویرسازی
تعدادشاخصهابرایارزیابیتابآوریودادههایمربوطبههریکازاینشاخصها)بهویژهکلانداده(میتواندبسیارزیاد
باشدودردرکتأثیرهررویدادمخربوتأثیراتآبشاریمربوطهبرزیرساختهایحیاتی،مشکلایجادکند.بنابرایناستفادهاز
تصویرسازیدادههابرایسهولتفرآیند،بسیارمهماست.برایانجاماینکار،ازاسنادمبتنیبرداده1یککتابخانهجاوااسکریپت2
استفادهمیشود.اینامکان،دادههاراازطریقابزارهایتجسمتعاملیخود،بهتصویرمیکشد)اسنادمبتنیبرداده2016(،واز

روشمبتنیبرشاخصبرایاندازهگیریتابآوریزیرساختهایحیاتیهوشمندوتأثیربرتصمیمگیری،پشتیبانیمیکند.

همانطورکهدرشکل4-17نشاندادهشدهاست،دادههادرقالبمقادیرجداشدهباکاما3یانشانهگذاریشیءجاوااسکریپت4،
بهفرماستانداردتبدیلمیشوندتامناسبقرارگیریدراسنادمبتنیبردادهشوندوآگاهیهاییراازطریقتصویرسازیکاربرپسند

وتعاملآسانتوسطکاربران،ارائهمیدهد.

1-  Data-Driven Documents (D3)
2-  جاوااســکریپتیکزبانبرنامهنویســیاست.کتابخانهجاوااسکریپت،مجموعهایازکدهایجاوااسکریپتازپیشنوشتهشدهاستکهامکانتوسعهآسانتربرنامههایکاربردیمبتنیبر
جاوااسکریپترابهویژهبرایفناوریهایمبتنیبروب،فراهممیکند. D3 )بهعنوانمخفف Documents Data-Driven نیزشناختهمیشود(یککتابخانهجاوااسکریپت،برایتولیدتصویرسازی

دادههایپویاوتعاملیدرمرورگرهایوباست.
3-  Comma Separated Values (CSV)
فایلمقادیرجداشدهباکامایکفایلمتنیاستکهازکامابرایجداسازیمقادیراستفادهمیکند.یکروشاستانداردبرایذخیرهدادههایساختاریافته،درقالبمتنسادهاست،بهعبارتی
یکفایلCSVمعمولادادههایجدولی)اعدادومتن(رادرمتنســادهذخیرهمیکند.لیســتیازمقادیرجداشدهباکامایکجدولرانشانمیدهد.هرخطدریکفایلCSV،یکردیفو

مقداربینهرکامایکستوناست.استفادهازکامابهعنوانجداکنندهمقادیر،منبعناماینفرمتفایلاست.
4-  JavaScript Object Notation (JSON)
نشانگذاریشیءجاوااسکریپت،یکقالبمبادلهدادهمبتنیبرمتناستکهبرایانتقالدادههایساختاریافته،طراحیشدهاست.معمولاًبرایانتقالدادهبینبرنامههای

کاربردیوبووبسرورهااستفادهمیشود.
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شکل 4.17طراحیوکاربردتصویرسازیتعاملیبرایسطوحتابآوری)بارزلی12016(

17-6- نمونه موارد کاربردی

17-6-1- یک شهر هوشمند
یکیازمواردنمونهمعرفیشدهدربخش5-4-17،نمونهشماره2،بهنشتاتدرهایدلبرگآلماناست)هایدلبرگ-بهنشتات
بزرگترین از بهنشتاتدرهایدلبرگ،یکی است. یاجامعههوشمنددرشهرهایدلبرگ ازیکشهرهوشمند نمونهای  2016(.
پروژههایتوسعهشهریآلماناست.اینمحله،بهعنواناولینمحلههوشمندهایدلبرگطراحیشدهاست.بهنشتاتدربخشجنوب
غربیمرکزشهرهایدلبرگواقعشدهوباایستگاهاصلی،مرزمشترکدارد.مفهومانرژیشاملاینمواردمیباشد:استانداردهایخانه
مقاوم،بهعنوانیکروشساختوسازجامع،تأمینگرمایشمنطقهکهدرمیانمدت،تحتپوششانرژیهایتجدیدپذیرقرارگیرد،
وکنترلهوشمندمصرفبرقبااستفادهازاندازهگیریهوشمند.بهنشتاتبهعنواناولینمحلههوشمندبهزیرساختهایحیاتی

وابستهاست:خدماتشهریهایدلبرگ2)خدماتشهریهایدلبرگ2016؛بوهروهمکاران2016(.

خدماتشهریهایدلبرگ،بهمصرفکنندگانخوددرهایدلبرگومنطقه،برق،گازوگرمایمداومارائهمیدهد،وبسیاریاز
خدماتمربوطبه صرفهجوییدرانرژیوحفاظتاقلیمیرافراهممیکند.ازجانبشهرهایدلبرگوسایرجوامع،خدماتشهری
هایدلبرگ،مسؤولتأمینآبنیزاست.بهعلاوه،خدماتشهریهایدلبرگ،استخرهایشنا،تلهکابینها،گاراژهاراادارهمیکندو
همچنینوظایفهماهنگیشهریراکنترلکردهوبخشیازبودجهحملونقلعمومیهستند.باگردشمالیبیشاز200میلیون
یورووبیشاز1000کارمندکهازاینتعدادحدود350نفراستخدامشرکتحملونقلمنطقهایهستند،یککارفرمایعمده
درهایدلبرگمحسوبمیشود.بهعنوانیکیازبزرگترینتأمینکنندگانانرژیعمومی،خدماتشهریهایدلبرگهمراهباشهر
هایدلبرگوسایرشرکایخود،مسیرتأمینبرقرا،بدونهیچگونهانرژیهستهای،هدایتمیکند.مفهومانرژی2020راهرسیدن
بهاینهدفرانشانمیدهد:بایکبرنامهمشخصبرایاقدامدرطولکلزنجیرهارزشتأمینکنندهانرژی-اینامرشاملاقداماتی
برایبهرهوریبیشترانرژیوگسترشانرژیهایتجدیدپذیر-ازتولیدوذخیرهسازیتاعرضهمحصولاتاست)خدماتشهری
هایدلبرگ2016(.طبقتعریفزیرساختهایحیاتیوزارتکشورفدرال)وزارتکشورفدرال2009(،خدماتشهریهایدلبرگ،

متعلقبهبخشهایزیرساختحیاتیانرژیوآبوزیربخشهایبرقوتأمینآبعمومیاست)بوهروهمکاران2016(.

1-  Barzelay
2-  Stadtwerke Heidelberg (SWH)
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بهطورکلی،مطالعهموردیهایدلبرگ،چندینزیرساختحیاتیراپوششمیدهد،کهدرمعرضتهدیداتمتعددیقراردارند.
اینزیرساختهابهتابآوریدرتماممراحلازطریقچندینمسئلهاندازهگیریشدهتوسطشاخصهایمتعددنیازدارند.بااینحال،
درنمونهمورداستفادهکهسادهشدهودربخش5-4-17بهآناشارهشد،تنهایکزیرساختحیاتی،یکتهدیدویکمرحلهدر
نظرگرفتهشدهاست.تهدیدانتخابشده-حملهتروریستی-یکیازسهتهدیداصلیاستکهتوسطخدماتشهریهایدلبرگ،
شناساییشده،دومورددیگرسیلناگهانیونقضامنیتسایبریهستند)بوهروهمکاران2016(.برخیازمسائلمهمیکهبرای
تابآوریدربرابرحملاتتروریستیشناساییشدهاند،نظارت،ارتباطاتوآموزشاست)بوهروهمکاران2016(.اینموضوع،در
شکل5-17نشاندادهشدهکهشاملنمونههاییازشاخصهایبالقوهبرایاندازهگیریمسائلمیباشد.بینابعادمختلفتمایز

صورتنگرفتهاست.

17-6-2- تولید هوشمند )پالایشگاه(
موردنمونهشماره1،کهدربخش5-4-17معرفیشده،یکپالایشگاهدرمنطقهصنعتیشهرپانچوودرصربستاناستکه

تولید/تأمین)هوشمند(رابهعنوانیکزیرساختحیاتینشانمیدهد.

شهرپانچووبامنطقهصنعتیجنوبیآنبراینشاندادنیکمطالعهموردیبرایتابآوریزیرساختهایحیاتیانتخابشده،
کهبهعنواننمایندهبخشصنعت،بابسیاریازتهدیداتشناختهشدهدرمحدودهآناست.بهمنظوردرکوشناختتأثیرصنعت
برتابآوری،لازماستتأثیرهریکازعواملخطرمنفرددراینمنطقهصنعتیوهمچنینتأثیراینمنطقهبرسایرزیرساختها
یاسیستمهایحیاتی،پوششدادهشود)بوهروهمکاران2016(.شهرپانچوودارایمنطقهصنعتیجنوبیاستکهدرلبهجنوب
مجتمع بر علاوه شدهاست. واقع شهر مرکز از کیلومتر 4 تقریبی فاصله به شهر، مسکونی منطقه کنار در درست شهر، شرقی
پتروشیمیهیپپتروهیمیجا1،اینمنطقههمچنینشاملکارخانهتولیدکودهیپآزوتارا2وپالایشگاهنفتنیس3میباشد.این
منطقهازطریقکانالرودخانهدانوببهجاده،راهآهنورودخانهمتصلاست.دراینمنطقهصنعتی،تولیدفرآوردههاینفتی،مواد
شیمیاییپایه،پلیاتیلنها،کودهایمعدنی،نیتراتکلسیمآمونیوم،کاربامیدوکودهایکامل4وجوددارد.)بوهروهمکاران2016(.

کارخانه چندین دارای )اگرچه میدهد پوشش را حیاتی زیرساخت نوع یک که است منطقهای صنعتی منطقه بهطورکلی،
است(.اینمنطقهدرمعرضتهدیداتمتعددیقرارداردوبایددرتماممراحل،ازطریقمسائلمتعددیکهباشاخصهایمختلف
اندازهگیریمیشوند،تابآورباشد.درنمونهموردیسادهشدهکهدربخش5-4-17بهآناشارهشد،فقطیککارخانهواحدو
یکتهدیددرنظرگرفتهشدهاست؛اگرچهتماممراحلپوششدادهشده،امااینپوششفقطبرایمحاسباتاست.تهدیدانتخاب
شده،حملاتسایبریاست.تأکیداصلیایننمونهموردی،توسعهمحاسباتبود.اینسناریودرشکل5-17بانمونههاییازمسائل

وشاخصهانشاندادهشدهاست.فقطمرحلهواکنش/بازیابینمایشدادهشدهاست.

1-  HIP-Petrohemija
2-  HIP Azotara
3-  NIS Oil Refinery

4- کودهایکاملبهدلیلداشتنسهعنصرمهمنیتروژن )N(،فسفر )P( وپتاسیم )K(، در ترکیبات خود، بانامکودهای )NPK( نیزشناختهمیشوند.
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شکل 17.5مثالهاییازسناریوهایمختلفبرایمواردنمونهبراوو،اکوودلتا

17-6-3- حمل ونقل هوشمند
حیاتی زیرساخت یک که است مجارستان در بوداپست فرودگاه شده، معرفی 5-4-17 بخش در که 3، شماره نمونه مورد
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حملونقلهوشمندرانشانمیدهد.

فرودگاهبینالمللیلیستفرانسبوداپست)BLFNR(1،بزرگترینفرودگاهبینالمللیمجارستاناستودرشرقیترینمحدوده
شهربوداپستپایتختمجارستانساختهشدهاست.مساحتکلزمینفرودگاه15،050،000مترمربعاستکه25درصدبزرگتر
ازفرودگاهبینالمللیهیترولندن2است)آلت32004(.اینمرکزدارایهردوترافیکهواییتجاری)مسافری،باری(وعمومیاست،
بالکان4(.در KC�130sدرجنگهای ازمواقعبههواپیماهاینظامینیزخدماترسانیمیکند)برایمثالهواپیماهای امابعضی
سال2015،هواپیماییتجاریبه10298963مسافر،92214هواپیماو91421تنمحموله،باکارهماهنگحدود12000نفر

خدماترسانیکردهاست)شورایبینالمللیفرودگاههااروپا2016؛بوهروهمکاران2016(.

درحالحاضر،فرودگاهبینالمللیBLFNR،دومینزیرساختحیاتیمحافظتشدهدرمجارستاناست.سطحامنیت،باهمکاری
هماهنگمسؤولان)ازجملهاولینواکنشدهندگان5(وشرکتهایخصوصیودروهلهاولشرکتمتصدیفرودگاهتأمینمیشود.
با52شرکتهواپیمایی،8مسؤول،3شرکتخدماترسانیزمینی،27فروشگاهوغیره،بیشازصدکارگزاروجودداردکههمگی

موظفبهمشارکتدرحفاظتازفرودگاهبهعنوانیکزیرساختحیاتیهستند)بوهروهمکاران2016(.

بهطورکلی،یکفرودگاهنوعخاصیاززیرساختهایحیاتیحملونقلاستودرمعرضتهدیداتمتعددیقرارداردکهنیازمند
تابآوریدرتماممراحلازطریقمسائلمتعددیاستکهباشاخصهایمختلف،اندازهگیریمیشوند.درنمونهموردیاستفاده
بااینحال،تماممراحل،ومسائلو تنهایکتهدیددرنظرگرفتهشدهاست. اشارهشد، بهآن سادهشدهکهدربخش5-4-17
شاخصهایمتعدددرنظرگرفتهشدهاند.تروریسم،یکیازتهدیدهایاصلیمحسوبشدهودرایننمونهموردی،انتخابشدهاست.
تمرینات،تجربهکارکنان،ارتباطاتوبررسیحادثه،بهعنوانمسائلمهمشناختهشدند)بوهروهمکاران2016(.اینمواردبههمراه
نمونههاییازشاخصهایبالقوهبرایاندازهگیریمسائل،درشکل5-17نشاندادهشدهاست.تماممراحل،پوششدادهشدهاند،اما

بینابعادمختلف،تمایزقائلنیست.

نمونههایموردیکاربردیتنهابااستفادهازسناریوهایمحدودخاصنشاندادهشدهاست.تهدیدهاازبینمواردیکهتوسط
خودنمونههایبرنامهکاربردی،مهمدرنظرگرفتهمیشوندانتخابمیشوند)یووانوویچوهمکاران2016(وهمینامردرمورد
مسائلنیزصادقاست)بهجزموردنمونهشماره1،کهدرآنمسائلدریککارگاهجداگانه،توسطتوسعهدهندگانروش،شناسایی
شدند(.هنگامیکهاینروشدرمطالعاتموردی)ازجملهسهنمونهموردی(درپروژهاسمارترزیلینسآزمایشمیشود،بسیارمهم
استکههمهمسائلوشاخصهایمرتبطبرایتماممراحل،تمامتهدیداتمربوطهوهمهزیرساختهایحیاتیمرتبط،توسط
کارشناساندامنهشناساییشوند.اینامر،یکآزمایشکاملازمحاسباتامتیازهاوسطوحتابآوریدرتمامسطوحارزیابیمربوطه

راارائهمیدهد.

گزینهایبرایتعریفمسائلوسپسشاخصهامیتواندبهاینصورتباشد:میتوانباشاخصهایموجوددرحالاستفاده
شروعکردوسؤالکردکهآنهاواقعاًچهمسئلهایرااندازهگیریمیکنند.سپسبررسیکردکهآیااینموضوعاتازاهمیتکافی
برایقرارگرفتندرمدلکلیتابآوریبرخوردارهستندیاخیر.بهعلاوه،پایگاهدادهشاخصهای)تابآوری(جمعآوریشدهدر
پروژهاسمارترزیلینس،میتواندباایناهدافبررسیشود:(i)تعییناینکهآیابرخیازشاخصهابهعنوانشاخصهایتکمیلیبرای
اندازهگیریمسائلمهمیکهاخیراًشناساییشده،مرتبطهستندیاخیر،(ii)تعییناینکهآیابرخیازشاخصهامعیارهایمرتبط

باموضوعاتجدیدهستندیاخیر.

1-  Budapest Liszt Ferenc International Airport (BLFNR)
2-  London Heathrow International Airport
3-  Allet
4-  Balkan wars
5-  اولینواکنشدهنده،فردیباآموزشهایتخصصیکهازاولینکسانیاستکهدرمواقعاضطراریمانندتصادف،بلایایطبیعییاتروریسمبهمحلرسیدهوکمکرسانیمیکند.اولین

واکنشدهندهمعمولاًشاملافسراناجرایقانون،امدادگرانوآتشنشانانهستند.
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17-7- نتیجه گیری: مقایسه، سنجش، و آزمون تنش تاب آوری در زیرساخت های حیاتی مختلف
نمونههایارائهشدهدربخش6-17،بهراحتیدریکنمونهیکپارچهشهرهوشمندادغاممیشوند)شکل6-17راببینید(.
بهعبارتدیگر،نمونهشهرهوشمندبستریکپارچهسازیبرایزیرساختهایحیاتیمختلفازجملهنمونههایدرنظرگرفتهشده

دربخش6-17است.

رویکردارائهشدهدراینمقالهتصویریازتلاشهایتوسعهدرپروژهاسمارترزیلینساست)اواخر2016(.اینرویکرددراین
مقطعزمانیهنوزدرحالتوسعهاستوانتظارمیرودکهدرجهتکاربردآنبرایسایرویژگیهای)مدلهاوابزارها(داخلپروژه

گسترشیابد)یووانوویچوهمکاران2016؛اسمارترزیلینس2016(:

مکعبتابآوری	•
چکلیستهایپویاو	•
شاخصهایتابآوریمبتنیبرکلاندادههاومشتقشدهازآنها.	•

بامقایسهاینرویکردبابرخیازرویکردهاییکهدرجاهایدیگربهکارمیروند)کاتر2010؛FEMA2014؛لینکوفوهمکاران
2014؛OECD12014(،میتواندریافتکهباجهتگیریآنبهسمتزیرساختهایحیاتیواستفادهازشاخصها،احتمالاًبرای
ارزیابیکمیتابآوریسازگارتراست.اینرویکرد،امکانارزیابیکیفیبهبودیافتهرانیزفراهممیکند،کهیکیازاهدافاصلی

توسعهمدلتابآوریدرپروژهاسمارترزیلینسبود.

هنگامیکهاینرویکرددرقالبابزارهایفناوریاطلاعات،توسعهواجرامیشود،مواردزیرراممکنمیسازد:ارزیابیبهبودیافته،
مقایسه،سنجش،وآزمایشتنشتابآوریدرزیرساختهایحیاتیمختلفبهویژهزیرساختهایحیاتیهوشمند.اینکاربردهادر
شکل7-17نمایشدادهشدهاند.بهعنوانمثال،نشانمیدهدکهمقایسهتابآوریدرمراحلمختلفدرچرخهتابآوریمیتواند
بهروشیبسیارشهودیوشفافانجامشود.ازسویدیگر،آزمایشتنشتابآوریبرایهمهزیرساختهاهنوزیکمسئلهبازاست

کهبایددرزمانمناسبموردبررسیقرارگیرد.

1-  سازمانهمکاریوتوسعهاقتصادی
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شکل 6.17اندرکنشبینزیرساختهایحیاتیهوشمنددریکموردفرضیدریکشهرهوشمند)اسمارترزیلینس2015؛اسمارترزیلینس2016(

چالشهایخاصیکهبایدبهآنپرداختهشود،مربوطبهاثراتآبشارییاموجیدرسیستمهابازیرساختهایچندگانه)بهشکل
6-17رجوعکنید(،ودرنظرگرفتنمداومزماندرتجزیهوتحلیلاست.

کارهایآیندهموردتأکیددرکوتاهمدت،عبارتانداز:
نهاییکردنروشارزیابیتابآوری	•
تکمیلبیشترپایگاهدادهشاخص	•
توسعهابزاریمبتنیبرروشوپایگاهدادهشاخص	•
اعمالتوأمانابزاروروشدرمطالعاتنمونههایموردی.	•
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شکل 17.7استفادهازروشمذکوربرایسنجش،آزمایشتنشومقایسهتابآوریزیرساختهایحیاتیمختلف

تقدیرنامه
اینمشارکتبراساسموافقتنامهکمکمالیشماره7006211استکهازکاربرپروژهاسمارترزیلینسحمایتمیکند.این
پروژهتوسطآژانساجراییتحقیقات2)آژانس(،تحتاختیاراتتفویضشدهتوسطکمیسیوناروپا)کمیسیون(ارائهشدهاست.در
اینجاازاینپشتیبانیوهمچنینهمکاریکلیهشرکاونمایندگان)اشخاص(دخیلآنها،باکمالمیلقدردانیمیشود.ازآقایم.

1-  Grant Agreement No. 700621
2-  Research Executive Agency (REA)
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جلیک1ازمؤسسهمجازیاروپاییبرایمدیریتیکپارچهریسک،بابتپشتیبانیفناوریاطلاعات،تشکرویژهمیشود.
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فصل 18

18- سیستم های نظارت تصویری قانونی برای جوامع شهری تاب آورتر
سیمونوورستر،ایرنهکامارا،توردیسسویندوتیرواریککرمپل1

چکیده: تابآوریوامنیت،عناصربرجستهدردستورکارسیاستگذاریهایاروپاییوبینالمللیقرنبیستویکماست. تمرکز
برسیستمهایتابآورکهقادربهپاسخگوییبهتهدیداتوهمچنینپیشبینیوبازیابیهستند،نقشمهمیدراینزمینهایفا
میکند. سیستمهاینظارتتصویریپیشرفتهکههرروزفراگیرترمیشوند،بخشیازمکانیسمهایامنیتیوواکنشدربرابربلای
طبیعیراتشکیلمیدهند.باپیشرفتفناورانهسیستمهاینظارتی،نگرانیهایینیزدربابنقضحقوقبشروآزادیشهروندان
بهوجودمیآید.بنابراین،بهتجهیزاتینیازداریدتادرکنارحفظآزادیوحقوقبشرشهروندان،امنیترانیزتضمینکنند.یکیاز
اینراهحلها،طرحجدیدمجوزpan-Europeanبرایسیستمهاینظارتاستکهدراینفصلارائهشدهاست.اینطرحبرارزیابی
ابعاداجتماعینقضامنیت،اعتماد،کارآییوآزادی)S-T-E-Fi(2تمرکزدارد.براساسشرحروشارزیابیومعیارهایآن،دوسناریو
ونحوهاستفادهازاینروشبرایاهدافارزیابیسیستمهاینظارتتصویرینصبشدهکهدراینسناریوهااستفادهمیشوند،ارائه

شدهاست.درپایانبهچشماندازآیندهاینطرحوهمچنینتحقیقاتموردنیازآیندهمیپردازیم.

واژگان کلیدی:امنیتعمومی،ارزیابیانطباق3،روندصدورمجوزاستاندارد،حریمخصوصی

18-1- نیاز به جوامع شهری ایمن و تاب آور
جوامعتابآوروایمنیکسیاستکلیوهدفتوسعهدرسراسرجهاناست.سازمانملل4واتحادیهاروپا5بهطورجدیبهمسائل
پیچیدهامنیتیمیپردازندودرعینحالحقوقوآزادیفردیرانیزمدنظردارند)برایمثالصندوقاعتمادسازمانمللمتحدبرای
امنیتانسانی2009واتحادیهاروپا2016راببینید(6.بهعلاوه،هدفتوسعهتابآوریسازمانمللایناستکهشهرهاوسکونتگاههای
انسانیرامنسجم،ایمن،تابآوروپایدارکند)سازمانملل2015(،هدف11.ازسویدیگر،اتحادیهاروپایکیازاهدافاصلیخودرا
حفظوتوسعهارزشهایعدالت،آزادیوامنیتاروپاییمطرحمیکنددرحالیکهبهطورفزآیندهوپیچیدهایباچالشهایامنیتیروبهرو

1-  Simone Wurster, Irene Kamara, Thordis Sveinsdottir and Erik Krempel
2-  Security, Trust, Efficiency and Freedom
3- ارزیابیانطباقبههرفعالیتیاطلاقمیشــودکهتعیینمیکندآیایکمحصول،سیســتم،خدماتوگاهیاوقاتافراد،الزاماتوویژگیهایتوصیفشدهدریکاستانداردیامشخصاترا
برآوردهمیکنندیاخیر.چنینالزاماتیمیتواندشاملعملکرد،ایمنی،کارآیی،اثربخشی،قابلیتاطمینان،دوامیااثراتزیستمحیطیمانندآلودگییاصداباشد.راستیآزماییعموماًازطریق

آزمایشیا/یابازرسیانجاممیشود.کهممکناستشاملتأییدمداومباشدیانباشد.
4-   the United Nations
5-   European Union
http://crispproject.توســطبرنامهچارچوبهفتمکمیســیوناروپاازآوریل2014تامارس2017تأمینمالیشد.اطلاعاتبیشتردرمورداینپروژهرامیتوانیددر:CRISP6- پروژه

eu/بیابید.
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استوبهآنانرسیدگیمیکند)کمیسیوناروپا12009،ص2(.

همچنین،تمرکزبرسیستمهایتابآورکهقادربهمقابلهباتهدیداتوهمچنینپیشبینیوبازیابیهستند،یکمحرکاصلیدر
حوزهسیاسیاست.استفادهازسیستمدوربینهایمداربستههوشمندبهطورفزآیندهایافزایشپیداکردهکهبخشیازمکانیسمهای
امنیتیوواکنشدربرابرحوادثراتشکیلمیدهند.سیستمهاینظارتتصویریپیشرفته2اینظرفیترادارندتادادههاییراکه
جمعآوریمیکنندتجزیهوتحلیلودرنتیجهباارزیابیرویدادهاییمانندخشونتیاتصادفبهاپراتورهایخودکمککنند.بهاین
منظورازالگوریتمهایپردازشتصویربرایپردازشدادههایبااهمیتدررویدادهایمهماستفادهمیشود.درمواجههبانظارت
روزافزون،علاوهبرپیشرفتفناورانهسیستمهاینظارتی،نگرانیهایینیزدرموردمغایرتآنانباحقوقبشروآزادیشهروندان
وجوددارد.بنابراین،بهوسایلینیازداریمکهامکانحفاظتازآزادیوحقوقبشررافراهمودرعینحالامنیترانیزتضمینکند.

یکیازاینراهحلهاکهشاملبرنامهصدورمجوزجدیدpan-Europeanبرایسیستمهاینظارتتصویریاست،دراینفصل
معرفیوارائهشدهاست.اینبرنامهباتوجهبهابعاداجتماعینقضامنیت،اعتماد،کارآییوآزادی)S-T-E-Fi(برارزیابیتمرکزدارد)به
همپلوهمکاران32015مراجعهکنید(.اینروشارزیابیریشهدرپروژهسهسالهبودجهبندیاروپا4CRISP)ارزیابیطرحهایوصدور
مجوزبرایمحصولاتامنیتی(دارد.CRISPیکطرحگواهینامهراتوسعهدادهاستکهمیتواندبرایارزیابیوتأییدسیستمهای

نظارتیبراساستأثیراجتماعیآنهامورداستفادهقرارگیرد.

بهایندلیلکهجوامعتابآوربهسیستمهاینظارتتصویریمناسبنیازدارد،اینفصلبهطورویژهبهبهبودچهارچوبجدید
برایصدورمجوزاستفادهازآنانپرداختهاست.درابتدابهطورویژهنیازجوامعشهریتابآورراموردتوجهقرارمیدهدکهبهطور
فزآیندهاینیازمندتدابیرامنیتیاستکهحقوقاساسیشهروندانرانقضنکند.دوم،روشارزیابیطرحهاوصدورمجوزبرای
محصولاتامنیتیرامعرفیمیکنیموسوم،دوسناریوونحوهاستفادهازاینروشهارابرایارزیابیسیستمهاینظارتتصویری

نصبشدهکهدراینسناریوهاکارمیکنندراتشریحمیکنیم.

18-2- مفاهیم تاب آوری و امنیت و نقش راه حل های نظارتی و پایش شهری
درقرنبیستویک،تابآوریوامنیتدوموضوعبسیارمهمموردبحثدراروپاوجوامعبینالمللاست.برایمطالعاتبیشتربه

کمیسیوناروپا)2009()کلسند(وهمچنینمطالعاتانگلباخوهمکاران5مراجعهکنید.)2015(،ص.18.

تابآوریاینطورتوصیفمیشود:تواناییسیستم،جامعهیااجتماعدرمعرضخطراتبرایمقاومت،جذب،تطبیقباوبازیابی
ازاثراتباقیماندهازیکحادثه،بهصورتبهموقعوکارآمد،ازجملهازطریقحفظواحیایساختارهاوعملکردهایاصلیضروری
آن)سازمانمللمتحد62009،ص24(.وزارتامنیتداخلی7،امنیترااینطورتعریفمیکند:کاهشریسکهایزیرساختهای

حیاتییااثراتبلایایطبیعییاانسانساختبااقداماتمناسب.

وزارتامنیتداخلیدرسال2007،تمایزبینامنیتوتابآوریرااینگونهبیانمیکند:

تواناییآمادهسازیوانطباقباشرایطمتغیرومقاومتوبازیابیسریعازاختلالات.

بهعنواننمونهایازاقداماتتابآوری،توسعهطرحهایتداومکسبوکارذکرشدهاست.ترکیبهردومفهوم،)هولناگل82011(

1-  European Commission
2- مطابقباISO 22311:2012،سیستمهاینظارتیعبارتانداز:دوربینها،ضبطکنندهها،اتصالاتونمایشگرهاییکهبراینظارتبرفعالیتهادریکفروشگاه،یکشرکتیابهطورکلی

یکزیرساختخاصو/یایکمکانعمومیاستفادهمیشود)تعریف(تعریفشدهبرایسیستمدوربینمداربسته.
3-  Hempel et al.
4-  Evaluation and Certification Schemes for Security Products
5-  Engelbach et al.
6-  United Nations
7-  Department of Homeland Security
8-  Hollnagel
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بهتابآوریدربرابربلایااشارهداردکهبهصورتزیرتعریفمیشود:
یا شده پیشبینی مهم رویداد یا تهدید هرگونه کاهش یا و پاسخ بلایا، برابر در محافظت پیشگیری، آمادهسازی، توانایی
غیرمنتظره،ازجملهبلایایطبیعییاحملاتتروریستی،برایانطباقباشرایطمتغیروبازگشتسریعبهحالتعادییاعادی
جدید،وداراییها،عملکردهاوخدماتحیاتیراباحداقلآسیبواختلالدرسلامتوایمنیعمومی،اقتصاد،محیطزیست

وامنیتملیبازسازیکند.

لاولوهمکارانبابیانرابطهبینتابآوریوامنیت،موضوعاتکلیدیتحقیقدراینزمینهراازنقطهنظرتابآوریبیانکردند.
دریکبررسیاجمالیآنهاتابآوری-امنیترادرچندموضوعبهیکدیگرمرتبطمیدانند،بهعنوانمثالموضوعاتیمانندامنیت
غذایی،کشاورزیوتابآوری،تعارض،دولتهایشکننده،امنیتوتابآوریوهمچنینشهری،شهرسازی،زیرساختوتابآوری

کهمرتبطبااینفصلاست.

هالناگلدرسال2011وهمچنینرایتورودریگز1درسال2012وظایفتابآوریدربرابربلایارادرغالبششویژگیو
عنصراساسیتابآوریمطرحکردند:1.پیشبینیآسیبها،تهدیدها،حملات،بحرانها،2.آمادگی،3.پیشگیری،شناساییوپاسخ،
4.کاهش،5.بازیابیو6.تقسیممسؤولیتوهمکاریبیندستاندرکاران.لاباکا2درسال2013درتحقیقاتخودبهپیشگیری،
جذبوبازیابیتمرکزمیکندودریافتکهمرحلهاولرامیتوانباوظایفتشخیصعلائموآمادهسازی/پیشگیری،مشخصکرد
)رجوعکنیدبهلاباکا2013،ص18و33(.درهرمرحله،سیستمهاینظارتیمانندنظارتتصویریدارایاهمیتبالاییهستند.

نظارتتصویریاشارهبهوظایفامنیتیتابآوریخاصیدارد.برایمثالدرزمینهحملونقلشهری،شناساییچمدانهای
مشکلدارباراهحلهایفنیحفاظتیمناسبکهمنجربهجلوگیریازوقوعفاجعهمیشود.برایمثالسؤالاتیکهدربارهبرخوردبا
اینمواردبایدپرسیدهشود:کداماقداماتواکنشیازقبلمشخصشدهبود؟وضعیتچگونهمدیریتمیشود؟رفتوآمدهاچگونه
مدیریتمیشود؟تخلیهافراددرمعرضخطرازنظرلجستیکیچگونهسازماندهیمیشود؟وچگونهازوحشتجلوگیریمیشود؟
درهرصورت،شناساییتهدیدهایبالقوهازطریقسناریوهاینظارتیمناسب،اولینقدمدراینزمینهاست.هدفاینراهحلها

نهتنهاغلبهبربلایااستبلکهبهدنبالاجتنابازآنهانیزمیباشد؛کهدراینفصلبرآنتأکیدشدهاست.

رابطهبینتابآوریوکارآمدییکموضوعدیگریدراینزمینهاستکهمنجربهگفتوگویبیشتربیناعضایشبکهتابآوری
.resilience-disaster/uk.ac.jiscmail.www//:http دربرابربلایاشد

دراتحادیهاروپا،حصولاطمینانازتأمینامنیتلازم،مستلزمتقویتابعادقانونیواخلاقیکلیهراهکارهایامنیتیاستتا
علاوهبرآنبتواندحفظحریمخصوصیوآزادیافرادرانیزتضمینکند)بهکمیسیوناروپا32009مراجعهکنید(.اینهمچنینبه
اینمعنیاستکهبایدبعداجتماعیفناوریهایامنیتیراتقویتنمایدتااطمینانحاصلشودکهجوامعبهطورمؤثربهریسکهاو
زیانهاواکنشنشانمیدهند)تابآوریاجتماعی،کمیسیوناروپا2009،ص3(.بهطورخلاصه،نهتنهااعتبارفناوریهاوراهحلهای
امنیتیجدیدبایدتأییدشوند،بلکهبرایاستفادهازآنانبایدمجوزنیزصادرشودودرصورتلزوماستانداردشوند؛بنابراینمیتوانند

بخشیازیکپاسخمؤثربهتهدیداتامنیتیباشند)بهکمیسیوناروپا2009،ص4مراجعهکنید(.

18-3- نیازهای اجتماعی در زمینه امنیت شهری و نظارت تصویری
فناوریهایامنیتیروبهرشد،تواناییسیستمهایامنیتیمورداستفادهراافزایشمیدهند.بااینحال،همانطورکهدرابتدادر
مورداسکنرهایبدنبیانکردیم،میتوانندبرایجامعهنگرانیهاینیزبهوجودآورند.همچنینسیستمهاینظارتتصویریمثال

دیگریازایننگرانیهامیباشد.

امروزهسیستمهاینظارتتصویریافرادراپیداوشناساییمیکنند،تصاویررابهپایگاههایدادهدیگرمرتبطمیکنندوافراد
رابهطورمنحصربهفردهویتیابیمیکنند.سیستمهاینظارتتصویریدراکثرفضاهایعمومیدرکشورهایاتحادیهاروپا،وسایل

1-  Wright and Rodrigues
2-  Labaka
3-  European Commission
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حملونقلعمومی،زیرساختهایحیاتی،بیمارستانها،خانههایشخصیوهمچنیندروسایلنقلیههواییمانندپهپادهامستقر
هستند.

جمعآوریوپردازشهمهایندادههاتأثیرقابلتوجهیبرحریمخصوصیوحفاظتازدادههایشخصیوهمچنینسایرحقوق
ازفیلمهایسیستمهاینظارتتصویریبرایپیشبینیونشاندارکردنساکنانمحلههایباجرمو افراددارد.پلیسمیتواند

جنایتبالااستفادهکند.

رابوهمکاران)2015(توضیحمیدهندکهچنیننظارتیممکناستبهخودیخودآزادیهایاجتماعیورفاهاجتماعیمانند
حریمخصوصیراازبینببرد،چهبرایپیشگیریوچهبرایکاهشآسیبهایواردهبهمنافععمومیجوامعآزاد.تاحدیمیتوان
ازجرموجنایتورفتارهایضداجتماعیدانست)وبستروهمکاران1 راترس دلیلاصلیگسترشفناوریهاینظارتتصویری

.)2013

کمپبلوونبراکل)2015(چنیناستدلالمیکنندکهحتیاگرعامهمردممخالفتخودرانسبتبهاستفادهازسیستمهای
بهدلیلترسفوقالذکرنیزمیباشد(،حریمخصوصیبایدهمهگیربودهوهمهشهروندانازآن نظارتیابرازنکنند)کهاحتمالاً
برخوردارباشند.همینامردرموردسایرحقوقوارزشهایاساسیمانندرفتاربرابروعدمتبعیضصدقمیکند.علاوهبراین،محققان
اعتمادسازی،شفافیتاطلاعات،مسؤولیتفرهنگی،آموزشومقرراتراازجملهنیازهایاجتماعیدرامنیتشناساییکردهاند)دانیتز
وهمکاران22014(.چنینشرایطوچارچوبیبایددرکنارنیازبهجوامعایمنوتابآورتسهیلشود.اینکهامنیتوحریمخصوصی
ناقضیکدیگرهستندیکاشتباهرایجاست،یعنیاگرافرادبخواهندامنیتبیشتریداشتهباشند،بایدبرخیازحقوقخودرااز
دستبدهند،چراکهممکناست،پلیسیاتأمینکنندگانامنیتبدوندرنظرگرفتنحریمخصوصیافرادفعالیتآنانرامشاهده
وضبطکنند.3هیلدبراند4)2013(توضیحدادهاستکههیچمسئلهمبادلهایبینامنیتوحریمخصوصیوجودندارد،بلکهبین
امنیتوحریمخصوصیبایدتعادلوجودداشتهباشد.همامنیتوهمحریمخصوصی-وهمچنینسایرحقوقاساسی–بایدمورد

توجهقرارگیرد.

دربخشبعدیبرایرفعنیازهایامنیتیونیازهایاجتماعیکهدربالاذکرکردیم،راهحلهاییارائهشدهاست.مقرراتجدیدی
دراروپاوضعشدهاستکهنقشمهمیدراینزمینهایفامیکند)مقرراتعمومیحفاظتازدادهها5،2016/679(ولازماستکه

رعایتشود.

CRISP6  18-4- اهمیت راه حل های امنیتی تأیید شده برای جوامع شهری و پروژه
صدورمجوزابزارمهمیبرایبررسینیازهایامنیتیواجتماعیاست.علاوهبرمکانموردنظر،شرایطصدورمجوزوارزیابی
انطباقباضوابط،بهطورکلییکعاملحیاتیبرایامنیتاروپاواقداماتموردنیازدرسطحاتحادیهاروپااست)بهECORYS2011

مراجعهکنید(.

صدورمجوزروندیاستکهطیآنشخصاطمینانکتبیمیدهدکهیکمحصول،فرآیندیاخدماتباقوانینتعیینشده
مطابقتدارد؛کهبهعنوانارزیابیانطباقباضوابطنیزشناختهمیشود)IEC72011(همچنینبه)سازمانبینالمللیاستاندارد8/

کمیسیونبینالمللیالکتروتکنیکی1996(مراجعهکنید.

.Webster et al -1
.Dönitz et al -2

3- تحقیقاتساووه2011رادربارهمعادلهبینحریمخصوصیوامنیترابخوانید
Hildebrandt -4
General Data Protection Regulation -5
.Computer Retrieval of Information on Scientific Projects -6
CRISP چیست؟فرآینداستانداردصنعتبرایدادهکاوی )CRISP( یکمدلفرآیندباششمرحلهاستکهبهطورطبیعیچرخهحیاتعلمدادهراشرحمیدهد.مانندمجموعهایازنردههای

محافظتیاستکهبهشمادربرنامهریزی،سازماندهیواجرایپروژهعلمداده)یایادگیریماشین(کمکمیکند.
International Electro technical Commission -7
International Organization for Standardization -8
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همچنینسازمانصدورگواهینامهتأییدمیکندکهالزاماتموردنیازبرایتأییدصلاحیتسناریو،سطحوبخشموردنظرکه
منجربهصدورگواهیمیشود)سازمانبینالمللیاستاندارد،2012(،رعایتمیگردد.

باتوجهبهاظهاراتتیچلر1وهمکاراندرسال2013،بهطورکلی،دلیلاصلیاینارزیابیوانطباقباقوانینوضوابط،تلاش
برایغلبهبرکاستیهااست؛بهعنوانمثال،عدمانطباقاطلاعاتوانتخابنامساعد.مزایایحاصلازارزیابیوانطباق،بهعنوانمثال
عبارتاستازحفظکیفیت،ایمنیبالایمحصول،اجتنابازآسیبوصدمات،کاهشریسکهاوافزایشکیفیت.منافعاقتصادی
ارزیابیوانطباق،درمطالعاتمتعددبهطورعملینشاندادهشدهاست)برایمطالعهیکنمایکلیگواشوهمکاران22007را
مطالعهکنید(.باتوجهبهتحقیقاتانجمنبینالمللیاعتباربخشی)IAF3(،مجوز)بهعنوانبخشیازارزیابیوانطباق(ارزشافزودهو
اعتمادراافزایشمیدهد)فرنزولامبرت42013(.بااینوجود،توسعهراهحلهایارزیابیوانطباقسیستمهایامنیتیباچالشهای
متعددیهمراهاست.ECORYS5)ECORYS2011(مواردزیرراشناسیومطرحکرد؛بازاربسیارپراکندهاروپا،عدمچارچوبمشخص
)تک(برایمحصولاتامنیتی،وبازارکلیمحصولاتامنیتی،نداشتنضوابطمشترکبرایمحصولاتامنیتیوعدموجودسازوکار

شناساییمحصولاتفاقدمجوزدرسطحبینالمللی.نیازمندانجاماقداماتهستیمزیرا

امنیتمدنیشهرونداندرحوزههایعمومیوخصوصی،بهطورمؤثربایدقابلیتهمکاری،استانداردسازی،صدورگواهینامه
)و(اعتبار)...(رادربرگیرد)کمیسیوناروپا2009(،ص14.

امامحدودیتهایینیزوجودداردکهدربررسیهای)لوکاباوهمکاران62006(،صفحات13-12مشاهدهمیکنید:

ممکناستکهبراییکسازماندرحالتغییر،حفظوانطباقباضوابطصدورمجوزیکمحصولممکننباشد.درچنین
مواردیممکناستصدورگواهینامهتنهابهجنبههاییازسیستمکهتغییراتکمتریدارندومیتوانندتاحدزیادی

ایزولهشوند،محدودشود.

صدورمجوزابزاریبرایحمایتازحقوقبنیادیافراددرکنارقانوناست.اخیراًدرطراحییکچارچوبجدیدحفاظتاز
دادههایاتحادیهاروپارسمیتیافتهاست.مقرراتعمومیحفاظتازدادهها)7GDPR) 679/2016چارچوبقانونیحفاظتازدادهها
ودستورالعملحفاظتازدادهقبلیEC/46/95،دراتحادیهاروپارابهروزکرد؛ازجملهحفاظتازدادههاباطراحی،استانداردسازیو
صدورگواهینامه.ایندستورالعمل،محافظتازدادههارادرروندصدورمجوزمطرحمیکند.42و843نقشمجوزهارادرشفافیت
ومسؤولیتپذیریاشخاصحقیقییاحقوقیکهدادههایشخصیافرادراپردازشمیکنند،نشانمیدهد)کهباتعهداتقانونی

انطباقداشتهباشند(.

CRISPنیازبهصدورمجوزبرایسیستمهایامنیتیراموردتوجهقرارداد.CRISPیکپروژهتحقیقاتیامنیتیسهساله)آوریل

2014تامارس2017(بودکهتوسطاتحادیهاروپاتأمینمالیشد.9هدفآنافزایشاطمینانشهروندانبهفناوریهایامنیتیبا
استفادهازسیستمهایامنیتیبود،کهمسائلاجتماعیوقانونیرانیزدرنظروهماهنگیصنعتامنیتیاروپاراتسهیلمیکند.
علاوهبراین،هدفآنتأمینامنیتکارآمدبود.نتایجکلیدیاینپروژه،شامل9برنامهکاری،یککتابچهراهنمایگواهینامهامنیتی

اتحادیهاروپا،یکنقشهراهبرایاجرایطرحCRISPویکتوافقنامهکارگاهیکمیتهاستانداردسازیاروپا)CEN(10بود.

 Teichler -1
.Guasch et al -2
 International Accreditation Forum -3
Frenz and Lambert -4

5-  قدیمیترینشرکتهایتحقیقاتیومشاورهاقتصادیدراروپا
.Lookabaugh et al -6
General Data Protection Regulation -7

8- مقرراتعمومیحفاظتازدادههادرسال2018.
9- اطلاعاتبیشتردرموردکنسرسیومرامیتواندر http://crispproject.eu/ یافت.

European Committee for Standardization -10
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18-5- روش شناسی CRISP و حوزه آزمایشی آن نظارت تصویری
هدفپروژهCRISPتبیینیکسناریوارزیابیمدرن،برایصدورمجوزCRISPسیستمهایامنیتیبود.دراصل،ارزیابیانطباق
مبتنیبرCRISPشاملدومرحلهاست:ارزیابی)پیکربندیوارزشیابی(وصدورگواهینامه)حسابرسی،تأییدونظارت(،شکل1-18
راملاحظهکنید.سناریوCRISPابعادنقضامنیت،اعتماد،کارآییوآزادی)S-T-E-Fi(رادرمرحلهارزیابیخودادغاممیکند.سناریو
CRISPیکرویکردنوآورانهاست،زیراتابهامروزصدورمجوزهاعمدتاًبرارزشیابیالزاماتفنیبرایسیستمهایامنیتیمتمرکزبوده

والزاماتجدیدمبتنیبرمقرراتعمومیحفاظتازدادههارادرنظرنمیگیرد.نمونههاییازمعیارهایارزشیابیCRISPوکاربرد
آنهادربخش7-18ارائهخواهدشد.

فرآیندارزشیابیCRISPشاملسهجنبهاصلیاست:)1(مشتری،برایمثالسازمانیکهموظفبهتأمینامنیتشهراستکه
میخواهدیکسیستمنظارتیراراهاندازیکندوبرایصدورمجوزCRISPدرخواستمیدهد؛)2(بدنهارزیابی،متشکلازکارشناسان
خارجیومستقلS-T-E-Fi،کهسیستمهاینظارتینصبشدهراارزشیابیمیکندو)3(مرجعصدورگواهینامه،کهگواهیرامطابق
بااستانداردهاوالزاماتCRISPاعطامیکند.مجموعهایازکارگاههابرایبررسیابعادطرحCRISPبرگزارشدکهدربارهسیستمهای
نظارتتصویری،سیستمهایکنترلمرز،هواپیماهایبدونسرنشینغیرنظامیوراهحلهایامنیتیخاصبرایمحافظتازخانهها
بود.کنسرسیومCRISPدرماهژوئنسال2016یکنقشهراهبرایمرحلهبعدیپسازتکمیلپروژهمشخصکرد)بهورسترو
همکاران12016مراجعهکنید(.براساسایننقشهراه،مفهومجدیدCRISPابتدابرایسیستمهاینظارتیبهصورتآزمایشیاجرا

میشود.موضوعاتکلیدیموردارزیابیبراساس)کمیتهاروپاییاستانداردسازیالکتروتکنیکی20172(است:

بعُد امنیتی
1. آیااقداماتیبرایارزشیابیتهدیداتاحتمالی)قبلازنصبسیستمهاوهمچنینپسازنصبآنان(ودرنتیجهبرایرسیدگی

مناسببهموقعیتهایمرتبطباتهدیداتاحتمالیوجوددارد؟

)CRISPسیستمهاینصبشده)منبع:کنسرسیومCRISPشکل1.18چارچوبکلیبرای

2.آیابرایاطمینانازواکنشدقیقسیستمهاینظارتیواپراتوربهتهدیداتامنیتیاقداماتصحیحیصورتمیگیرد؟

3.آیامیتواناطمینانحاصلشودکهسیستمهاینظارتیدرشرایطواقعیتهدیدو/یاحادثهامنیتیمطابقباضوابطعمل

1-  Wurster et al.
European Committee for Electrotechnical Standardization -2

CEN،کمیتهاروپاییاستانداردسازی،انجمنیاستکهنهادهایاستانداردملی34کشوراروپاییراگردهممیآورد.
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میکنند؟

4.آیاسیستمهاینظارتیبرایکسانیکهآنهاراتحتنظارتقرارمیدهدمشکلیایجادنمیکندوچهکسیمسؤولاقدامات
امنیتیدستگاهاست؟

بعُد اعتماد
1.آیاسیستمهابرایکسانیکهتحتنظارتهستندقابلاحتراماستوموردبررسیدقیققرارمیگیرد؟

2.آیاعملکردسیستمهاشفافوتضمینشدهاست؟
3.آیاسیستمهابرایکسانیکهتحتنظارتهستندقابلاعتماداستوموردبررسیدقیققرارمیگیرد؟

4.آیاکارباسیستمهاآساناست؟
5.آیاسیستمهاابزارهایقابلاعتمادیارائهمیدهد؟

بعُد کارآیی
1.آیااطلاعاتدرستیدربارهسیستمهاارائهشدهاست؟

2.آیابرایجلوگیریازاثراتمنفیاقتصادیناخواستهاقداماتمناسبانجاممیشود؟
3.آیامیشودازسیستمهابهدرستیاستفادهکرد؟

4.آیاقابلیتهمکاریتضمینشدهاست؟
5.آیاطولعمرمفیدسیستمهاتضمینشدهاست؟

بعُد نقض آزادی
1.آیاسیستمها)ازنظرنصب/طراحی/عملکرد/استفاده(شأنوعرفافرادموردبررسیرارعایتمیکند؟

2.آیاحقوقافرادمتأثرازسیستمهاینظارتیتضمینشدهاست؟
3.آیااصولاساسیواقداماتلازمدرجهتحفاظتازدادههابرایاطمینانازرعایتمواردزیررعایتمیشود:

•اینکهپردازشدادههایشخصیافرادقانونی،شفافومنصفانهاست،
•اینکهدادههایشخصیافرادفقطبراییکهدفمشخصپردازشمیشوند،

•اینکهفقطدادههاییبااهمیتکهبرایهدفخاصیضروریهستندپردازش/ذخیرهمیشوند،
•اینکهدادههایشخصیپردازششدهدقیقهستند،

•یکپارچگیومحرمانهبودندادههایشخصیدرحالپردازش،
•مسؤولیتپذیریسیستمهایپاسخگو،

سناریوCRISPبهعنوانپایهواساسطرحصدورمجوزCRISPعملخواهدکرد.طبقنقشهراهطرحCRISP،اینطرحپساز
تکمیلپروژهCRISP،توسطیکسازمانذینفعتدوینخواهدشد.ابعادS�T�E�Fiتاحدودیشاملمعیارهایارزیابیاجتماعی
درصدورمجوزسیستمهایامنیتیاست.بنابراین،اینطرحبهحمایتازحقوقاساسیوارتقایانطباقباقوانیناتحادیهاروپا،با
تمرکزویژهبرمقرراتعمومیحفاظتازدادههاکمکخواهدکرد.صدورمجوزتوسططرحCRISPتضمینمیکندکهیکسیستم
امنیتیبراساسابعادS�T�E�Fiارزیابیشدهومطابقبامعیارهایارزیابیقابلاجراتشخیصدادهشدهاست.همتوسطکسانیکه
سیستمهاینظارتیراتهیهمیکنندوهمکسانیکهسیستمهایامنیتینظارتیرادرمحلخودنصبمیکنندمیتوانندمجوز

CRISPرابگیرند)همپلوهمکاران12015(.

همانطورکهشکل1-18نشانمیدهد،حداکثرزمان3ماهبرایارزیابیسیستمهاو3ماهدیگربرایصدورگواهینامهلازم
است.گواهینامهبهمدت3سالاعطاخواهدشدکهدرطیآنسازمانصادرکنندمجوزارزیابیهاینظارتیمنظمراانجامخواهد

دادوانتظارمیرودکهدارندهگواهیتماماسنادلازمراارائهوهمچنینهرگونهتغییررااطلاعرسانیکند.

1-   Hempel et al.
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18-6- مورد کاربرد: سیستم های نظارت تصویری هوشمند با آگاهی از حریم خصوصی
ابتدااینفناوریبرایاهدافامنیتیوایمنیمورداستفادهقرار سیستمهاینظارتدرسال1942اختراعشدندوازهمان
میگرفت.درحالیکهدریکسیستمنظارتی)مداربسته(معمولی)CCTV(1یکاپراتوربایدتمامدادههایضبطشدهبرایرویدادهای
مهممانندخشونتراارزیابیکند،اماسیستمهاینظارتپیشرفتهازاپراتوردرمرحلهارزیابیپشتیبانیمیکنند.دستورالعملهای

بررسیتصویربرایارزیابیدادههایزندهدررویدادهایمهممورداستفادهقرارمیگیرد.

درحالیکهسیستمهاینظارتیپیشرفتهمیتوانندامنیتوایمنیراافزایشدهند،امابهاحتمالزیادحریمخصوصیرانقض
میکنند.شناساییبیومتریکمیتواندبرایشناساییمجرمچندروزپسازیکحادثهمورداستفادهقرارگیرد.الگوریتمهایردیابی
رامیتوانبرایردیابیمجرمدرمناطقبزرگمورداستفادهقرارداد.باارائهمنابعکافیوسوءاستفادهتوسطیکاپراتورمخرب،
چنینسیستمیمیتواندتأثیرزیادیبرحریمخصوصیهمهافراددرمنطقهتحتنظارتداشتهباشد.اگریکاپراتورمخرباز
بگذارد. نظارت تحت منطقه افرادیک برحریمخصوصیهمه زیادی تأثیر کند،میتواند اطلاعاتچنینسیستمیسوءاستفاده
درحالیکهامروزهازمعماریبرایسیستمهاینظارتتصویریهوشمنداستفادهمیشود،اینمفهومبهراحتیمیتواندبهبرنامههای
کاربردیشهرهوشمندمنتقلشود.درمکانهاییکهجمعیتمردممتراکماست،حسگرهایزیادیبراینظارتوواپایشزندگی

روزمرهاستفادهخواهدشدکهمستلزمایناستتامفاهیمجدیدیبرایتعادلامنیت،اعتماد،کارآییونقضآزادیبهکارببریم.

برایحفظحریمخصوصیافراد،درعینحالحفظامنیت،عملکردسیستمهابایدبامقتضیاتزمانهماهنگباشد)ربناگلو
همکاران22011(.اینمعماریموسسهفراونهوفراپترونیک،فناوریسیستمهاوارزیابیتصویر3)برنستیلوپرتشنر42013(،بهیک

معمارینظارتتصویریآگاهازحفظحریمخصوصیعمومیکهدرسهحالتمجزاعملمیکند،اصلاحشد.

حالتپیشفرضدربیشترمواقعمورداستفادهقرارمیگیرد.دراینجا،هیچرویدادمهمیشناسایینشدوبنابراینتأثیرآنبر
حریمخصوصیبایدمحدودشود.اپراتوردسترسیمحدودیبهاطلاعاتوفعالیتهادارد؛برایمثالتمامدادههایپیکسلبندی
شدهاستونمیتواندازردیابیخودکاراستفادهکند.حالتارزیابیدریکالگوریتمفعالشده،یعنیتشخیصخشونت،یااپراتوریک
رویدادبحرانیبالقوهراشناساییکردهاست.درچنینشرایطیسرنخهاییبرایبروزیکحادثهبحرانیوجوددارد.اپراتوربهاطلاعات
گستردهدسترسیدارد،بهعنوانمثالتصاویرباکیفیتبالابرایبررسیشرایط.حالتتحقیقپسازتأییدیکحادثهمشکوکفعال
میشود.دراینحالت،مشخصاستکهیکرویدادبحرانیوجوددارد.بنابراین،اپراتورمجازاستازبالاترینسطحتواناییخود
برایجلوگیریازآسیببیشتراستفادهکند.الگوریتمهادسترسیزیادیبهحریمخصوصیدارند،بهعنوانمثالردیابیخودکارافراد
وشناساییبیومتریک.پسازعادیشدنشرایط،سیستمهابهحالتپیشفرضبرمیگردند.موسسهفراونهوفراپترونیک،فناوری
سیستموارزیابیتصویرازاینطرحبرایطراحیوتوسعهچندینسناریومرتبطباامنیتوایمنیاستفادهکرد.دوموردازآنها

دراینجاشرحدادهشدهاست:

سناریویایمنیچشمپرستار:کهبرایبیمارستانهاوخانهسالمندانطراحیشدهاست.همانطورکهدرشکل2-18نشانداده
شدهاست،ازابزارنظارتپیشرفتهمراقبحریمخصوصیاستفادهمیکند.

درحالتپیشفرضهمهدادههایتصویریتوسطالگوریتمیپردازشمیشوندکهبرایتشخیصافتادنافرادرویزمینطراحی
شدهاست.هنگامیکهسقوطتشخیصدادهنمیشود،دادههاحذفمیشوند.اگرسقوطتشخیصدادهشود،سیستمبهحالتارزیابی
تغییرمیکند.دراینمرحلهیکیازاعضایکادرپرستاریبهتصاویرناشناسازافتادنافراددسترسیپیدامیکندتاآنراارزیابی
کند.اگرتهدیدتأییدشود،سیستمهابهحالتبررسیمیروند.دراینمرحلهپرستاربرایارزیابیوضعیتفعلیبهدادههایتصویری
پخشزندهدسترسیکاملدارد.پسازرسیدگیبهحادثه،یعنیرسیدگیبهشخصیکهافتادهاست،سیستمبهحالتپیشفرض

بازمیگرددوتمامدادههایجمعآوریشدهحذفمیشود.

1-  conventional closed-circuit television
.Roßnagel et al -2
Fraunhofer IOSB  -3
Birnstill and Pretschner  -4
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سناریویامنیتیچمدانهایرهاشده)فیشروهمکاران12014(:سناریویدومبرامنیتتمرکزداردومیتوانددرمناطقیمانند
فرودگاهها،ایستگاههایقطار،مراکزخریدیامکانهایعمومیبهکاربردهشود.درحالتپیشفرضدادههادریکآرشیو24ساعته
کهبرایاپراتوردردسترسنیست،ضبطوذخیرهمیشود.علاوهبراین،الگوریتمیبهدنبالچمدانهایرهاشده،میگردد.اگریک
چمدانشناساییشود،حالتارزیابیفعالمیشودواپراتورهشدارمیدهد.اگراپراتورزنگهشدارراتأییدکند،حالتبررسیفعال

میشود.دراینجااپراتوربهآرشیوتصاویر)شکل3-18(براییافتنصاحبچمداندسترسیدارد.

شکل 2.18 پردازش داده در سناریو چشم پرستار

شکل 3.18 سناریوی امنیتی چمدان رها شده: یک اپراتور از آرشیو تصاویر برای یافتن صاحب یک چمدان استفاده می کند 
)Fraunhofer IOSB :منبع(

هنگامیکهشخصموردنظرپیداشد،اپراتورمیتواندیکالگوریتمردیابیرافعالکندتابهسیستماجازهدهدتاجاییکهمالک
پسازرهاکردنچمدانخودبهآنجارفتهاستراپردازشکند.ایناطلاعاتتوسطاپراتوربرایتصمیمگیریدرمورداینکهآیا
منطقهبایدتخلیهشودیاخیراستفادهمیشود،بهعنوانمثالاگرمالکباعجلهمنطقهراترککرد،یااگریکافسرامنیتیباید
مالکرادرموردچمدانخودکهآنرارهاکردهاستمطلعکندبرایمثال،اگرمالکفقطبهیکدکهنزدیکرفتهباشد.پس
ازرسیدگیبهحادثه،سیستمبهحالتپیشفرضبازمیگردد.بخشبعدیارزیابیCRISPبرایهردوسیستمراتشریحمیکند.

18-7- ارزشیابی CRISP از سیستم های نظارت تصویری هوشمند آگاه از حریم خصوصی
دوسیستمنظارتتصویریرامیتوانبااستفادهازسناریوCRISP،بااعمالتعدادیازمعیارهایارزشیابیاجتماعیوقانونی

1-  Fischer et al.
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متشکلازمسائلارزشیابی)کهدرابعادS�T�E�Fiقرارمیگیرند(،ارزیابیکرد.شکلزیرمثالیراارائهمیدهد)ضمیمهکمیتهاروپایی
استانداردسازیالکتروتکنیکی2017یکنمایکلیازهمهمعیارهاراباجزئیاتارائهمیدهد(:

بعد امنیتیشاملمعیارهایارزشیابیومسائلمربوطبهعملکردیکسیستمامنیتیدرمقابلهباتهدیداتامنیتیوکاهش
ریسکاست.سؤالاتخاصمربوطبهخطاهایمثبتومنفی،عدمشناساییتهدیدهاومقاومتدربرابردستکاریهایخارجی
استانداردهای با انطباق لزوم، ارزیابیاست.درصورت و ومنفیمحورتحلیل وداخلیاست.درسناریویدوم،خطاهایمثبت
مربوطهارزیابیمیشود.آموزشکارکنان)بهعنوانمثالپرستاریبادسترسیبهدادههایتصویریزندهدرسناریویچشمپرستار(،
تجزیهوتحلیلریسک)نگاهکنیدبهشکل4-18(ورویههایسلامتوایمنیپیراموناستفادهازسیستمنظارتنیزدراینبعد
ارزیابیخواهدشد.باتوجهبهارزیابیکاربرانسیستم،معیارهایارزیابیبروضوحدستورالعملومناسببودنآموزش)بهعنوان
مثالدرقوانینومقرراتحفظحریمخصوصیوحفاظتازدادهها(وهمچنینخطوطارتباطیروشن،نقشهاومسؤولیتهابا
هدفاستنادبهاعتمادبهکارکنانمسؤولدرسیستمتمرکزمیکنند.بهطورخلاصه،برایسیستمهایتوضیحدادهشدهدربخش
6-18،ارزیابیبعدامنیتیدردرجهاولبرعملکردسیستممتمرکزاست)درحالیکهابعاداعتماد،تجربیاتوادراککاربرانسیستم

وهمچنینافرادتحتنظارتراارزیابیمیکند(.

برایارزیابیمیزاناعتمادوبرایاطمینانازرعایتعملکردمناسب،استانداردها،مقرراتوقانونیدربخشنظارتطراحی
شدهاست.برایجلباعتمادساکنانمنطقهتحتپوششسیستمهاینظارتی،معیارهایارزیابیشاملسؤالاتیدرموردشفافیت
استوتصریحمیکندکهمناطقتحتپوششسیستمهاینظارتیبایدعلائمیدرسرتاسرمنطقهنصبکندکهدرآنبهوضوح
سازمانمسؤول،هدفطرحوشمارهتلفنتماسرابیانکند.بهویژهبرایسیستمچشمپرستاراهمیتدارد،زیرادریکمحیط
خصوصیوباافرادآسیبپذیرسروکاردارد.بنابرایناطلاعاتمربوطبهعملکردسیستمبرایجلباعتمادافرادساکندرخانهو
کسانیکهازاینمرکزبازدیدمیکنندضروریاست.درعمل،برایسیستمهایتوضیحدادهشدهدربخش6-18،درمناطقنیمه
عمومیکهممکناستاطلاعاتحساسیرابرایافرادنشاندهد)مانندوجودیکمشکلبهداشتییامقاصدمسافرتی،زمان،مکان

وافرادهمراه(،ارزیابیبعداعتمادبرمیزانقابلاعتمادبودنوتلقیسیستممتمرکزخواهدبود.

کارآیی، ازنظرشاخصهایکلی است. متمرکز اثرگذاری و کارآییعمومی برهردوشاخص نظارت کارآییسیستم ارزیابی
سناریوهایفوقحولمحوراقداماتیبرایجلوگیریازسوءعملکردوسوءاستفادهوهزینههایمربوطهمیچرخد.ارزیابیاثرگذاری
با تعاملپذیری)بهعنوانمثالدرسناریویچمدانرهاشده،نحوهعملکردسیستمنظارتپیشرفتهدررابطه بهمسائل سیستم
سایرسیستمهاینصبشدهکهاطلاعاترابهآنهامنتقلمیکند(میپردازد.مسائلمربوطبههزینههایچرخهعمر؛بهرهبرداری،
نگهداریودفعسیستمدررابطهباارزشافزودهبهاهدافامنیتیسازمانیکهازسیستماستفادهمیکندنیزبایدتحتبعدکارآییدر
نظرگرفتهشود.بانگاهیبهسناریویچمدانرهاشده،نگهداریدادههایگرفتهشدهبرای24ساعتازنظرکارآییومقرونبهصرفه

بودنآنارزیابیمیشود.

بعد نقض آزادی ارزیابیS�T�E�Fiدرسناریوهایفوقبرایارزیابیاینکهآیاسیستمنظارتپیشرفتهدرهردوموردباحقوقو
آزادیهایاساسیافرادتداخلداردیاخیر،مهماست.دربارهچشمپرستار،بررسیهاومعیارهایارزشیابیدادههایشخصیوحریم
خصوصیبسیاربااهمیتهستند.تصاویرودادههایثبتشدهدریکبیمارستانشاملدادههایمربوطبهسلامتافراداستکه
دستهخاصیازدادههایشخصیهستندکهبایدبهشدتحفظوحراستشوند)مقرراتعمومیحفاظتازدادههاGDPR1ماده9(.
بنابراین،ازچندجهتبایدآنرابررسیکرد،برایمثالآگاهیدادنبهافرادکهتحتنظراقداماتنظارتیهستند،امکاندسترسی
افراد)موضوعدادهها(بهدادههایشخصیمربوطبهآنها،اصلاحوحذفآنها.موضوعدیگرایناستکهدادههاچگونهوبرایچه
مدتذخیرهمیشوند،چهکسیازکارکنانبهآندسترسیدارد،اقداماتامنیتیبرایمحافظتازدادههادربرابردسترسیهای
اجراهستند. قابل فوق برایسناریوهای S�T�E�Fiکه ارزیابی معیارهای از غیرمجازوحملاتمخربچیست،همچنینبخشی
بهعلاوه،معیارهایمربوطه،اقداماتیهستندکهعلیهتبعیض،ردیابیمداوم،ونمایهسازی)بهعنوانمثالدرسناریویچمدانرها
شده(،انجاممیشود.چنیناقداماتیمیتواندشاملآموزشصحیحاپراتورسیستمبرایجلوگیریازتعصباتشخصیبرقضاوت

1-  the General Data Protection Regulation
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اوباشد.درهمینراستا،وجودمکانیسمهاییبرایحقوقدادرسی)مانندمکانیسمهایشکایت(درسازمانمسؤولاجرایسیستم
نظارتنیزموردبررسیقرارخواهدگرفت.درنتیجه،ارزیابینقضآزادی،شناساییوارزیابیمیکندکهآیاوچگونهاینسیستمبر

حقوقاساسیتأثیرمیگذارد؛زیراهمانطورکهدربخش3-18ذکرشد،امنیتوحقوقاساسیبایدمتعادلباشند.

CRISP شکل 18.4  نمونه ای از الزامات ارزیابی

اینبررسیمختصرازمعیارهایاحتمالیS-T-E-Fiبرایارزیابیسناریوهایدوسیستمنظارتینشانمیدهدکهروششناسی
چندبعدیCRISPتاحدزیادیتضمینمیکندکهمسائلامنیتی،اجتماعی-حقوقیواقتصادیمربوطبهسیستمهاینظارتی،قبل
ازاعطایگواهینامهCRISPارزیابیوحلمیشوند.بهاینترتیب،چنینموضوعاتیدرارزیابیهایاولیهسیستمگنجاندهشدهودر

نتیجهبهتریکپارچهشدهوموردتوجهقرارمیگیرد.

CRISP 18-8- چالش های مربوط به پیاده سازی رویکرد و راه حل های
اگرچهCRISPمزایایزیادیداردکهبهطورمفصلدرمقالاتتوجیهیCRISPدروبسایتآنموجوداست،پیادهسازیCRISP
چالشهایزیادیدارد؛دلایلیمانندبداعتساختاروحساسیتماهیتمحتوایآن.برایرسیدگیبهاینمسائل،کنسرسیومCRISP
فعالیتهایمختلفیرابرایمشارکتباگروههایذینفعمتعددخودآغازکردوتعدادیاقداماتاضافیرادرنقشهراهبرایطرح

CRISPمشخصکرد)Wurster et al. 2016(.برایمثال،موارداقدامبیشترنقشهراهCRISPعبارتانداز:
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•همکاریبانهادهایصدورگواهینامه،کاربراننهایی،صنعتامنیت،قانونگذاران،سیاستگذاران،شرکتهایبیمه
وسایرگروههایذینفعیامتأثرازآغازمراحلاولیهکار.اینهمکاریاطمینانحاصلمیکندکهتماممراحلبهاندازه

کافیاطلاعرسانیوتأییدشدهاستتاپذیرشواعتمادبهطرحCRISPراافزایشدهد.

را طرح این پیادهسازی ارزش تا CRISP؛ طرح از عمومی بهحمایت تشویق برای اروپا کمیسیون با همکاری •
نشاندهدوبهکارگیریآنرا،همتوسطنهادهایصدورگواهینامهوهمبرایکسانیکهبهدنبالصدورگواهینامه

سیستمهایخودهستندراتشویقکند.

بهعموممردمدرموردجنبههایمثبتگواهینامه برایآموزشواطلاعرسانی باکشورهایعضوکه •همکاری
CRISPهمکاریمیکنند.

ماهیتپراکندهصنعتامنیتنیزممکناستبرایاجرایطرحصدورگواهینامهCRISPچالشبرانگیزباشد.راهحلخاصیکه
کنسرسیومCRISPبررویآنتمرکزدارد،ایناستکهکمیسیوناروپاقوانینیرابرایسیستمهایامنیتیایجادکندکهحاوی
سراسر در اتحاد تشویق برای استانداردهایی ایجاد طریق از میتوان علاوهبراین، باشد. امنیتی سیستمهای برای الزامات حداقل
بخش،براینچالشغلبهکرد.توافقنامهکارگاهیCENمربوطبهCRISP)CWA(پایهواساساقداماتبعدیرادراینزمینهایجاد
میکند.CWAیکتوافقنامهفنیاستکهازطریقاجماعدریکمحیطکارگاهیتوسطشرکتکنندگانیکهمسؤولمحتوایآن
هستند،ایجادوتصویبشدهاست.اعتبارآنسهسالهاستوپسازاتمامسهسال،میتوانآنرابرایسهسالدیگرنیزتمدید،یا
حتیاستانداردآنراکاملکرد.1اینفرآیندتوسطکنسرسیومCRISPدرسال2016آغازشد.CRISP.CWAتوسطکمیتهاروپایی
استانداردسازی)CEN(در10مه2017منتشرشدواکنونبرایاستفادهازوبسایتکمیتهاروپاییاستانداردسازیالکتروتکنیکی

)CEN�CENELEC(دردسترساست)CEN�CENELEC2017(.

18-9- نتیجه گیری و چشم انداز
دراینفصلبهطورویژهبهموضوعخاصیدرخصوصامنیتوتابآوریپرداختیم.مزایایبالقوهصدورمجوزسیستمهاینظارتی
بیانشدکهشاملارزیابیابعاداجتماعی-حقوقیبرایاعطایسیستمهایامنیتیدرشهرهایپیشرفتهاست)کهحقوقاساسی
شهروندانرانقضنمیکند(.سناریوCRISPوکاربردآنبرایارزیابیسیستمهاینظارتپیشرفتهدارایدوسناریوامنیتیاست.

همچنینبیانمیکندکهقبلازصدورمجوز،چهمسائلامنیتی،اجتماعی-حقوقیواقتصادیرابایدموردارزیابیقرارداد.

صدورمجوزفرآیندمهمیاستکهطیآنمیتواناطمینانحاصلکردکهیکمحصولیاسیستمباالزاماتخاصمطابقتدارد
وبرایگواهیصادرشدهواجدشرایطاستیاخیر.باتوجهبهاهمیتامنیتدرشهرهایپیشرفتهونگرانیدرموردتأثیرافزایش
نظارتبرشهروندان،صدورمجوزباهدفحراستازامنیتوحقوقاساسیافراد،راهحلیارائهمیدهدکههمنیازهایامنیتیوهم

نیازهایاجتماعیراتأمینکند.روشCRISPمیتوانداساسیکطرحبرایصدورمجوزباشد.

روشCRISPتوسطگروهیازطرفهایذینفعدریککارگاهCENکهیکتوافقنامهکارگاهیCEN)CWA(راصادرکرد،توضیح
دادهشدومسیریرابرایتلاشهایاستانداردسازیبیشترتعیینوورودیرابرایتوسعهیکطرحصدورگواهینامهآیندهارائهمیدهد
)CEN-CENELEC 2017(.توسعهطرحصدورمجوزخارجازاختیاراتپروژهCRISPاستکهدرمارس2017بهپایانرسید.کنسرسیوم

CRISPدرتکمیلپروژهبهدنبالطرفهایذینفعبرایتوسعهروشCRISPوCWAبهیکطرحصدورگواهینامهکاملاست.

درآینده،استفادهازروشCRISPدرسیستمهایامنیتیمختلفودرسایرجنبههایامنیتیکموضوعجالبتوجهخواهد
بود.جوامعایمنوتابآوربرایپاسخبهخطراتیکههمیشهدرحالتغییرهستند،باتکیهبرنوآوریهاییماننددادههایبزرگ،
اینترنتاشیاوفناوریهایایمنیوامنیتپیشرفتهبهراهحلهایچندوجهینیازدارند.لازماستکهتأثیراجتماعیوحقوقیاین
نهادهابهطورکاملموردارزیابیقرارگیردوبهاینمنظورطرحهایصدورگواهینامهمانندطرحپیشنهادیCRISPبایدابزارهاو

فرآیندهایمناسبیراارائهدهند.

 https://boss.cen.eu/reference%20material/1- رئیــسکمیتهاروپاییاستانداردســازیالکتروتکنیکی،نتایجکمیتهاروپاییاستانداردســازیالکتروتکنیکی2017]آنلایــن[
.guidancedoc / pages / del.aspx
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مناسب تشخیص که میدهد نشان تابآوری مفهوم دارد؛ اهمیت نیز دیگر جنبههای در مجوز صدور جنبهها، علاوهبراین
تهدیدهایاجتماعیکهدراینفصلشرحدادهشدهوپاسخمناسببهآناننهتنهانیازمندراهحلهایفنیمعتبرومناسباست،بلکه
بهرفتارومفاهیممناسبنیزنیازدارد.بهطورخلاصه،تحققمناسبپیشگیریوتابآوریدربرابربلایانیازمنداقداماتیکپارچه

اجتماعیوفنیاستکهنمیتوانآنهاراازیکدیگرجدانمود.
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فصل 19
19- تاب آوری موقعیتی1

دیدگاه شبکه ای در تاب آوری در برابر جرم و جنایت
هربرتشوبرتوتیملوکاس2

چکیده: اینمقالهسعیبرآنداردتابراساسبازتابیازتابآوریدرزمینهجرمشناسی،منطقنظریهشبکهرابانظریهشبکه
کنشگربرونولاتور3ترکیبکندتامفهومیازتابآوریموقعیتیارائهدهدکهامکانغلبهبرتفسیردوجانبهتابآوریرابهعنوان
شامل که میشود ایجاد روزمره موقعیتهای درنتیجه تابآوری منظر، این از میکند. فراهم اشیاء و افراد مستقل ویژگیهای
واکنشهایافرادیاستکهبایکدیگروباموجوداتغیرانسانیخاصومصنوعاتمرتبطهستند.تابآوریدرطیفرآیندعملیاتی
شبکهایبیناینموجودیتهایگوناگونشکلمیگیرد.تابآوریموقعیتیبهاینمعنااستکهانجمنهایخاصیازانسانها،
موجوداتغیرانسانیومصنوعات،کیفیتهایتابآوریرادرفرآیندهایکنشتعبیهشدهدرموقعیتایجادمیکنند.اینمفهومسازی
پیامدهاییبرایتحقیقاتتجربیتابآوریموقعیتیدارد:بازیگراناجتماعیوعواملمادیرابایددرروابطدرنظرگرفتهشوندتا
الگوهایتابآوریوشرایطمربوطبهآنهارابشناسیم.اینمقالهتوصیهمیکندکهاینویژگیهارادرتحقیقاتتجربیکهبرروی

الگوهایتابآوریمجموعهایازانسان-مصنوعاتکهدرسکونتگاهی)شهری(متمرکزاست،بررسیکنیم.

واژگان کلیدی: تابآوریموقعیتی،پیشگیریازجرم،نظریهشبکه،جرمشناسیمحیطی،اثربخشیجمعی

19-1- موقعیت اولیه
بهمنظورتبیینجرموپیشگیریازآن،نظریهانتخابعقلانیاغلببرایروشنکردنعللاساسیرفتارمجرمانهاستفادهمیشود
)بهکلارک41980؛کوهنوفلسون51979مراجعهکنید(.درایننظریهیکشخصرابهطورمنطقیدررابطهباموقعیتهامجرمانه
میسنجد.نظریهانتخابعقلانیدرادامهدیدگاهجبرمحیطی)باهدفکاهشسامانمندشرایطارتکابجرم(،بیانکردهاست
کهقطعاًرفتارفردمیتواندتحتتأثیرمحیطفیزیکیاطرافاوقرارگیرد.دراینراستا،رویکردپیشگیریازجرمازطریقطراحی
محیطی6)CPTED(برایجادطرحهایفضاییمقاومومستحکموهمچنینمدیریتمحیطومکانبهعنوانراهبردهایپیشگیریاز

1-  Situational Resilience
2-  Herbert Schubert and Tim Lukas
3-  Bruno Latour’s
4-  Clarke
5-  Cohen and Felson
6-   Crime Prevention Through Environmental Design
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جرمدرشهرکهایمسکونیوصنعتیشهریومناطقخریدتأکیددارد)نتایجپژوهشهایاطلسوهمکاران12008؛کرو22013
رامطالعهکنید(.

راهبردهایتابآوریشهریعمیقاًریشهدراینسنتپژوهشیداردکهازفرضیهتابآوریناشیازویژگیهایذاتیخاصافراد
ازیکطرف،وناشیازویژگیهایخاصمحیطساختهشدهازطرفدیگرپیرویمیکند)کوآفیوهمکاران32009صفحه77؛
لوکاس42015،2016(.مفهومتابآوریشهریازدیدگاههایمتفاوتیاستفادهمیکندوصرفاًشکافبینعلوماجتماعیوفناوری
راپرمیکند.ازدیدگاهروانشناختی،تابآوریناشیازنگرشهایدرونیفردیاستکهتمایلاتشدرچارچوبفرآیندهایاجتماعی
شدنیاازانسجاماجتماعیاساسیشکلمیگیرد.دیدگاهمهندسیبرروشهایتحلیلریسکوهمچنینبرتابآوریواستحکام
موادوسازههایفنیمتمرکزاست.مفهومعلوماجتماعیبرویژگیهایاساسینهادهاوجوامعاجتماعیتأکیدمیکندکهتابآوری
راممکنمیسازد.درعلومطبیعی،وابستگیمتقابلطبیعتوساختارهایانسانیدرچارچوبمدلهایسیستماکولوژیکیارائه
میشودکهبهموجبآنتابآورینتیجهروابطسیستمیخاصاست.بهطورکلی،مفهومذاتگرایانهغالباستوتابآوریرابهعنوان

وجهیکهذاتیاستدرکمیکند.دراینفصلبهبیانیکدیدگاهمتفاوتازمفهومواقعیتابآوریمیپردازیم.

براساسدیدگاهیازتابآوریدرزمینهجرمشناسی،منطقنظریهشبکهرابانظریهشبکهکنشگربرونولاتورترکیبمیکنیمتا
مفهومیازتابآوریموقعیتی،کهامکانغلبهبرتفسیردوگانهتابآوریراکهبهعنوانویژگیهایمستقلافرادواشیاءمطرحمیکند
راارائهدهیم.ازاینمنظر،تابآوریدرنتیجهموقعیتهایروزمرهایجادمیشودکهشاملرفتارهایافرادیمیشودکهبایکدیگرو

باعواملغیرانسانیخاصومصنوعاتمرتبطهستند.

19-2- تاب آوری در زمینه جرم شناسی
مفهومتابآوریدرزمینهجرمشناسیتاکنونبسیارکمموردتوجهقرارگرفتهاست.درحالیکهمتوندانشگاهیتابآوریبهطور
گستردهایدرتحقیقاتریسکبلایاوروانشناسیدرحالرشداست)فکتهوهمکاران52014؛فلچروسرکار62013؛لورنزودیتمر7
2016(،تابآورییکمفهومنسبتاًجدیددرجرمشناسیاستکهاساساًشاملدوخطمطالعاتیمتمایزاست.ازیکطرف،تحقیقات
تابآوریجرمشناسیبهجرمشناسیتکوینیودورهزندگیمیپردازد،وبهجستجویعواملیاستکهدرمحیطهایپرریسک،افراد
غیرمجرمراازمجرمانمتمایزمیکند)بهعنوانمثال،لوسلوبلیزنر81992؛لوسلوبلیزنر91992را ببینید(.درمقایسهدورهزندگی
افرادبزهکاروغیربزهکار،تأکیدبرکاوشعواملحفاظتازافراداستتاعواملریسک،همچنینیافتنراهکارهاییبرایهدایت
افرادبهترکجرماستنهارتکاببهآن.بنابراین،جرمشناسیتکوینی)رشد(وزندگی،همهعواملیراکهدرمواجههباناملایمات،
سازگاریمثبتراترویجمیکننددرنظرمیگیرد،کهاکثراینعواملشاملکنترلاجتماعیوخودکنترلیاست)اگنیو102016(.
بنابراین،محوراینخطتحقیقاتیجستجویسامانمندعواملحفاظتیاست)لوتاروسیکتی112000،ص544(کهنحوهمقابله
افرادرادرمواجههباعواملیکهآنهارادرمعرضریسکجنایتوقربانیشدنقرارمیدهدرابررسیمیکند)هوملوهمکاران12
1999(.بنابراین،پیشگیریازجرمشاملکنترلعواملمخاطرهآمیزوتهدیدکنندهمحافظتاستکهمنجربهبزهکاریمیشود؛

اغلبدرنقاطعطفبینمراحلمختلفزندگیفردشکلمیگیرد)سامپسونولاب131993(.

1-   Atlas et al.
2-  Crowe
3-   Coaffee et al.
4-   Lukas
5-  Fekete et al.
6-  Fletcher and Sarkar
7-  Lorenz and Dittmer
8-  Lösel and Bender
9-  Lösel and Bliesener
10-  Agnew
11-  Luthar and Cicchetti
12-  Homel et al.
13-  Sampson and Laub
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ازسویدیگر،توجهاساسیبهشناساییظرفیتهایفرافردیکهجوامعرادربرابراختلالاتورفتارهایمجرمانهمقاوممیسازد،
شدهاست.دراینبخشازپژوهش،ارتباطبیندومفهومتابآوریوکارآمدیجمعی)سمپسون12012(مطرحمیشود.اینس
وجونز2)2006،ص4؛همچنینرجوعکنیدبهاینس2014(دریافتندکهتابآوریمحلهایدربرابرجرموجنایتنشاندهنده
توزیعسرمایهاقتصادیواجتماعیاستکهباکارآمدیوعدمکارآمدیجمعیمرتبطاست.همچنینسامپسون)2013(کهدر
ابتدارویکردکارآمدیجمعیرابهعنوانعاملنرخهایمختلفجرموجنایتدرمحلههایشهریبیانکرد،رابطههردومفهومرا
هنگامترویجکارآمدیجمعیبهعنوانیکدرماناجتماعیبرایموقعیتهایبحرانوبلایاموردبررسیقرارمیدهد.باتوجهبه
نتایجایدهکارآمدیجمعی،مقاومتیکمنطقهدربرابرجرموجنایتبهمیزانتمایلساکنانآنمنطقهدرهمکاریدرمسیریک
منفعتمشترکهمراهبااعتمادمتقابلومعیارهایآنانبستگیدارد.بریتزکهوپیرسون3)2015(باتکیهبراینمدلونظریههای
جرمشناسیمحیطی،سعیبراینداردتاباشناساییویژگیهایاجتماعیوکالبدیدرسطحیکمحله،تابآوریدربرابرجرم
درمحلههاییبامحیطهایاقتصادی-اجتماعینامطلوبراافزایشدهد.آمارمربوطبهجرموجنایتدرنیوزلندنشاندادکهدر
محلههایمقاومدربرابرجرموجنایت،دسترسیبهطیفوسیعیاززیرساختهایبهداشتی،آموزشیوزندگیکاهشپیداکرده
است.تحقیقاتپیشینتامپسونوگارتنر)2014(تعدادیازمحلههایتابآوررادرشهرتورنتوشناساییکردندکهویژگیآنهابه
اینشرحبودهاست:سطوحفقربالاترازمتوسط،خانوادههایباسرپرستییکوالد،ساکنانسیاهپوست،ساکنانیکهاخیراًمهاجر

بودندوساکنان15تا24سالهداشتند.

ازایننظر،تفاوتاینمحلههاباسایرمحلههایهممرزباآناندرنرخبالایقتلقابلتوجهبودند.بااینحال،نرخقتلدرمحلههای
تابآور،کمترازمیانگینکلشهرتورنتوودربرخیمواردبسیارکمتربود.محققانمیگویندکهاینتابآوریمیتواندبهدلیل

مکانیسمهایاندرکنشیخاصموجوددراینمحلههامانندانسجاماجتماعییاکارآمدیجمعیباشد.4

بهطورخلاصه،میتوانگفتکهتحقیقاتتابآوریجرمشناسیعمدتاًبرآنچهافرادومحلههاراعلیرغمموقعیتهاینامطلوبشان
نسبتبهجرموبینظمیتابآورمیکند،متمرکزاست.درحالیکهطیفوسیعیازویژگیهایفردیومحلهشناساییشدهاست،که
نشانمیدهدمیتواندازوقوعجرمیاقربانیشدنافرادجلوگیریکند.دیدگاهتحلیلیدرموردتأثیرمتقابلعواملفردیوکالبدی

درموقعیتهایمشخصتابآوریهنوزوجودندارد.

دربخشبعدی،یکمدلمفهومیتابآوریراموردبررسیقرارمیدهیمکهامکانتجزیهوتحلیلدقیقوپیشگیریازجرائم
جناییرافراهممیکند.درترسیمنظریههایشبکه،یکمفهومنظریبرایتحلیلتابآوریارائهمیدهیمکهثابتشدهاستدر
پاتوقهایشبانه)دمانتودیلکز- ازوقوعجرمدر بررسیپیشگیری برای برایمثال حوزهجرمشناسیموفقعملکردهاست.
فراین52015(،تفکیکمرتبطمناطقتحتمحاصرهجدیدممتازومحرومدرشهرهایجهانی)ویسینک62013(وعلتشناسی

جنایتباچاقو)هولیگان72015(.

19-3- رویکرد نظری: تاب آوری از طریق عناصر مرتبط در موقعیت ها
نقطهشروعتحلیلمانقدمفهومیذاتگرایانهتابآوریاست،بهگونهایکهگوییتابآوریهویتوکیفیتیاستکهدریک
پدیدهخاص،ذاتیاست.همچنین،یکمفهومفرآیندگرایانه8ازتابآوریپیشنهادمیکنیم:برایناساس،تابآوریبهطورموقعیتی

1-  Sampson
2-  Innes and Jones
3-  Breetzke and Pearson
4- درمقابلایندیدگاه،برخیجرمشناسانمعتقدندمفهومتابآورییکمدلتوانمنداستکهمیتواندبرایافرادحاشیهنشیندرمحلههایمحرومشهریمفیدباشد )والکلیت2011(.در
مقابل،رویکردهایحکومتداریفوکو،شــخصتابآوررابهعنوانبیانیازنئولیبرالیســمدرنظرمیگیرندوتأکیدمیکنندکهدولتهادرحالترویجانضباطشخصیومشروعیتبخشیدنبه
گسترشقدرتخوددرعدالتکیفریهستند)بال2011؛دلینتوشازال2013(.همانطورکههاردی)2015،ص78(بیانکردهاست،ایندیدگاههایمتضاددرجرمشناسیازتقسیمات

گستردهترتابآوریتقلیدکردهاست)چندلروکوفی2017(.
5-  Demant and Dilkes-Frayne
6-  Wissink
7-  Holligan

8- تحلیلروششناختیفرآیندهادرعلوماجتماعیوکاربردروشهایفرآیندیدرباستانشناسیومردمشناسی.
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درعمل)درطولحادثه(رخمیدهد.اینرویکردهمبهتئوریدوگانهتابآوریوهمآسیبپذیریغالباستواینمفاهیمرابا
مجموعهایازترکیباتطبقهبندیشده،جایگزینمیکند.ایننظریهازایدههریسونوایتپیروی1میکندکهچرخشرابطهایدر

جامعهشناسیرادرآغازدهه1960براساسامرغیر-مطلق2نظریهشبکهرابطهبندیکرد)بهوایت32008مراجعهکنید(.

درمنطقنظریهشبکه،تصمیمگیریفردبهتنهاییدرنظرگرفتهنمیشود.درعوض،کنشآنشخصبهعنوانتابعیازمحیط
اجتماعیدرنظرگرفتهمیشودودرنتیجهبهعنوانجزئیازیکمجموعهدرنظرگرفتهمیشود.بنابراین،نظریهشبکهازمدلهایی
ازساختاراجتماعیاستفادهمیکندکهبهجایویژگیهاونگرشهایافراد،برالگوهایروابطمبتنیاست.درنظریهشبکههمتفکر
وهمعملانسانبهشدتتحتتأثیرروابطبااطرافوافرادمرجع4هستند،نهمقولههایاجتماعی.بابررسیشبکههایاجتماعیکه
فرددرآنعضویتداردنسبتبهبررسیوضعیتاجتماعی-اقتصادیآنشخص،بهترمیتوانبهجهتگیریهاوفرهنگآنشخص
پیبرد.ویژگیهاییکهبهطورسنتیبهافرادنسبتدادهمیشودمانندجنسیت،موقعیتاجتماعیوالدین،سابقهمهاجرتیاهوش
بهاندازهکافیاینتفاوتهاراتوضیحنمیدهند.انتظارمیرودموقعیتهایواقعیدرشبکههایاجتماعیودرنتیجهدسترسی)یا
فقدانآن(بهمنابعاجتماعی،شاخصهایقابلاعتمادتریباشد)همان،ص139(.بنابراین،کریستاکیسوفاولر5درنوشتههایخود
)2008،ص285(مدلانتخابعقلانیسنتیانسان-اقتصاد6راکهمنطقی،خودخواهوخودمختاراست،ردمیکنند.براساسمنطق
نظریهشبکه،ایندیدگاهساختاریکانسانشبکهایراتوسعهمیدهدکهرفتارشرانمیتواندرجهتمنافعخودتقلیلداد)هومو
دیکتوس)ازکلمهلاتینhomoبرایانسانویونانیdiktyonبرایشبکه((.همهتصمیماتشخصبراساسساختارروابطگرفته

میشود،یعنیجایگاهاجتماعیفردبررفتاراوتأثیرمیگذارد.

هستهاصلینظریهشبکههریسونوایتایناستکهجهتگیریافراداساساًتوسطموقعیتآنهادرشبکههایاجتماعیبهوجود
میآید؛باپیوندمستمرمبادلاتاجتماعی،فرهنگهایمختلفازاینزمینههایناهمگونبیرونمیآیند.دربرابراینپسزمینه،
عناصراصلیزیرنقشمهمیراایفامیکنند)بهوایت2008مراجعهکنید(:)1(روابطاجتماعینهتنهاپیوندهایرسمیرانشان
میدهد)مانندانتصاببیشازحدیاتبعیتدرسازمانهایاحضورهمزماندریکرویداد(،بلکهپیوندهایغیررسمیدرزندگی
روزمرهرانیزنشانمیدهند.آنهارامیتوانبهعنوانرابطهدرنظرگرفت.ارتباطبینگرههابهجایخودگرههادرکانونتوجه
قراردارد.)2(مجموعهگرهها-ازلحاظتحلیلی،تمرکزبراینسؤالاستکهچگونهیکشبکهرامیتوانتعریفکردتاآنراقابل
بهطورمداوم تأکیدداردکه بهعنوانموجودیتهایاساسیشبکه برروابط یاطراحیکند.)3(موقعیتها-نظریهشبکه تحلیل
توسعهمییابند.اینفرآیندتجدیدمداومازطریقمذاکرهدرموقعیتهایاجتماعیصورتمیگیردکهدرآنروابطتعبیهشدهاست.
)4(شبکههایدووجهی-درشبکههایدووجهی،دونوعگرهوجوددارد:بازیگرانوموقعیتهایرویدادیکهدرآنبازیگرانبا
یکدیگرملاقاتمیکنندوروابطآنهابایکدیگرمذاکرهمیکنند.)5(مذاکره-دررویدادها،افرادیکدیگرراملاقاتمیکنندوبر
یکدیگرتأثیرمیگذارند.درتداومرفتاریکهدرموقعیتهانشاندادهمیشود،پایاییبینافرادپدیدمیآید.درفرآیندمذاکره،هر
شبکهفرهنگخودراتوسعهمیدهدوعناصربهطورمداومتوسعهمییابد.)6(فرهنگ-مذاکرهنهتنهابهساختارروابطوانتظارات
رفتاریافراداشارهدارد،درتفسیرهاوارزیابیهایمشترکنیزنقشدارند.بنابراین،یکشبکهفقطیکسیستمرابطهنیست،بلکه
نشاندهندهیکفرهنگمشترکاستکهمصرفوسنتها،هنجارهاونهادهاییکهبهتابآوریمرتبطهستندرانشانمیدهد.
)7(موقعیتها-بازیگرانبهمفهومگرههابهطرقمختلفدریکشبکهبایکدیگراندرکنشدارند.موقعیتهایعادیمختلفیکه
انتظاراترفتاریخاصرابرآوردهمیکند.شبکهنشانمیدهدکهافرادچهمیکنندوچگونهبایدرفتارکنند.)8(شرح-روابطو
ساختارشبکهنهتنهاازطریقرفتاروتجربهمستقیمدرموقعیتهاورویدادها،بلکهازطریقارتباطنیزمنتقلمیشود.درکارگزاری
ارتباطی-بهعنوانمثال،توسطشخصثالث-معانیتفسیریورواییبهروابطنسبتدادهمیشود.اینبخشیازفرهنگانتقال
یافتهخودشبکهوساختارآناست.شرحاینروابطازموقعیتیبهموقعیتدیگرتغییرمیکندوتبدیلبهیکروندمذاکرهمیشود.

1-  Harrison White
2-  Anti-categorical imperative
3-  White

4- شخصمرجعبهمعنایتجمیعفرضیخصوصیاتفیزیکیوفیزیولوژیکیانساناستکهبااجماعبینالمللیتعیینمیشود.
5-  Christakis and Fowler
6-  Homo oeconomicus
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یاویژگیهایفردی برابریکحادثهرانمیتواندرشایستگیها ازآندریافت؟واکنشهایتابآوریدر چهچیزیمیتوان
افرادواز بایدآنرادرچارچوبمفاهیماجتماعیوموقعیتیجستجوکرد.گرههایبههمپیوسته،ازیکسو، جستجوکرد.بلکه
سویدیگر،رویدادهاییهستندکهافرادرابههممتصلمیکنند.درچارچوباینموقعیتها،مذاکراتیدرحالانجاماستکهدر
طولفرآیندبهیکفرهنگتبدیلمیشود.یکمثالخوب،شبکههایمحلهایازعناصراجتماعیوغیراجتماعیاستکهمنجربه
کنترلمؤثرجامعهوپیشگیریازجرممیشود.دراینراستا،بورسیکوگراسمیک1)1993(ارتباطشبکههایارتباطبینساکنان
جامعه،مدارس،کلیساها،وسایرنهادهاوسازمانهایاجتماعیرابرجستهکردهودربررسیهایخودبهاینموضوعپرداختهاندکه
چراساکنانبرخیجوامعبیشترازساکنانجوامعدیگرمرتکبجنایاتمیشوند،وچراساکنانمحلههایخاصبانرخهایبالاتری

نسبتبهساکنانمحلههایدیگرقربانیمیشوند؟

باتوجهبهاینموضوع،اینطوراستنباطمیکنیمکه:تابآوریتابعیازکنشگراناجتماعیوعناصررویداد)منطقدوحالته(
استکهدرمکانبایکدیگرمرتبطهستند؛واینبیانفرهنگیاستکهدرطیفرآیندپیوندعملپدیدارمیشود.تاحدی،میتوان
بیناتصالات)پیوندهای(شبکهایکهفرهنگتابآوریایجادمیکنندواتصالاتعرضیکهظرفیتهایتابآوریراندارند،تمایز

قائلشد.

هدفنظریهشبکهبازیگربرنولاتور2تمرکزبرروابطانسانیاست.اوشبکهایازمردمونهادهایاجتماعیرابهسایرعناصر
غیرانسانیدرگیرپیوندداد)لاتور2007(.گرههاییکشبکهنهتنهاتوسطکنشگراناجتماعیورویدادهاییکهآنهارابههم
متصلمیکنندشکلمیگیرند–گرههانیزاجساممادیهستندمانندمصنوعاتفنییاحتیپدیدههایغیرمادیمانندبرنامههاو
گفتمانها.هیچیکازاینعناصرکنترلیبرآنچهاتفاقمیافتدندارد–کنشهافقطدرقالبتعاملبینموجوداتانسانیوغیرانسانی
بهعنوانیکاصل بهعنوانعناصرمادیوغیرمادی انسانیوغیرانسانی معنیمییابد)لوآکس32014ص49(.روابطمعنیدار
همراستاتعریفشدهاست.بهتعبیربرونولاتور،تابآوریرامیتوانبهعنوانمجموعهایازعواملمرتبطباهمتوصیفکرد.تابآوری
درفرآیندعملیاتیشبکهسازیعناصرمختلفبهوجودمیآید.نظریاتطبیعی/فرهنگیسنتیبانگاهبهاینحقیقتکهکنشهادیگر
محدودبهتجسمهایانسانینیستند،بلکهبهعنوانتعامل)اندرکنش(موجوداتانسانیوغیرانسانیتوصیفمیشوندکهفعالیتهای
مرتبطباآنهابرنامهجامععمل)کنش(راتشکیلمیدهند،کنارگذاشتهشدهاند.هرموجودغیرانسانیکهباایجادتفاوت،وضعیت
معینیراتغییرمیدهد،بهعنوانیککنشگرنیزشناختهمیشود)لاتور2007،ص123(.براساسنظریهکنشگر-شبکه،نهتنها
بازیگراناجتماعی،بلکهبازیگرانغیراجتماعیمانندفناوریودانشنیزدریکدرهمتنیدگیناهمگونواردعملمیشوند.بههمین
دلیل،مفهومکنشگربامفهومعاملاصلیجایگزینمیشودتابهایننکتهاشارهشودکهبهکنشگراناجتماعییاانسانهانیزظرفیت
عملیاعاملیتدادهمیشود.فرآیندیکهمنجربهساختیکشبکهکنشگرمیشودبهعنوانتحولیتوصیفمیشودکهدرآن

فعالیتهاوویژگیهایهمهبازیگراندرگیرپسازاندرکنشبایکدیگرتغییرمیکند.

بهمنظورتوسعهاولینگامهاوعناصردردیدگاههایمتضاددرتابآوری،مایکرویکردموقعیتیراانتخابمیکنیم.درزندگی
روزمره،دیدگاههایمختلفبههممرتبطمیشوند:افراد،موجوداتغیرانسانیومصنوعاتمادیبههممرتبطهستند.مصنوعات
ازطراحیفضاییگرفتهتاتجهیزاتفضایی،ازدستگاههایفنیتااشیاءشخصیراشاملمیشود.براساساینمنطق،تابآوری
موقعیتیبهاینمعنیاستکهتجمعاتخاصانسانی،موجوداتغیرانسانیومصنوعات،درفرآیندهایکنشتعبیهشدهدرموقعیت،
تابآوریراشکلمیدهند.تابآوریرانمیتوانبهعنوانویژگیهایمستقلافرادواشیاءدرگیردرنظرگرفت.بنابراین،برنامههای

عملیاتیکهباموجوداتومصنوعاتغیرانسانیمرتبطنیستند،درموقعیتهایخاص،تابآوریکمتریدارند.

مفروضاتمحوریبهشرحزیراست:دربرنامههایاقدامفردیوجمعی،بازیگراناجتماعیوعواملمادی)موجوداتغیرانسانیو
مصنوعات(درکناریکدیگرقرارمیگیرندوساختارهایتابآورمؤثرراتشکیلمیدهند.اینپیونددرعملبهمیزانبحرانی/شکست
گروههای اقدام برنامههای مادی، و )مکانی( فضایی عوامل میکند. تهدیدکنندهکمک موقعیتهایجرم بودن موفقیت/مقاوم یا

1-  Bursik, and Grasmick
2-  Bruno Latour’s Actor Network Theory
3-  Laux
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اجتماعیراتضعیفیاتقویتمیکنندوفعالسازیوحفظکنترلاجتماعیراامکانپذیرمیسازند)بهشوبرت12016مراجعهکنید(.

19-4- مفهوم تاب آوری موقعیتی
تابآوریبهعنوانتلاشیبرایپیشگیریدرنظرگرفتهمیشود،یعنیاقداماتپیشگیرانهرابهعنوانورودی،طراحیموقعیترا
بهعنوانخروجی،وتابآوریرابهعنوانیکنتیجهبررسیمیکنیم.بنابراین،چرخهتابآوری)نگاهکنیدبه،بهعنوانمثال،لیزمن2
2012(دردیدگاهمابهشرحزیراست:برایروشنکردنمفهومتابآوری،بهششویژگیتابآوریاشارهمیکنیم)بهپففر2014
مراجعهکنید(:)1(اولینویژگیتنوع3است.فرضمیکنیمکهمدلهایمکانیوعملیاتیباساختارهایمتفاوتنسبتبهالگوهای

استاندارد،دربرابروقوعبحرانمقاومترهستند)بهصفحه2008مراجعهکنید(.

)2(دردیدگاهدوم،افزونگی4نقشکلیدیایفامیکند.بهطورکلی،اینبدانمعنیاستکهاجزایمهمیکسیستمسختبیشتر
ازیکبارمورداستفادهقرارمیگیرند.بهجایساختنسیستمبرروییکجزءواحدمرکزی،یکشبکهقویازاجزایمختلفکوچک
وجوددارد.همچنین،اینویژگیبامفهومالگویفرهنگیهمراهاست:الگویفرهنگییکارتباطیفرهنگیاستکه-مانندیکژن
بیولوژیکی-باکپیکردنوتغییربهصورتاضافیتوزیعمیشود.درجهتطراحیمکانیومفاهیمسازمانیمیتواننتیجهگرفت
کهدیگرنبایداصالتومنحصربهفردبودنموردتوجهقرارداد.درعوض،مفاهیمبایدبهراحتیقابلالگوبرداریوگسترشباشند)به

بلکمور52000مراجعهکنید(.

)3(مشخصهسوممدولاریته6واستقلالاجزایسیستماست.مقاومتبخشهایمستقلراافزایشمیدهند،زیرادریکرویداد
تأثیراتمنفیازبخشیبهبخشدیگرودرنتیجهبهکلسیستممنتقلنمیشود.بهعنوانیکالگووارهبرنامهریزیوطراحی،همه
گرههاییکسیستمبایدبهطورمساویبایکدیگربهشیوهایبدونسلسلهمراتبمرتبطباشندتابتوانندمنابعمستقلراتاحدنیاز

یکپارچهکنند)بهجانسون72013مراجعهکنید(.

)4(چهارمینویژگیتابآوریحساسیتبهبازخورد8است.ایناصلبرتشخیصزودهنگامبرایپیشگیریتأکیددارد:هرچه
یکسیستمسریعتربتوانداختلالاتراتشخیصدهدوبهآنواکنشنشاندهد،آسیبکمتریخواهددید.حلقههایبازخوردرا
میتوانبانزدیکیمکانی،اتصالاترسانهاییاسیستمهایاطلاعاتیباطراحیمناسبایجادکرد.آنهاازمنطقSLOC9پیروی

میکنند-یعنیکوچکـمحلیـبازـمتصل)بهمانزینی102013مراجعهکنید(.

)5(ویژگیپنجممربوطبهانطباقپذیری11است.ازاینمنظرتأکیدمیشودکهسیستمهایتطبیقی،نرموکاربردینسبتبه
سیستمهایسختوسنگینراحتتربهتغییراتواکنشنشانمیدهند.سیستمهایدومدرصورتفشار،بهجایانعطافوبازگشت

بهحالتاولیه،درتهدیداتشکستهمیشوند.

)6(ویژگیششمحساسیتمحیطی12است.جاگیریدرمحیطاهمیتویژهایدارد:هرچهیکسیستمبهتردرمحیطمستقیم
خودتعبیهشود،آسیبپذیریآندربرابرتأثیراتوشوکهایمنفیکمتراست.حساسیتمحیطیبادرگیرکردنافراد–ساکنان،

متخصصانوسایرذینفعان-درطراحیوراهحلهایسازمانیبهدستمیآید)بهپففر2014مراجعهکنید(.

1-  Schubert
2-  Leismann
3-  Diversity
4-  Redundancy
5-  Blackmore
6-  Modularity
7-  Johnson
8-  Feedback-sensitivity
9-  Small, local, open, connected
10-  Manzini
11-  Adaptability
12-  Environmental sensitivity
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اینششویژگیرویکردتابآوریموقعیتیاستکهتمرکزآنبررویمجموعهالگوهایتابآوریانسانـمصنوعاتدرفضاهای
و اجتماعی )مکانی(،کنشگران فضایی عوامل موفق )همکاری( اندرکنش نتیجه موقعیتی تابآوری است. )شهری( سکونتگاهی

مصنوعاتاست.باتوجهبهویژگیهایتابآوری،مؤلفههایتابآوریموقعیتیدرجدول1-19نشاندادهشدهاست.

جدول 19.1 الگوهای تاب آوری مجموعه الگوهای تاب آوری انسان-مصنوعات در فضاهای سکونت گاهی )شهری(

19-5- نتیجه گیری
دراینفصل،طرحیراتهیهکردیمکهنشانمیدهدچگونهتابآوریمیتواندبهعنوانبخشیاززندگیروزمرهباشد.برایاین
مرحله،بایدخودراازسنتپژوهشتابآوریبهعنواننتیجهبرخیویژگیهایذاتیانسانازیکسوومحیطمادیازسویدیگر
جداکرد.بنابراین،ادبیاتروبهرشددرتحقیقاتریسکبلایاوروانشناسیرامیتواناینگونهتفسیرکرد.دراینطرحبرخلافبا

اینمفهومکهتابآوریجزئیازکیفیتهایذاتیافراد،مصالحوسازههایفنیاست،آنرامفهومسازیمیکنیم.
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همچنینبهاینموضوعکهدرجرمشناسی،مفهومتابآوریکمترموردتوجهقرارگرفتهاست،پرداختیم.تحقیقاتتابآوری
جرمشناسی،برجرمشناسیرشدوزندگی)تکوینی(متمرکزاستوعواملیراجستجومیکندکهافرادغیرمجرمراازمجرماندر
محیطهایپرریسکمتمایزمیکند.اینواقعیتکهعناصرموقعیتیدرشرایطتجربیبههممرتبطهستندتاکنوندرجرمشناسی
نظر در را مادی ـ اجتماعی ویژگیهایمحیطی از عواملحفاظتیهیچیک است.جستجویسامانمند نگرفته قرار توجه مورد
نمیگیرد.ایندیدگاهبرتأثیرگذاریبرفردواعمالاومتمرکزاست.بنابراین،رویکردهایجرمشناسیبهتابآوریصرفاًمبتنیبر

مدلسنتییکانساناقتصادی1منطقی،مستقلوخودمختاراست.

برایرویکردجایگزین،مابهمدلهمودیکتیوهاـانساندریکشبکه-اشارهمیکنیمکهنمیتوانآنهارابهمنافعفردیتقلیل
داد،زیراتصمیماتبهموقعیتاجتماعیومادیبستگیدارد.اینامرشباهتهاییرابامفهومکارآمدیجمعیداردکهبهموجب
آنتابآوریدریکمحلهمستلزمتوزیعفرافردیسرمایهاقتصادیواجتماعیاست)بهسامپسون22012؛اینس32014مراجعه
کنید(.درخصوصجرموبلایا،اگرساکنانبااعتمادمتقابلوهنجارهایمشترکبههممتصلباشند،محلهایتابآوراست.اهمیت
ارتباطبهوضوحدراینمفهومجرمشناسیبیانشدهاست.ماباتوجهنظریبهتابآوریکهازطریقعناصرمتصلدرموقعیتها
ایجادمیشود،بهیکساختارمتصلبههممیرسیم.براینشاندادناینموضوعبهشکلیمتمایز،بهامرغیر-مطلقنظریهشبکه

اشارهمیکنیم.

درمنطقنظریهشبکه،فردبهصورتتنهاعملنمیکند،بلکهدرچارچوبجایگاهاجتماعیخودعملمیکند.بنابراین،الگوهای
روابط)یعنیارتباط(نقشاصلیرادرنظریهشبکهایفامیکند،درحالیکهویژگیهایذاتیافراددرنظرگرفتهنمیشود.بنابراین،
پاسخهایتابآوریدرزنجیرهعملرانمیتوانبهشایستگیهایاویژگیهایفردینسبتداد.ویژگیهایشخصیافرادنیزنتیجه
جایگاهاجتماعیونیزموقعیتآناناست.گرههایبههمپیوسته،ازیکطرفافرادوازطرفدیگررویدادهاییهستندکهآنهارابه
هممتصلمیکنند.دراینچارچوبازعناصرمرتبط،مذاکراتیوجودداردکهدرطولفرآیندبهیکسبکیایکفرهنگخاص
منجرمیشود.درنتیجهتابآوریتابعیازبازیگراناجتماعیوعناصررویداد)منطقدوحالته(استکهدریکمکانبهیکدیگر
مرتبطهستند.درمفهومنظری،تابآوریرامیتوانبهعنوانیکبیانوبخشیازفرهنگیدانستکهبهطورمداومدرفرآیندعملی

پیوستهدرحالتوسعهاست.

نظریهشبکهکنشگربرونولاتوررابهنظریهخوداضافهکردیم.درایننظریه،روابطیکشبکهنهتنهاباکنشگراناجتماعیو
رویدادهایشبکهایآنها،بلکهباعناصرمادیمانندمصنوعاتفنیوپدیدههایغیرمادینیزنشاندادهمیشوند.درنتیجهچرخه
عناصریکهازنظرتابآوریبهیکدیگرمتصلمیشوند،رشدمیکند.هیچیکازعناصرکنترلیبرآنچهاتفاقمیافتدندارد،زیرا
کنشهاتنهادراندرکنشهایبینموجوداتانسانیوغیرانسانیمعنیومفهومپیدامیکنند.دیدگاهمتقابلرویکردموقعیتیو
تابآوریفرضمیکندکهدرموقعیتهایزندگیروزمره،دیدگاههایمختلفبههممرتبطهستند:افراد،موجوداتغیرانسانیو
مصنوعاتمادیبههممرتبطهستند.اینمصنوعاتازطراحیمکانیگرفتهتاوسایلموجوددریکمکان،وسایلفنیواشیاء
شخصیراشاملمیشود.تابآوریدرفرآیندعملیاتیشبکهسازیبیناینموجودیتهایمختلفبهوجودمیآید.تابآوریموقعیتی
بهاینمعنااستکهروابطخاصانسانها،عناصرغیرانسانیومصنوعات،ویژگیهایتابآوریرادرفرآیندهایعملیمستتردر
موقعیتهاایجادمیکنند.بنابراین،تابآوریرابهعنوانویژگیهایمستقلازافرادواشیاءدرگیرتعبیرنمیکنیم،بلکهتابآوری

حاصلاعمالافرادیاستکهبایکدیگروباموجوداتومصنوعاتغیرانسانیخاصدرارتباطهستند.

باتوجهبهایننکته،مفهومسازیماازتحقیقتجربیتابآوریموقعیتیشامل:بازیگراناجتماعیوعواملمادی)موجودات
غیرانسانیومصنوعات(استکهبایددرارتباطبایکدیگردرنظرگرفتهشوندتاالگوهایتابآوریوشرایطآنهارامشخصکنیم.
درتحقیقاتآتی،ویژگیهایاینالگوهابایدموردتجزیهوتحلیلقرارگیرد،مانندتنوع،افزونگیاجزایمتصل،مدولاریته،حساسیت
بهبازخوردبامنطقتشخیصزودهنگامپیشگیرانه،حساسیتمحیطیعناصرمتصلدرمحیطمستقیموسازگارینرموعملیآنها.
بارویکردتابآوریموقعیتی،توصیهمیکنیماینویژگیهادرتحقیقاتتجربیکهبرمجموعهالگوهایتابآوریانسان-مصنوعات

1-  Homo oeconomicus
2-  Sampson
3-  Innes
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درفضاهایسکونتگاهی)شهری(متمرکزاست،تجزیهوتحلیلشود.
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فصل 20

20- دورنماهای ریسک شهری – ابعاد اجتماعی و فضایی

ریسک در محیط های زیرساخت شهری
فلوریاننایسرودتلفمولر-ماهن1

چکیده: چالشاصلیحاکمیتریسکشهری،درپیچیدگیهمپوشانیریسکهایمتعددنهفتهاست.اینمشکلبهویژهبه
محیطهایزیرساختشهریمرتبطودرآنهامشهوداست.مفهومدورنماهایریسکبهجنبههایمختلفریسکهامیپردازدو
آنهارایکپارچهمیکند.اینجنبههاعبارتانداز:همپوشانیریسکهایمختلف،تعدددیدگاههادریکمحدودهفضایی،ومعانی
وپیامدهایفضاییمتفاوت.یکجنبهمهمازمفهومدورنماهاییریسک،درطیفوسیعیازدیدگاههایمربوطبهریسکهانهفته
است.اینفصلنگاهدقیقتریبهجنبههایتعددوهمپوشانیهایدورنماهایریسکمختلفونیزپویاییمکانیوزمانیریسکها
ودورنماهایریسکدارد،ضمناینکهبهیافتههایتجربیدرموردحملونقلکالاهایخطرناکمیپردازد.اینموضوعباتمرکز
براساسمقایسهمدیریت ثابتومتحرکریسکدرزمینهزیرساختهایشهریموردبحثقرارمیگیرد. بررویاشکال خاص
ریسکدرهلندوآلمان،یکاستراتژیمدیریتریسکهمسوبابرنامهریزیفضاییومقرراتحوادثخطرناکتوصیهمیشود.برای
درکمفهومموقعیتهایشهریخاصودرکعمیقموقعیتهایریسک)ازجملهجنبههایریسکهایثابتومتحرک(،یکدرک

حساسبهزمینه)مفهوموماهیت(،عملمحور،واجتماعیـفضاییازریسکهاضروریاست.

واژگان کلیدی: دورنماهایریسک،زیرساختشهری،ریسکهایفناوریمحور،ریسکمتحرک،مدیریتریسک.

20-1- مقدمه
زندگیدریکشهرممکناستهمراهباریسکباشد:حوادثرانندگی،جرموجنایتومسائلامنیتی،خرابیهایاحتمالی
ناگزیر ناگهانیزیرساختهاشرایطیهستندکههرشهرنشینممکناست یااختلالات شبکههایتأمین،خطراتفناوریمحور،
بهمواجهباآنهاباشد.مواجهبابرخیازاینریسکها،بهدلایلیفقطبهصورتفردیصورتمیگیرد،مانندسبکزندگیخاص،
الگوهایمصرفوفعالیتهایمعمولیهمچونریسکدوچرخهسواریدرمرکزشهر.درحالیکهانواعدیگریازریسکهاهستند

1-  Florian Neisser )(. Detlef Müller-Mahn
گروهجغرافیا،دانشگاهبن)Bonn University(،بن،آلمان

آدرسپستالکترونیکی:
de.bonn-uni@fneisser

انتشاراتبینالمللیاسپرینگرحاکمیتانطباقی2018
فکتوفیدریچ)نویسندگان(،تابآوریوامنیتدربرابربلایایشهری

مجموعهکتابهایشهری:
20_6-68606-319-3-978/10.1007/org.doi//:https
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کهبرمحلهها،گروههایاجتماعییاجوامعخاصتأثیرمیگذارند،بهعنوانمثال،ساکنانیکمنطقهبامیزانجرموجنایتبالایا
افرادیکهدرمجاورتیککارخانهصنعتیکهموادسمیتوایدمیکند،زندگیمیکنند.

ریسکهایشهریبهدودلیل،پیچیدههستند:دلیلاول،بهدلیلتراکمجمعیتشهری،ساختمانهاوجابهجاییهایمردمدر
فضاکهزندگیشهریرابهویژهدربرابرانبوهتهدیدهایکالبدیکهدربافتشهریدارایهمپوشانیهستند،آسیبپذیرمیکند؛
دلیلدوم،اندرکنشبینابعادمتنوعتهدیداتکالبدیممکناستدرنهایتواکنشهایناگهانیومتناقضیایجادکندکهپیشبینی
ومدیریتاینتهدیدهارادشوارمیسازد.پسازحملاتتروریستیدرمرکزلندندرسال2005،بسیاریازمردمازترسحوادث

خشونتآمیزبیشتردرمترو،سواردوچرخهخودشدند،اگرچهدوچرخهسواریدرلندننیزریسکخودراداشت.

یکیازچالشهایروششناختیحاکمیتریسک،درپیچیدگیهمپوشانیریسکهایمتعددنهفتهاست.اینمشکلبهویژهبه
محیطهایزیرساختشهریمرتبطودرآنهامشهوداست.توصیفریسکسیلوتعریفبرنامههایعملیاتیویژه،یکرویکرد
تثبیتشدهحاکمیتریسکاست.امادرموردزمینههایپیچیدهترمثلًاسیل،زیرساختهایحیاتیواختلالدرخدماتعمومی
چطور؟اینسؤالمطرحمیشودکهچگونهمیتوانپیچیدگیریسکهایشهریواندرکنشآنهارادریکرویکردجامعمورد
توجهقرارداد؛رویکردیکهاهمیتعواملمجزا،همپوشانیهایفضایی،ادراکانسانیورفتارمرتبطباریسکرادرنظرمیگیرد.

اینپیچیدگیهمپوشانیوارتباطریسکهاباهماستکهتوسطمفهومدورنماهایریسکموردتوجهقرارمیگیرد.برگرفتهاز
اینطرحکلیازمفهومدورنماهایریسککهتوسطمولر-ماهنواورتز1)2013(پیشنهادشدهاست،نگاهدقیقتریبهجنبههای
تعددوهمپوشانیدورنماهایریسکوهمچنینپویاییمکانیوزمانیریسکهاودورنماهایریسکخواهیمداشت،ضمناینکهبه

یافتههایتجربیدرموردحملونقلکالاهایخطرناکمیپردازیم.

20-2- دورنماهای ریسک - مفهومی نوظهور برای پرداختن به ابعاد اجتماعی و فضایی ریسک
مفهومدورنماهایریسک)مولر-ماهنواورتز2013(رامیتوانبهعنوانابزاریبرایبرنامهکارویژهازتحقیقاتریسکدرک
کرد:باشروعازبررسیاینکهریسکهابهصورتجداازیکدیگروجودندارند)مولر-ماهنواورتز2013(واینکههرریسک،نهفقط
بهصورتنمادین،منطقهخاصیرااشغالمیکند)مولر-ماهنواورتز2013(،اینمفهوممستلزمتجزیهوتحلیلریسکهایمختلف
دریکچارچوبمشترکوتمرکزبرابعادفضاییآنهااست.دورنماهایریسک،دائماًازشیوههایمدیریتریسکایجادمیشود
)یابهطور کلیتر،انواعاقداماتیکهبرایرسیدگیبهریسکهاصورتمیگیرد(کهدرعینحالمبتنیبرمفروضاتومولدمفروضات
مربوطبهابعادفضاییریسکهایخاصیمیباشدکهبرایآنهاطراحیشدهاست.پیشازاین،واژهجدیددورنماهایریسک،توسط
برخیدیگرمورداستفادهقرارگرفتهاست)برایمثالبیکرستافوسیمونز22009(بااینحال،پیشینههاینظریاستفادهازاینواژه،
توسطمولر-ماهنواورتز)2013(باارجاعبهآثارسهنویسندهبیشترتوضیحدادهشدند:)1(درکانسانشناسآپادورای3)1990و
1998(ازمفهوم-دورنما،)2(کارنظریهپردازاجتماعیشاتزکی4)1996،2002،2010(درموردنظریهعمل،و)3(توضیحات

نوامبر5)2004،2008(،جغرافیدانانسانی،دربارهویژگیهایفضاییریسکها.

)1(-اصطلاحدورنمایریسکنهتنهادرمرتبهسطحی،بهاستفادهآپادورای)1990،1998(ازپسونددورنما،شباهتدارد،
بلکهبهعمدانتخابشدهاستتاتغییراتیازاصطلاحاستعاریدرکشدهدورنماراتولیدکند)مولر-ماهنواورتز2013،صفحه25(.
آپادورای)1990(عنوانمیکندکهازاصطلاحاتباپسوندرایجدورنمااستفادهمیکندتااولازهمهنشاندهدکهاینهابهطور
عینیروابطینیستندکهازهرزاویهاییکسانبهنظربرسند،بلکهساختارهاییعمیقاًمرتبطبادیدگاههستندکهبسیارتحتتأثیر
موقعیتتاریخی،زبانیوسیاسیانواعمختلفیازعواملقرارگرفتهاند]...[)صفحه296(.مولرماهنواورتز)2013(،بهطورویژه
بهماهیتذهنیساختهشدهازدورنماهای-دارایهمپوشانیچندگانهاشارهمیکنند:همانطورکههرگزیکدورنماوجودندارد

1-  Everts
2-  Bickerstaff and Simmons
3-  Appadurai
4-  Schatzki
5-  November
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کهبرایهمهناظرانیکسانباشد،بلکهباتوجهبهطیفدیدگاههایممکن،دورنماهایمتعددوجوددارد)صفحه25(.بنابراینیک
دورنمایریسکوجودندارد،بلکهمجموعهایازدورنماهایریسکمختلفوجوددارد.ماهیتذاتاًذهنیدورنماکهازآپادورای
اقتباسشده،مستلزمایناستکهحداقلبهتعداددیدگاههایفردی،دورنماهایریسکوجودداشتهباشد)مولر-ماهنواورتز
2013،صفحه25(.مجموعهدورنماهایریسکمختلف،مجزانیستند،بلکهتاحدیهمپوشانیدارندوذاتاًبههممرتبطهستند
بااینحال،استنباط )مولر-ماهنواورتز2013،صفحه26(؛درنتیجه،دورنماهایریسکمیتوانندموضوعبحثومنازعهباشند.
شخصیمولر-ماهنواورتز،برمفهومیصرفاًشناختییااستعارهایازدورنماهایریسکدلالتنمیکند،بلکهآنهاعناصرمادیرا

کهدرفضایکالبدیریشهدارند،بههماناندازهایکهبازنماییهاونتایجتصوریرادربرمیگیرند،لحاظمیکنند.

دورنماهای بررسی که استدلالمیکند و کرده اشاره )1996،2002( ریسک دورنماهای مفهوم به آنکه،شاتزکی دوم  -)2(
ریسک،درستمانندتحلیلپدیدههایاجتماعیبهصورتکلی،بایدفعالیتهایانسانیراموردتوجهقراردهد)مولر-ماهنواورتز
ازکارهاو ازحیثمکان، ازلحاظزمانوگسترده پیوندیآشکار بیانشاتزکی)1996،صفحه89(، به یا 2013،صفحه26(،
گفتهها.نویسندگانبااینفرضپیشمیروندکهاشیا،فضاهایاجوامعفقطموارددادهشدهیاازقبلموجودنیستند،بلکه]...[از
طریقمجموعهایپیچیدهازفعالیتها)وشیوهها(ساختهوبازسازیمیشوند)مولر-ماهنواورتز2013،صفحه26(.ازآنجاییکه
فعالیتهادرزمانومکانپیونددارند )مولر-ماهنواورتز2013،صفحه26(،شاتزکی)2009،صفحه40(مطالعهگامهایزمانی
عملکردهایانسانیومجموعههایمکان-مسیر فعالیتهاراپیشنهادمیکند.دراستدلالآمدهکهدورنماهایریسک،شبکههایی
ازاشیاءمادیدادهشدهنیستندبلکهآنهابافعالیت،تجربهودرکمیشوند)مولر-ماهنواورتز2013،صفحه26(.ازنظرآنها،
همینامردرمورددورنماهایریسککهدرفعالیتاعمالوایجادمیشوندصادقاست)مولر-ماهنواورتز2013،صفحه26(.
درموردتعدددورنماهایریسکذکرشدهدربالا،نویسندگان،قیاسدیگریبامفهومشاتزکیازچشماندازارائهمیکنندوتأکید
میکنندکهازآنجاکهفعالیتهایانجامشدهدررابطهباچشماندازهامتعددهستند،چشماندازهانیزمتعددمیباشند)مولر-ماهن
واورتز2013،صفحه26(-حتیاگرآنهامربوطبهگسترهفضاییعینیمشابهیازجهانباشند)شاتزکی2010،صفحه106(.
انجامفعالیت)عملکردن(بررویچیزیبهعنوانیکریسک،ناگزیرباعثایجادیکدورنمایریسکخاصمیشود.اماهمانطور

کهفعالیتها)اقداماتوشیوهها(متفاوتهستند،دورنماهایریسکنیزمتفاوتخواهندبود.

ازپشتوانهنظریمفهوم نوامبر1)2004،2008(درموردویژگیهایفضاییریسکسومینبخش اصلی )3(-درنهایت،کار
انواعروشهای دورنماهایریسکاست.کاملًامشابهرویکردتئوریعملیذکرشدهدربالا،نوامبر)2004(استدلالمیکندکه
انواعریسکهامیشود.یکیدیگرازجنبههایمهمویژگیهایفضاییریسکنوامبر،که شناساییومدیریتریسکهامنجربه
مجدداًباکاربردبرنامهکارتحقیقتئوریمطابقتدارد،بهتعددریسکهااشارهدارد.نوامبرودیگران)ازهمهمهمتربیکرستافو
سیمونز2009(اشارهمیکنندکهفعالیتهایمختلفنهتنهامنجربهریسکهایمختلف)همزمان(دریکمکانمیشوند،بلکه
درجهخاصیازبیثباتیرانیزایجادمیکنند.اوعنوانمیکندکهبرخیازریسکهاپسازمدیریتریسکاولیه،بهریسکهایاز
دستهمتفاوتیتبدیلمیشوندوجهتگیریآنهانهتنهابهاینسمتاستکهدربرخیمکانهاایجادشوندبلکههمچنینبهتدریج
تغییرکنند)نوامبر2004،صفحه277(.بهعبارتدیگر،)همزمانی(وقوعآنهادریکمکانممکناستبهتدریجنوسانداشتهباشد.
اینمشاهداتبهسؤالاتیدرموردسیالبودنریسکهاومتعاقباًماهیتپیوستهدرحالتحولدورنماهایریسکمربوطبهآنها

اشارهمیکند.

بهطورخلاصه،دورنماهایریسکمحصولفعالیتهای)شیوههای(مبتنیبرمکانوزمانهستندکهدرجهتریسکهایمتعدد
طراحیشدهاند.آنهامجموعهایازتفاسیرومفروضاتغیرمادیرادرموردفضاییبودنریسکها،واشیاءمادیواقعدریکچشمانداز
)کالبدی(کهدرتلاشبرایمدیریتریسکبرآنهافعالیتصورتمیگیرد)بهمعنایبسیارگسترده(،گردهممیآورند.متعاقباً،
بهندرت)درصورتوجود(یکدورنمایریسکوجوددارد،بلکهچندیندورنمایریسکوجودداردکهاحتمالاًهمپوشانیواندرکنش
دارند.دورنماهایریسکثابتنیستند،بلکهدرطولزمانتغییرمیکنند:زمانیکهریسکهامجدداًتفسیرشوند،بهگونهایمتفاوتبه
آنهاپرداختهشودیا)ازلحاظکالبدییااستعاری(ازدیدمدیرانریسکخارجگردند.اینجنبهها،درکنارهم،نیازمنددرکمادیاز
دورنماهایریسکاست،ایندرکبهمنظورشناختزمینهآنهاودرنظرگرفتنخصوصیاتروابطیکهآنهادرخوددارند،میباشد.

1-  November
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20-3- دورنماهای ریسک شهری - جنبه هایی از ریسک های فناورانه در شهرها و تراکم های شهری
علاوهبرانبوهیازآثارکهدرموردریسکهایخاصومطالعاتموردیدرشهرهایخاصوجوددارد–بسیاریازمحققاندر
موضوعریسکهایشهریومباحثمربوطبهزیرساختهایشهری،آسیبپذیریهایشهری،برنامهریزیشهریوبلایامشارکت
کردهاند)برایمثالدیویس11998؛گراهام22010؛هویت31997صفحات320-266؛مایدا42008؛ماتسوکاوشاو52014؛پلینگ
2003؛پلینگوویسنر62009؛شوارتزومایرهوفر71995(.بهدلیلجنبههایمختلفزندگیشهریکهآنرابیشتر)یاکمتر(
مستعدریسکمیکند،درادامهبهتعدادیازمسائلمربوطبهاینیافتهکهفضاهایشهریبهطورویژهدرمعرضدگرگونیهای
البتهشهرها میبرند. زیرسؤال را مفهومخطرطبیعی دیگری زمان هر از بیش نگرشها این میپردازیم. گرفتهاند، قرار انسانی
بهطورمکرردرمعرضخطراتطبیعیقرارگرفتهاند،امافجایعحاصلازآنهابههیچوجهطبیعینبودند.بارونددرحالپیشرفت
شهرنشینی،بخشفزآیندهایازریسکهارابایدبهعنوانریسکهایفناورانه)یاحداقلترکیبی(درنظرگرفت.مخاطراتفناورانهدر
اشکالمختلفظاهرمیشوند؛طبقگزارشدفترکاهشبلایاسازمانملل8)استراتژیبینالمللیسازمانمللبرایکاهشبلایا(،این
مواردشاملآلودگیصنعتی،تشعشعاتهستهای،زبالههایسمی،شکستسدها،حوادثحملونقل،انفجارکارخانهها،آتشسوزیها
ونشتموادشیمیاییاست)UNISDR2007(.همانطورکهخطراتمتنوعهستند،تأثیراتیکهممکناستبرشهرهاداشتهباشند
نیزمتفاوتاست. گسترهاینتأثیرات،ازآلودگیپیرامونشهرهاتاتوقفجریانهاییکهبهطورپیوستهاززندگیشهریپشتیبانی

میکنند،میباشد.

درادامهنگاهیدقیقتربهریسکهایفناورانهخواهیمداشتکهدارایویژگیمنحصربهفردثابتبودنامادرعینحالمتحرک،
هستند:ازجملهآنهاریسکهایمربوطبهحملونقلموادخطرناک9میباشد.سیدل10)2012(اینویژگیخاصازریسکرابا
قابلیتحرکتمنبعخطردرموردحملونقلموادخطرناکتوصیفکرد.یکجنبهبسیارمهم،همزمانیوجودوعدموجودریسک
اینتحرکاتمخاطرهآمیز11است)سیدل2012، بیکرستافوسیمونز2009(کهمشخصه به است)سیدل2012؛رجوعکنید
صفحه15(.حملونقلموادخطرناکمحدوددرزمانومکاننیست)سیدل2012،صفحه13(،ومنبعریسکبایکحادثهبالقوه
درسراسرمسیر،مسافتراطیمیکند)هچت2003،صفحه19(.طبقتمایزبینریسکهایمتمرکز12)متمرکزدریکمنطقه(
وریسکهایپراکنده13)پراکندگیریسکدریکمنطقه()نوامبر2004،صفحه276(،حملونقلریلیموادخطرناک،ترکیبی
ازایندواست.ریسکرویمسیرمتمرکزاستودرصورتبروزحادثه،بهنقطهخاصیخسارتواردمیکندامادرخطمشخص
مسیرودرامتدادسراسرخطوطشبکهراهآهننیزپراکندهاست.مورددومبهویژهزمانیصادقاستکههیچمقرراتیبرایتعیین
مسیرحملونقلموادخطرناکوجودنداشتهباشد.تمرکزفصلپیشروبرمناطقآلمانوهلنداست.جنبههایمختلفحملونقل
کالاهایخطرناکوارتباطآنهابرایشکلدهیدورنماهایریسکمختلفبراساسارزیابیوضعیتقانونیوشیوههایمربوطبه

مدیریتبحراندراینکشورهااست.

ثابت و متحرک در دورنماهای ریسک شهری - تحقیق در مورد مدیریت ریسک حمل ونقل مواد  20-4- ریسک 
خطرناک در آلمان و هلند

1-  Davis
2-  Graham
3-  Hewitt
4-  Maida
5-  Matsuoka and Shaw
6-  Pelling and Wisner
7-  Schwarz and Meyerhöfer
8-  UNISDR
9-  Hazardous material transportation (hazmat transports)
10-  Cidell
11-  Risky mobilities
12-  focused risks
13-  diffuse risks
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درحالیکهتأسیساتخطرناک،ثابتهستند،کهدرضمنباعدموجودووجودریسکمرتبطهستند)بیکرستافوسیمونز
را ریسک ذهنی ارزیابیهای حرکت، قابلیت ویژگی است. آنها حرکت قابلیت خطرناک، مواد حملونقل مشخصه اما 2009(،
شکلمیدهد.علاوهبراین،راهبردهایمدیریتیخاصخودراتعیینمیکند.مشخصهحملونقلموادخطرناکعبارتاندازعدم
قطعیتهادرموردآنچهحملمیشودواینکهدرچهزمانیمحموله،دریکنقطهمشخصازمسیراست.اینحضورپنهانمواد
خطرناکوریسکدرکشده،دورنمایریسکخاصبههمراهحملونقلموادخطرناکازطریقمناطقشهریراشکلمیدهد:
]...[زیرساختهاثابتباقیمیمانند،اماممکناستکالاهاعبورکنند،همراهباامیدهاوترسهاییکهازطریقحضورفیزیکیو
همچنینحضورهایپنهانخوددرمسافرانوهمسایگانایجادمیکنند]...[)سیدل2012،صفحه16(.ریسکحملونقلمواد
خطرناک،بهطورپنهانهمیشهوجوددارد،دراصطلاحبوشن1)2003،صفحه141(اغلباینیکرویدادریسکهمیشگیدرمورد

ریسکهایشیمیاییاست.

بهطورکلی،زیرساختهایحملونقلپیشنیازجامعهامروزیباارتباطاتجهانیآنوتقسیمکارعمومیبهعنوانپایهایبرای
مبادلهگستردهکالامیباشد.مراکزشهریازطریقزیرساختهایحملونقلباسایرمناطقشهریوهمچنینبامناطقاطراف،
مرتبطهستند.بهطورکلی،تراکمهایشهریفقطبافراوانیجمعیتیاتراکممحیطساختهشدهمشخصنمیشوند،بلکهباتراکم
شبکهمسیرهایعرضهنیزتعیینمیشوندکهدرمیاناینمسیرهاخطوطحملونقلمانندبزرگراههایاراهآهنهاسازههایمهم
شهریمحسوبمیشوند.اینامربهویژهدرزمینهگسترشفعالیتهایاقتصادیفراملیوافزایشحجمحملونقلکالاصادقاست.
بنابراین،زیرساختهایحملونقل،ازجملهزیرساختهایحیاتیهستند،اصطلاحیکهطبقراهبردملیآلمانبرایحفاظتاز
زیرساختهایحیاتی2)وزارتکشورفدرال)BMI(2009(بهاینمعنیاستکهسازههاوتأسیساتسازمانیوکالبدیازچنان
اهمیتحیاتیبرایجامعهواقتصادیکملتبرخوردارندکهشکستیاتخریبآنهامنجربهفقدانعرضهپایدار،اختلالقابلتوجه
درایمنیوامنیتعمومییاسایرپیامدهایوخیممیشود)صفحه4(.طبقگفتهآراداو3)2013(،ازطریقظرفیتآنهادربرابر
مختلشدنوتأثیراتآنهابرعملکردمنظمجامعهاستکهدرچارچوبحفاظتاززیرساختهایحیاتی،زیرساختهاتحقق

مییابند)صفحه184(.وقفههامربوطبهریسککاهشسرعت،یاوقفهدرجریانمطلوبیاتنظیمشدهبهصورتهنجاریاست.

زیرساختهایحملونقل،مرزهاینگرانیراشکلمیدهند)مرزهای نگرانی:رجوعکنیدبهلوبه42006،صفحه80(کهاین
امربهدلیلتأثیراتجانبیخودزیرساختهااست.تنشاصلیناشیازدسترسیگستردهکالاهاوخدماتازیکسووریسکهاو
آلودگیازسویدیگراست5.مناطقشهریقطبحملونقلهستندوباعملکردشبکهخود،درمعرضحجمزیادیازحملونقل
قراردارند.بنابراینریسکهایشهریهمچنینشاملریسکهایحملونقلهستند؛بهعنوانمثال،حملونقلموادخطرناکازطریق
شهرها.همانطورکهدربالادرزمینهوقفهزیرساختهایحیاتیتوضیحدادهشد،حملونقلموادخطرناکنشاندهندهریسک
شکستهنجاریاست-باتوجهبهماهیتحیاتیبودنآنهاونیزخطرناکبودنکالاهایحملشده6 –اینامرخودزیرساختها
ریسک است. آن قابلیتحرکت ریسک، این ویژگیهای از دیگر یکی اما میکند. مجاوران و برایساکنان ریسکی به تبدیل را
بهطورپنهاندرطولمسیروجوددارد.درموردحملونقل،زمانیکهموقعیتآنغیرقابلپیشبینیاستودرابتداموادشیمیایی
دخیل،ناشناختههستند،درصورتبروزحوادثبزرگ،واکنشاضطراریبهعهدهآتشنشانیمحلیوشایددفاعمدنیمحلیاست.
)هاستروپ71994،صفحه496(.یاهمانطورکهلیندلوهمکاران.)2007(عنوانمیکنند: انتشارکمتامتوسطموادخطرناک
درتأسیسات،جزءریسکهایشغلیاست.اینهااغلبریسککمیبرایایمنیعمومیدارندزیرامنطقهریسکدرداخلتأسیسات

1-  Böschen
2-  German National Strategy for Critical Infrastructure Protection
3-  Aradau
4-  Lübbe
5-  تنشبینفرصتهاوریســکها،باتوجهبهمناطقشــهریوروســتاییمتفاوتاست.مناطقروستاییممکناســتازمزایایخطوطحملونقلهمچونمناطقشهریبرخوردارنباشند،
جاییکهکالاهاازآنجاارسالومنتقلمیشوند.ازمناطقروستاییفقطممکناستعبورصورتگیردوتنهامکانهاییهستندکهتحتتأثیرشدیدقراردارند،درضمنتأثیراتجانبیقابل

مشاهدههستند.ازآنجاییکهاینفصل)وبخشاصلیکتاب(بررویریسکهایشهریتمرکزدارد،اینموضوعرانمیتوانبیشترتوضیحداد،اگرچهموضوعیمهماست.
6-  تأثیراتاولیهبااثراتمســتقیمخودموادخطرناکمشــخصمیشوند.درصورتوقوعحادثه،مواردتحتحفاظت)مواردمحافظتشده)Schutzgüter(؛انسانها،داراییهایحقیقیو
محیطزیست(ممکناستمستقیماًتحتتأثیرمثلًاانفجار،احتراقموادشیمیایییاآلودگیقرارگیرند.اثراتثانویهممکناستپیامدهایبعدیمانندانفجارهاییکهبهطورموقتبهتعویق

افتادهاندوآتشسوزیباشد)سودر)Söder(1996،7؛ویزمن)Wiesmann(1995(
7-  Haastrup
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قراردارد.اگرچهایناندازهانتشاردرطیحملونقلموادخطرناک،یکریسکعمومیاستزیرارهگذرانمیتوانندبهراحتیوارد
منطقهریسکشدهودرمعرضآنقرارگیرند)صفحه133(.هردونقلقولبرمشکلاتخاصدررابطهباریسکهایمتحرکمانند

حملونقلموادخطرناکتأکیدمیکنند.

مشکلاتذکرشدهنیزقابلتوجههستندزیراتأثیرمستقیمیبرشیوههایمدیریتبحراندارند.درمحیطهایشهری،واحدهای
مقابلهبابلایا)اساساًآتشنشانی(بامشکلاتخاصیمواجههستند.شرایطیکهدرآنریلراهآهنبهدلیلتراکمبالایمسکنشهری،
همیشهقابلدسترسینیست،ممکناستمشاهدهو/یادسترسیبهمحلحادثهفعلیوطراحیعملیاتواکنشبرطبقآنمشکل
باشد.بهعلاوه،دسترسیبهمسیرهاو/یاخاموشکردنآتشممکناستدشوارباشدزیراطولشلنگآتشنشانیمحدودیامنبع
آبدوراست.بهدلیلدیدمحدود،ترکیبیازمشکلاتاحتمالیدرارزیابیصحیحوضعیتوجوددارد کهسببمیشودحوادثمواد

خطرناکدرمحدودهراهآهن،یکمشکلاصلیبرایآتشنشاناندرمناطقشهریباشد.

اینجنبههاعمدتاًتوسطمحیطشهریوتوسعهشهریشکلمیگیرند،کهفرصتهایآمادگیاضطراریوبهطورکلیواکنشدر
برابربلایارامحدودمیکنند.اماایننیزحاکیازمشکلاتیدرخصوصوضعیتقانونیوتوجهبهبرنامهریزیفضاییاست.مفهوم 
حفاظت مبنا)مفهومحفاظتپایه1(وزارتکشورفدرالآلمان)وزارتکشورفدرال2005(،بهصراحتبرحملونقلموادخطرناک
خارجی2تمرکزنمیکندبلکهاستفادهازملاحظاتایمنیوامنیتیمشابهیرادرموردتأسیساتثابتپیشنهادمیکند)وزارتکشور
فدرال2005،صفحه11(.بهطورکلی،بررسیوتنظیمحملونقلموادخطرناکدرخطوطراهآهنخارجی)بیرونازتأسیسات(،
بهعنوانمثال،طبققانونوبرنامهریزیفضایی،بهاندازهتأسیساتثابتنیست.دینکله3)2004،صفحه186(عنوانمیکندکهماده
12ازدستورالعملدومسوسوکمیسیوناروپا4)دستورالعملکمیسیوناروپا،کمیسیوناروپا/82/96(5درموردکنترلریسکهای
حوادثعمدهمربوطبهموادخطرناک،وهمچنینقانونآلماندرموردحفاظتازاثراتمضرزیستمحیطیناشیازانتشار)قانون
کنترلانتشارفدرال6(،تعهدیرابرایمقاماتبرنامهریزیفضاییبرایاتخاذاقداماتپیشگیرانهدرموردحوادثخطرناکایجاد
برنامهریزیفضایی7مربوطه،آییننامهساختمانفدرال8ومقرراتمربوطه،هیچیک،پارامترهاییمانند بااینحال،قوانین میکند.
قانونکاربری مانند بهدینکله2004،صفحه186(.حتیدستوراتی نمیکنند)رجوعکنید تعریف را یاهرگونهمعیاری فواصل
اراضی9،حوادثخطرناکراپوششنمیدهد.قوانینحوادثخطرناکآلمان10)فرماندوازدهمبرایاجرایقانونکنترلانتشار
فدرال11(فقطتأسیساتخطرناکثابتراپوششدادهومسیرهایحملونقلازهرنوعحملونقلراپوششنمیدهد.اینناتوانیدر

لحاظنمودنچنینریسکهاییبهسختیقابلدرکاست)یوخوم122009،صفحات27-26(.

پیشگیرانه اقدامات و زیرساخت گردانندگان فنی محوریت با ایمنی اقدامات بین هوشمند هماهنگی یک به نیاز درنتیجه،
برنامهریزیفضاییوجوددارد.مدیریتجامعریسکبایدتمامجنبههایکنترلریسکوواکنشاضطراریرادربرگیرد)دینکله
2004،صفحه192(.افزایشحملونقلکالاوهمراهباآنموادخطرناک،مستلزمتوجهگستردهبهریسکهایحملونقل)هاستروپ
1994،صفحه497(ومدیریتآنها،بهویژهدرمناطقشهریاست.بنابراینتضادهایبالقوهممکناستقابلاجتنابباشند،امااین

1-  Baseline Protection Concept
2-  بهمعنایبیرونیبرایتأسیساتخطرناک)بیحرکت(است.

3-  Dinkloh
4-  European Commission Seveso-II directive

5-  لازمبهذکراستکهاجرایدستورالعملسوسودرکشورهایمختلفبسیارمتفاوتاست)هاستروپ1994،صفحه495(.
6-  Bundes-Immissionschutzgesetz (BImSchG)
هدفازاینقانونحفاظتازمردم،حیواناتوگیاهان،خاک،آب،جووغیرهازاثراتزیانبارزیستمحیطیوجلوگیریازوقوعایناثراتاست،اجتنابوکاهشیکپارچه
اثراتزیستمحیطیمضرازطریقانتشارگازهایگلخانهایدرهوا،آبوخاک،ازجملهمدیریتپسماند،بهمنظوردستیابیبهسطحبالاییازحفاظتازمحیطزیستبهطور

کلی،وحفاظتواحتیاطدربرابرخطراتقابلتوجهیکهازراههایدیگرایجادمیشود.
7-  Raumordnungsgesetz (ROG)
8-  Baugesetzbuch BauGB
9-  Baunutzungs-Verordnung (BauNVO)
10-  German Hazardous Incidents Ordinance
11-  Zwölfte Verordnung zur Durchführung des Bundes-Immissionsschutzgesetzes (12. BImSchV)
12-  Jochum
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امرمستلزمبرنامهریزیبلندمدتاستزیرامقرراتحفاظتازمعماری1یامسائلمربوطبهپدربزرگ2 وجوددارد)دینکله2004،
صفحه189(.اینامربهویژهدرموردمناطقشهریکهقاعدهپدربزرگبهدلیلتوسعهتاریخیطولانیمدتشهرهارایجاست،صادق
میباشد.قابلتوجهاستکهاینموضوعبهویژهدرتراکمهایشهریمطرحمیباشدزیرادستورالعملسوسو3،پدربزرگبودنرادر
ارتباطبااشیاءخطرناکدرنظرنمیگیرد)رمبرگ2011،صفحه131(.علاوهبراین،دستورالعمل)ها(درموردریسکهایحملونقل
اعمالنمیشود.اینامرثابتمیکندکهاینموضوعیباجنبهسهگانهاستکهدراینجاموردبحثقرارمیگیرد:حملونقلمواد
خطرناکازطریقمناطقشهری،عدمهماهنگیکافیبینجنبههایبرنامهریزیفضاییوآییننامهحوادثخطرناکدرحملونقل

موادخطرناک،ودرآخرشرایطخاصشهریومسائلیمانندحقوقپدربزرگ.

درهلند،تقاضابرایهماهنگیبینپیشگیریازحوادثخطرناکوبرنامهریزیفضاییبهعنوانابزارمدیریتریسکبلایامورد
یاحتی بهروشهایمختلفمدیریتریسک اینموضوع پادشاهیهلند42015(.ظاهراً قرارگرفتهاست)روزنامهرسمی توجه
رویکردهای با بهکار تمایل مختلف، رویکردهای این محور هلند در میشود. مربوط متفاوت  ریسک5 فرهنگهای به بهطورکلی
احتمالیدرارزیابیریسکاست،مانندمواردمربوطبهحملونقلموادخطرناک؛برخلافدستورالعملهاواحکامقطعیکهدراین
مورددرآلمانوجوددارد)آل62005،صفحه203(.درهلند،منطقآمادگی)رجوعکنیدبهاندرسون72010(درترکیببامنطق
احتیاط،درمدیریتریسکحملونقلموادخطرناک،غالباست؛درحالیکهدرآلمانعمدتاًبهنظرمیرسدکهاصلاحتیاطدراین
موردخاصازریسکحملونقلموادخطرناکازطریقراهآهن،غالبباشد.هلندهمراهباسوئیس،کشورهاییهستندکهمتعاقباً

ازمقیاسهایکمیبرایارزیابیریسکهایمربوطبهحملونقلموادخطرناک،ونهفقطتأسیساتخطرناک،استفادهمیکنند.

درهلند،سیاستایمنیخارجی،براساسارزیابیهایکمیریسکفردی)IR(8وریسکگروهی)GR(9عملمیکند.ریسکفردی
بیانگرریسکبالقوهمحلیاست،بهاینمعنیکهفردیفاقدایمنیکهدراثرتصادفباموادخطرناک،دریکنقطهمشخصجانخود
راازدستمیدهد،درصورتیکهفردبهطورکاملیکسالساکنآنجابودهاست.ریسکگروهیاحتمالوقوعیکحادثهخاصرا
توصیفمیکندکهدرآنتعدادnنفرجانخودراازدستمیدهند)بوتلبرگز102000،صفحات64-65(.شکل1-20تصویرسازی
طرحکلیریسکفردیرادرنزدیکییکسازهمخاطرهآمیز)ریسکبالا(ویکراهآهننشانمیدهد)رجوعکنیدبهجونکمن11
وهمکاران2003،صفحه4؛وندرولیزوسادل122008،صفحه121(.حدفاصلنقشهبرداریمربوطبهریسک،راهنماهاییبرای
تصمیمگیرندگانوبرنامهریزانهستند)وندرولیزوسادل2008،صفحه122(کهبراساسآنفاصلهبینخانههایمسکونیو
مسیرهایحملونقلتعیینمیشود.دولتبرایفاصلهبینساختمانهایمسکونیومسیرهایحملونقلازیکحدفاصلریسک13
استفادهمیکند.دراصل،هیچکارساختمانیرانمیتواندراینمحدودهریسکانجامداد.اینحدفاصل،میزانمرگومیراحتمالی
رابهدنبالسانحهدریکشرکتیادرحینحملونقلموادخطرناکنشانمیدهد.هرچهوسایلنقلیهحملونقلبیشتریازیک

1-  architectural conservation regulations
حفاظتازمعماریفرآیندیاستکهدرآنسازههاییکهدارایاهمیتفرهنگیهستندازطریقپروژههاییکهبهدقتبرنامهریزیشدهاند،نگهداریمیشوندوازآسیبدیدنآنهاجلوگیری

میشود.ایناغلببهتلاشیکتیمکاملازافرادنیازداردکهبانمونههاییکهبایدرویآنهاکارشودآشناهستند.
2-  Grandfathering (Bestandsschutz)

مقرراتیکهدرآنیکقاعدهقدیمیهمچناندرموردبرخیشرایطموجوداعمالمیشوددرحالیکهقانونجدیدیبرایهمهمواردآیندهاعمالخواهدشد.
3-  Seveso
4-  Staatsblad van het Koninkrijk der Nederlanden
5-  risk cultures
فرهنگریســکهمهعناصرزیرســاختمدیریتریســکرابههمپیوندمیدهد،زیراارزشها،اهداف،شیوههاومکانیسمهایتقویتیمشترکرامنعکسمیکندکهریسکرادرفرآیندهای

تصمیمگیرییکسازمانومدیریتریسکرادرفرآیندهایعملیاتیآنتعبیهمیکند.
6-  Ale
7-  Anderson
8-  Individual risk (IR)
9-  Group risk (GR(
10-  Bottelberghs
11-  Jonkman
12-  van der Vlies and Suddle
13-  Risk contour
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مسیرخاصاستفادهکنند،احتمالتصادفبیشترمیشود.درمواردیکهاستفادهازیکمسیر،ازاستانداردتعیینشدهتوسطدولت
فراتررود،ساختمانهایمسکونیبایددرفاصلهایمنیازمسیرقرارداشتهباشند.مناطقیکهدرامتداداینگونهمسیرهاهستندبا

.).Interprovincial Overleg et al. n.d., n.p(توضیحالزامفاصلهازریسکمشخصمیشوند



شکل1-20تصویرسازیطرحکلیارزیابیریسکدرهلند:حدفاصلریسکفردیازسازهخطرزا)منبعنقطهای(وازیکمسیرحملونقل)منبع
خطی(

)van der Vlies and Suddle 2008, p.121 ؛authors design based on Jonkman et al. 2003, p.4)

همانطورکهپیشتربیانشد،رویکرداتخاذشدهتوسطهلند،یعنیهماهنگیبینبرنامهریزیفضاییومقرراتمربوطبهحوادث
خطرناک،نمونهایازچگونگیمقابلهبامسائلوتنشهایبهوجودآمدهبینمواردمربوطبهحملونقل،توسعهفضاییوایمنیاست.
برخلافدستورالعملسوسو)1،2و3(،حملونقلموادخطرناک،درسیاستایمنیخارجیهلندگنجاندهشدهاست)ورستیگ1
1988،صفحه220؛بوتلبرگز2000،صفحه63(.سیاستایمنیخارجیدرحملونقلریلیبرایمناطقشهری،اساسارزیابی
وتنظیمریسکهایمرتبطباحملونقلراارائهمیدهد.علاوهبراین،درسال2015،هلندقانونیرادرمورداقداماتبرنامهریزی
بهمشکلمربوط پایه2(، )قانونشبکه پایه قانونشبکهحملونقل این باحملونقلموادخطرناکمعرفیکرد. رابطه فضاییدر
بهیککشورپرجمعیتباتراکمهایبزرگشهریمیپردازدکهدرعینحالیککشورترانزیتیبزرگبرایحملونقلبارازهمه
نوعاست)رجوعکنیدبهسازمانبیندولتیحملونقلریلیبینالمللی32012؛روزنامهرسمیپادشاهیهلند2015(.اینقانون،
شناساییمسیرهایحملونقلموادخطرناکرابامحدودیتهایساختوسازمنطقهبندی شدهدرکنارچنینمسیرهایی،شامل
قوانینساختمانیثانویهوالزاماتفاصلهبرایساختمانهایخاص،یکپارچهمیکند.بنابراینمسیریابیبهعنوانیکگزینهدرنظر
گرفتهشدهاست:مسیریابیمیتواندمعیاریباشدکهممکناستفقطبراییکدورهزمانیخاصاعمالشود)برایمثالیکروز،
یکسال(.مسیریابیهمچنینمیتواندبهحملونقلکالاهایخطرناکخاصکهبهمیزانقابلتوجهیدرمیزانریسکنقشدارند
محدودشود)سازمانبیندولتیحملونقلریلیبینالمللی2012،صفحه3(.درمجموع،قانونشبکهحملونقلپایه،دلیلیمحکم

وگامیتدریجیبهسمتایجادپیوندبینبرنامهریزیفضایی،مدیریتریسکحملونقلموادخطرناکوتوسعهشهریمیباشد.

20-5- نتایج
ویژگیمتحرکبودنریسکهایحملونقلموادخطرناک،نهتنهابردرکریسکتأثیرمیگذاردبلکهطبقهمپوشانیریسکهاو
دورنماهایریسکمختلف،نیازبهراهبردهایمدیریتریسکهمسورانیزبرجستهمیکند.بهطورکلی،الزاماتویژگیمتحرکبودن
ریسک،شاملاهمیتمطالعهشیوههایفضایی)بیکرستافوسیمونز2009،صفحه869(،وقوانینفضاییوعملکردذهنیتهای

ریسکاست)بیکرستافوسیمونز2009،صفحه870(.

مفهومدورنماهایریسکبهجنبههایمختلفریسکمیپردازدوآنهارایکپارچهمیکندکهعبارتانداز:همپوشانیریسکهای
مختلف،تعدددیدگاههادریکمنطقهفضایی،ومعانیوپیامدهایفضاییمتفاوت.یکجنبهمهمازمفهومدورنماهایریسک،در
محدودهدیدگاههایمربوطبهریسکهاینهفتهاست.دورنماهایریسککارشناسانحملونقلیابرنامهریزانشهریبادورنماهای

1-  Versteeg
2-  Wet basisnet
3-  Organisation Intergouvernementale pour les Transports Internationaux Ferroviaires (OTIF)
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ریسکمدیریتبحرانوواکنشدربلایامتفاوتاست.دورنمایریسکازدیدگاهساکنان،یکیدیگرازمواردیاستکهبهطور
ایدهآلبایدجدیگرفتهشود.

همانطورکهدراینفصلازکتابتوضیحدادهشد،دورنماهایریسکباتعددریسکهامشخصمیشوند.علاوهبراین،همانطور
کهبک1)1995،صفحات36-35(اشارهکردهاست،سهجنبهعمدهبرایرابطهریسکوشهروجوددارد:وابستگیبهفرآیندهای
تصمیمگیری،غیرقابلمحاسبهبودنتولید،وناهمگونی.درنتیجه،بسیاربهمکان،نزدیکی،موقعیت،زمان،گروههاوافرادبستگیدارد.
همانطورکهدربالاتوضیحدادهشد،اینامربرایمفهومدورنماهایریسکنیزازموارداساسیاست.اینموضوعدرموردراههای
مختلفیاستکهافرادازطریقآنهازمینههایریسکهاوعناصرتشکیلدهندهآنهارادرکمیکنند.برایمثال،مهندسینو
متخصصانبهداشتعمومیجنبههایمختلفریسکرامیشناسندوازابزارهایمختلفیاستفادهمیکنند.افراددرمعرضریسک
نیزازمنطقهایمختلفیبرایشناساییوارزیابیریسکهایمتعارضاستفادهمیکنند)پلینگوویزنر2009،صفحه5(،وشیوهها
ودیدگاههایمختلفمنجربهدورنماهایریسکمتفاوتمیشود.بااینحال،اینهاازیکدیگرجدانیستند.)مولر-ماهنواورتز2013،
صفحه33(.یکدرکحساسبهزمینه)مفهوموماهیت(،عملمحور،واجتماعی-فضاییازریسکهابرایحصولاینمواردضروری
است:درکبافتموقعیتهایشهریخاص،بهدستآوردندرکعمیقازموقعیتهایریسک-ازجملهجنبههایریسکهایثابت
ومتحرک.مفهومدورنماهایریسکاینمواردراارائهمیدهدزیراکهروابطمتقابلبیننگرانیهایریسک،مکانهایمخاطرهآمیز
)ریسکبالا(وفعالیتهایتشکیلدهندهریسکهاراتشخیصمیدهد.اینموضوعدراینجاباتمرکزخاصبررویاشکالثابتو
متحرکریسکدرزمینهزیرساختهایشهریوریسکهایمرتبطوشیوههایمختلفمدیریتریسکدرآلمانوهلندموردبحث
قرارگرفت.بااینحال،بهشدتمعتقدیمکهتعددریسکها،تعدددیدگاههاوفعالیتهایهمراهباآنوتفکردرتعدداینموارددر

آینده،بایددرنظرگرفتهشوند.

تقدیرنامه
ازسوزانکرینگز2براینظراتمفیدایشاندرموردطرحکلیمتنتشکرفراوانداریم.درایندستنوشتهازسخنانمتفکرانهاو

بهرهفراوانبردهشد.بهعلاوهمایلیمازداوراندیمینسرواچ.اشمیت3،براینظراتایشانبرایبهبوداینفصلتشکرکنیم.
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فصل 21

21- تحقیق درباره ادراکات محیطی خاص از ریسک، امنیت و آسیب پذیری –

رویکردی مفهومی برای درک رابطه نابرابری و تبعیض در فضاهای شهری
کریستیناسیدلسون،مارتینووسودانیلاکروگر1

شهرهای مشخصه فرهنگی-اجتماعی تمایز همچنین و منطقهای2 جداسازی یا تبعیض اجتماعی، نابرابری افزایش چکیده:
اروپاییاست.درنتیجه،تواناییساکنانشهریبرایمحافظتازخودیاازسرگیریوضعیتعادیپسازیکفاجعهدرمقیاسوسیع،
یکساننیست.دراینفصل،مایکرویکردمفهومیرابرایارزیابیادراکاتمحیطیخاصازریسک،امنیتوآسیبپذیریتوسعه
دادهومثالیرادراینموردذکرمیکنیمودرادامهدریکچهارچوبمفهومیتأثیرعواملجامعهشناختی3بلایاراموردبررسی
قرارمیدهیم.اینطوراستدلالمیکنیمکهاطلاعرسانیبرایپیشگیریریسک،بهکارگیریراهبردهایمناسبتابآوری،کاهش
آسیبپذیریناشیازنابرابریمنطقهای،بدونهمکاریباساکنانمنطقهوبهکارگیرینظراتآناننمیتواندموفقباشد.رویکرد
پژوهشیمحیطگراامکانایجادارتباطبینبعدذهنیریسک،آسیبپذیری،وامنیتراباتوزیعاجتماعیومنطقهایمنابعوسرمایه4
)کههمنابرابریاجتماعیومکانیراشکلمیدهدوهمبازبینیمیکند5(فراهممیکند.بااستفادهازیکمطالعهموردیدریک
شهرمتوسطآلمانبهعنوانمبنا،ابتدارویکردنظریراترسیممیکنیم،سپسآنرابانتایجتجربیمثالمیزنیموبانتیجهگیری

درموردادراکاتمحیطیخاصازریسکها،امنیتوآسیبپذیریدرفضاهایشهریبهپایانمیرسانیم.

واژگان کلیدی: تحقیقبلایایجامعهشناختی،آسیبپذیریذهنی،درکریسک،محیطهایاجتماعی،تبعیضیاجداسازی
منطقهای

21-1- مقدمه
تبعیض اروپاییهستند. ازمشخصههایشهرهای فرهنگی-اجتماعی تمایز و بوده افزایش روزدرحال اجتماعیهر دوقطبی
اجتماعیدرمناطقمسکونیوگروههاییکهبهحاشیهراندهشدهاند،محلههایمسکونیکهساکنانیازنژادهایمختلفداشتهو
نادیدهگرفتهشدهاند،دراینشهرهاقابلمشاهدهاست.ازاینرو،تواناییساکنانشهریبرایمحافظتازخوددربرابرخطراتمختلف

1-  Kristina Seidelsohn, Martin Voss and Daniela Krüger
2- جداسازیمنطقهایبهطورکلیبهتفکیکفضاییدویاچندگروهاجتماعیدریکمنطقهجغرافیاییمشخص،مانندیکشهرداری،یکشهرستانیایکمنطقهشهریاشارهدارد.

3- جامعهشناسیبلایایاتحقیقاتبلایایجامعهشناختیزیرمجموعهایازجامعهشناسیاستکهروابطاجتماعیبینبلایایطبیعیوبلایایانسانساخترابررسیمیکند.
4-  Bourdieu in Die feinen Unterschiede. Kritik der gesellschaftlichen Urteilskraft. Suhrkamp, Frankfurt am Main
5-  Scheffer and Voss in Erfolg durch Schlüsselqualifikationen ?Heimliche Lehrpläne und Basiskompetenzen im Zeichen der Globalisierung. 
Pabst Science Publishers, Berlin, Bremen, Miami et al., pp 2008 ,115–102
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یاازسرگیریوضعیتعادیپسازیکفاجعهدرمقیاسبزرگدرهمهمناطقیکساننیست.درحالحاضربیشترتحقیقاتدرحوزه
آسیبپذیریاجتماعی،عمدتاًقرارگرفتندرمعرضریسکهایفضاییرادررابطهباتوزیعاجتماعیمنابع،وبرایناساس،توانایی
حفاظتوواکنشدربرابربلایاراموردبررسیقرارمیدهند.اینرویکردهابرایشناساییتواناییهاوقابلیتهایافرادیاجوامعبر
معیارهایعینییاواقعگرایانهیافنیآسیبپذیریتمرکزمیکنند)بانکفوهمکاران12004(.دراینفصل،برایارزیابیریسک،
امنیت،وآسیبپذیریدرمناطقخاص،ازیکرویکردمفهومیاستفادهومثالینیزدراینخصوصآوردهشدهاست.اینتحقیق
نشانمیدهدکهشایدمهمترینابعادذهنیکهبایدآنرادرنظرگرفت،ابعادمرتبطباتوزیعساکناندرفضاهایمختلفشهری
وافزایشنابرابریهایاجتماعیاستکهبدوندرنظرگرفتآنهاروشهایاطلاعرسانیعمومیبرایپیشگیریازریسک،اجرای
راهبردهایسازگاریبامحیط،یاکاهشآسیبپذیریهایناشیازتوزیعنابرابرنمیتواندموفقباشد.رویکردپژوهشیمحیطگرابعد
ذهنیریسک،آسیبپذیری،وامنیتراباتوزیعاجتماعیوفضاییمنابعوسرمایهپیوندمیدهد)بوردیو21987(.مفهومبوردیواز
فضاهایاجتماعی،کمکیاساسیبرایحوزههایفرعیجامعهشناسیفضاوجامعهشناسیشهریاست)برایتبیینمرزبندیبین
کنشگراناجتماعیازطریقمفهومعادتواره3()لو42001راببینید(.دراینجااستکهشایستگیهاییکهدرخلالجامعهپذیری
بهدستمیآیند،بهشیوههاییمشابهبامحدودیتهایساختکالبدیمرتبطمیشوندوبههمینترتیب،الگوهایادراکذهنیرا

نشانمیدهندکهجداسازی)تبعیض(اجتماعیوفضاییراشکلوهمچنینبازتولیدمیکنند)شفروووس52008(.

اینفصلبرایارزیابینتایجبهدستآمدهازتحقیقاتگوناگوندرحوزهریسک،امنیت،وآسیبپذیری،ازچهارچوبمفهومی
بلایایجامعهشناختیاستفادهکردهاست.بااستفادهازیکمطالعهموردیدریکشهرمتوسطآلمانبهعنوانمبنا،ابتدارویکرد
نظریراترسیممیکنیم،سپسآنرابانتایجتجربیمثالمیزنیموبانتیجهگیریدرموردادراکاتمحیطیخاصازریسکها،

امنیت،وآسیبپذیریدرفضاهایشهریبهپایانمیرسانیم.

21-2- وضعیت فعلی تحقیقات
رویکردهای بر شهری، فضاهای در جامعهشناختی بلایای تحقیقات زمینه در اجتماعی آسیبپذیری بررسی برای ادامه، در
عینیگرادرمقابلذهنیگراوهمچنینرویکردهایمکانمحوردرمقابلرویکردهایعمومیتمرکزمیکنیم.ازمنظرعینیتگرا،
نابرابریاجتماعیازنظرفضاییدرتوزیعنابرابرفضایزندگیدریکشهرمنعکسومشهوداست.علاوهبرسؤالاتیکهبرتبعیضو
جداسازیبهعنوانبیانیازقرارگرفتنفضاییمناطقشهریخاصدرمعرضریسکها،خطراتوناامنیهاتمرکزمیکنند،توانایی
بالقوهآنهابرای باتهدیداتورویدادهایمخرب،بهطورمشابهنقشتعیینکنندهایدرتوانایی ساکنانهرمنطقهبرایمقابله
بازگشتبهدرجهخاصیازشرایطعادی،پسازبلایاایفامیکند.تحقیقاتآسیبپذیریعلمی-اجتماعی)فلگنترفوگلید62008؛
ووس72008،2009(نشاندادهاستکهدردسترسبودنسرمایهومنابعبهطورقابلتوجهیاحتمالقربانیشدنیاعدمقربانی
شدندریکحادثهیافاجعهراتحتتأثیرقرارمیدهدوهمچنینتواناییفردبرایازسرگیریسریع)تاآنجاییکهممکناست(
زندگیروزمرهپسازحادثهراتعیینمیکند.احتمالومیزانتأثیرپذیریفراترازعواملسادهایمانندمحلسکونتفرداستوبا
توجهبهویژگیهایاجتماعیمانندشغل،سن،جنسوغیرهمتفاوتاست)بلیکیوهمکاران81994؛بانکفوهمکاران92004(،و
حداقلمیزانمنابعاختصاصدادهشدهباحساسیتبیشترینسبتبهریسکهایخاصهمراهاست.امااینرویکردماتریالیستییا
بهتربگوییمذاتگرایانهنمیتوانددلایلایننابرابریهایفضاییبیانشدهراتوضیحدهد،وهمچنیناطلاعاتیدربارهتجربیاتبهما
نمیدهد.اولاً،هنجارها،ارزشها،قابلیتهاوانتظاراتشخصینسبتبهآیندهدرافراد،برداشتهایذهنیمتفاوتیازریسکهاایجاد

1- Bankoff et al.
2-  Bourdieu
3- عادتواره)Habitus(یاریختاریاخصلتیاملکهیاطبیعتثانوییکمجموعهازطبیعتهای)سرشتهای(مجَسّموامیالاست،کهچگونگیادراکشخصازجهاناجتماعیاطرافخود

وواکنششخصبهآنراسازماندهیمیکند.
4-  Löw
5-  Scheffer and Voss
6-  Felgentreff and Glade
7-  Voss
8-  Blaikie et al.
9-  Bankoff et al.
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میکنند.درنتیجه،تمایلوتواناییبرایارزیابی،انطباق،ومقابلهباریسکها،امنیت،وآسیبپذیریدرکشدهمانندارزیابیتخریب
درطولیکفاجعه،متفاوتاست.بنابراین،دادههایآماریمشاهدهشدهدرموردعینیتسازیامنیتلزوماًچیزیدرموردشرایط
زندگیفعلی)واقعیمردم)،انگیزههایآنانبرایماندنویاترککردنیکمنطقه،نیازهایارتباطیواطلاعاتیآنها،رفتارهایی
کهانتظارمیرونددرطیبروزیکحادثهازخودنشاندهندوپیامدهایآنانومواردیازاینقبیل،نمیدهند.برعکس،مفهومیرا

موردبررسیوتفسیرقرارمیدهدکهباواقعیتواقعیاشتباهگرفتهوپیامدهاینادرستبسیاریراسببمیشود.

مطالعاتآسیبپذیریدرفضاهایشهریتاکنونبرسهجنبهاصلیایمنیوامنیت)یعنیتحقیقدرموردجنایتوتروریسم(،
مسئلهمقابلهبامخاطراتطبیعیوحفاظتازمنابعزیرساختی)بورکنر12010(متمرکزبودهاست.درنتیجه،تابهامروزتوجهکمی
بهدرکذهنیآسیبپذیریشدهاست.مطالعاتکمیموجودتمایلبهحذفعواملزمینهایمانندمحیطزندگیشهریدارندو
نتایجتجربیمتفاوتاست،زیرابهرویدادهایسیاسیوگزارشهایرسانهایوابستهوتحتتأثیرقرارمیگیرند.بنابراینمیتوان
نتیجهگرفتکهمفاهیمریسک،امنیت،وآسیبپذیریسازههاییازادراکاتاجتماعیمیباشندکهتابعالگوهایتفسیریفرهنگی

هستند)کهازطریقتجربیاتتاریخیتوسعهیافتهاند(.

مطالعاتکیفی-تحقیقیعمدتاًطبقهمتوسطویافقیرمحرومجامعهرابراساسشرایطاقتصادیآنهاتعریفمیکند،درنتیجه
تفاوتهایدروناینگروههاراموردبررسیقرارنمیدهد)بهعنوانمثال،مطالعهدرمورددرکتغییراتاقلیمتوسطولر2وهمکاران
2010(.اینموضوعباافزایشجمعیتفزآیندهوناهمگندرحالافزایشجوامعشهریمدرنبسیارمرتبطاست.علاوهبراین،تنوع
قومیدرفضاهایشهرینیزکمترموردتوجهقرارمیگیرد)درشرایطیکهمقولههایقومیتیانژادممکناستتأثیرتعیینکنندهای
برسایرویژگیهایاجتماعی-اقتصادیداشتهباشند(.دانرورودریگز3)2008(درادامهاینبحثبیانمیکنندکهبااینکهمطالعات
متعددیبهرابطهبینجنسیتوادراکریسکپرداختهاست،شواهدحاکیازآناستکهبهمسئلهنژادکمترپرداختهشدهاست.در
طیبروزیکحادثه،یکزنسیاهپوستفقیردرمقایسهبایکزنسفیدپوستغیراسپانیایی4طبقهمتوسطباچالشهایمتفاوت
ومسلماًشدیدتریروبهرواست)ص.1107-1106(.ازطرفدیگر،براساساینتجربیات،افرادبراساسادراکوظرفیتخودبرای
مقابلهباحوادثوموقعیتهایمتنوعکماهمیتیاسخت،چهارچوبهایهنجاریخودراشکلمیدهند،کهنهتنهاباعثمیشود
بهلحاظرفتاریویاارتباطیدرموقعیتهایاضطراریواکنشهایمتفاوتیازخودبروزمیدهند،بلکهبهشدتبرتمایلاتآنان
برایانطباقباشرایطبروزریسکتأثیرمیگذارد.درحالیکهاندرکنشبیننژاد،طبقهاجتماعیونابرابریقبلًادرچندمطالعهدر
ایالاتمتحدهبررسیشدهاست)برایمطالعاتبیشتردرموردپنجدههتحقیقدرموردخطراتوبلایادرموردنابرابریهاینژادی،
طبقاتیوقومی،بهبولین52007مراجعهکنید(،اندرکنشآناندراروپاکمترموردتوجهقرارگرفتهاست؛بهطورآشکارمطالعات
کمیوکیفیکهبتواندتفاوتهایبینبومیانومهاجرینرادردرکریسکها،امنیتوآسیبپذیریتوضیحدهد،وجودندارد)به

مطالعهدرموردمهاجران)بوستامانته62002(،پناهندگانوسایرگروههایآسیبپذیرمراجعهکنید()هوکمنوهمکاران7(.

پیوندهایاحتمالیرادرمطالعاتیکهدرکوترسازجنایترابررسیمیکنندمیتوانیافت:حوزهایازمطالعهکهبرایمدتی
طولانی،بهطورعینیدرحالبررسیتفاوتهایبیننرخجرموادراکذهنیناامنیاست.اغلبمطالعاتنشانمیدهندکهوقتی
گروههایممتازنسبتبهگروههایجمعیتیخاصیاحساسنارضایتیمیکنند،آنگروههارامجرممیدانند.درچنینمواردی
عواملیچونرسانه،گزارشهامحلی،کلیشهذهنیازمحیطزندگیوهمچنینویژگیهایفردیمانندحقداشتنایمنیوامنیت،
یاسطوحتحملافراد،بهشدتبرترسافرادازجرموجنایتتأثیرمیگذارد.علاوهبراین،آگاهیازریسکبهرویدادهایسیاسیو

1-  Bürkner
2-  Weller
3-   Donner and Rodríguez
4-  سفیدپوســتانغیراسپانیایییاسفیدپوستانغیرلاتینآمریکاییهایاروپایی،آمریکاییهایخاورمیانهای،وآمریکاییهایآفریقاییشمالیهستندکهتوسطادارهسرشماریایالاتمتحده

تعریفشدهاست.ایناصطلاحاینگروهراازاسپانیاییهایسفیدپوستوآمریکاییهایلاتینتبارمتمایزمیکند،کههمسفیدپوستهستندوهملاتین/اسپانیاییتبار.
5-   Bolin
6-  Bustamante
7-  Hugman et al.
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مداخلهرسانههابستگیداردکهباعثتغییراتزیادیدرنظرسنجیهامیشود)هنووو12015(.بهعنوانمثال،هیجمنز)2001(
بیانکردکهاحساسامنیتوریسکمیتواندبیندوخانوادهمتفاوتباشد،اماناظرانخارجیبهدلیلشرایطمشابهآنها،بهیک

اندازهآنهاراآسیبپذیرمیدانند.

ممکناستایندوخانوارادراکمتفاوتیازریسکداشتهباشندودرنتیجهاقداماتکاهشریسکمتفاوتیراترجیحدهند.
میزاندرکخانوارهاازریسکبسیارمتفاوتاستوبهطبقه،جنسیت،موقعیتمکانیوسایرشرایطخاصکهتوسطفرآیندهای

اقتصادی،اجتماعیوسیاسیشکلمیگیرد،بستگیدارد)هیجمنز22001،ص.1(.

هنوز،یکنظریهکلیوجودنداردکهبتواندشباهتهایذهنیگروههایخاصراعلاوهبرتفاوتهایشانثابتکندودرعینحال
درکمتقابلبینگروههایاجتماعیمختلفدرمناطقشهریراارائهدهد.باتوجهبهاینکهحوادثفاجعهبارممکناستکلبافت
ساختارییکشهرراتحتتأثیرقراردهد،بهنظرمیرسدحمایتازایجاداتحادویکپارچگیبینجوامعدرمعرضریسکدر
جوامعپیچیدهشهریاهمیتدارد)هایجمنز32001،صفحه15(.ازاینرو،مکانویکپارچگیفضاییاینادراکاتومنابعبایددر
تحقیقاتآیندهدرخصوصخطراتوبلایا،بیشترموردتوجهقرارگیرد.بررسیهایاخیرکهساکنانمناطقفقیرومرفهراازنظر
اعتمادآنهابهسیستمهایمدیریتبلایاوظرفیتهایمقابلهباآنهامقایسهمیکند،نشانمیدهدکهاعتمادبهمقاماتمدیریت
بلایادرمناطقفقیرترشهرنسبتبهمناطقمرفهبیشتراست،درحالیکهافرادتواناییهایخودیاریخودرابهطورمشابهدرهر
دوموردارزیابیمیکنند4.بهعلاوه،اینسؤالکهکداممنابعوسرمایهاجتماعی،فرهنگیواقتصادیبهکارگرفتهشدهاندوچگونه
بهصورتذهنیارزیابیمیشوند،بیپاسخباقیمیماند.برایبهدستآوردنیکتصویرکامل،بهیکرویکردموقعیتیمبتنیبرمکان
نیازداریم،بااینحال،تجزیهوتحلیلآسیبپذیریاغلبدرمقیاسهاینسبتاًبزرگانجاممیشود)بهعنوانمثال،درسطحشهرستان/
منطقه(،کهنگاهیاجمالیبهتمایزشدیدداخلیموجوددرشهرهادارد.برایدرکپویاییدردرونجوامعساکندریکمحل،باید

فقروغنایساکنانآنراتمیزدهیم)پلینگوهای52005صفحه308(.

باتوجهبهاینشرایطتحقیق،بخشبعدیاینفصلبهطورانتقادیمفهوممحیطرابراساسرویکردنظریمحیطازدیدگاه
بوردیوموردبحثقرارخواهدداد.تحقیقاتمربوطبهآسیبپذیریکهدرتحقیقاتبوردیوبهعنوانمفاهیمساختاریمطرحشدهاست
بهسرمایهگزاریدرفضاهایشهریمیپردازد،یاعمدتاًبرکشورهایدرحالتوسعهمتمرکزاست)آگیلاروریویرا62015؛دفنر7
2007؛ساکداپولراک82007؛ونوورست92014(ویاتحقیقاتخودرادرحوزهتأثیرپذیریانجاممیدهندکهدربینافرادمتفاوت
است.آنهابیانمیکنندکهدرکمفهومعادتوارهریسکدرقضاوت،تصمیمگیریوعملافراددریکمکاندرتأمینمنابعو
اقداماتخاصمفیداست)آگیلاروریویرا102015،ص.8(.علاوهبراین،نشانمیدهندکهبرداشتافرادازآسیبپذیریخودمبتنی
بردرکآنهاازآمادگیبرایرویاروییبایکموقعیتمخاطرهآمیزاستوسطحخطرواقعیکهآنهادرمعرضآنهستنداهمیتی
چندانیندارد)منبعقبلیص7(.باتوجهبهآسیبپذیریذهنیدرآلمان،بهویژهدربافتشهری،درواقعتنهاچندیافتهدردسترس

1-   Henn and Vowe
2-  Heijmans
3-  Heijmans
4- دراینجا،مابهنتایجیکنظرسنجیکهواحدتحقیقاتبلایا)DRU(دربرلینانجامداد،اشارهمیکنیم،همچنینبهتحقیقاتصورتگرفتتوسطلورنزوهمکارانشدرسال2015.این
نظرســنجیبخشــیازپروژهتحقیقاتیتوانمندسازیحمایتشهروندانشــهریبرایواکنشبهبحران)ENSURE(واحدتحقیقاتبلایایطبیعیاستکهتوسطوزارتآموزشوتحقیقات
فدرالتامینشدهاســت)بازهزمانی:آگوســت2013تاژوئیه2016(.اینتخقیقنماینده)N = 1006(دربرلیناستکهقصددارددرکعمیقیازرفتارانسانوارزیابیخوددرطولمرحله

ایزولیشندرهنگامبروزیکفاجعهایجادکند.

5-  Pelling and High
6-  Aguilar and Riviera
7-  Deffner
8-  Sakdapolrak
9-  Van Voorst
10-  Aguilar and Riviera
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است)بیرکمن12011(کهاینیافتههایموجودنیزفاقدیکخلاصهیکپارچههستند)یافتههایهسنوهمکاران22014؛لورنزو
همکاران32015راملاحظهکنید(.همچنین،ازفضایبسیارپیچیدهترونظریهمیدانیکهدرپسعادتوارهوسرمایهوجوددارد،
استفادهنمیکنند.بوردیودرتحقیقاتخودبااستفادهازاینرویکرد،تشابهاتیرابینمحیطهایکاریمشخصدرفرانسهنشانداده
است)بوردیو1987(.مایکلوستروهمکارانشرویکرداصلیبوردیوکهدربارهمکانهایاجتماعیمطرحشدراتوسعهدادندودر
اینحوزهپیشگامبودند.وستروهمکاران4)2001(بخشهایطبقاتیتعیینشدهازنظرشغلی-اجتماعیرابامحیطهایاجتماعی
جایگزینکردندوآنهارابیشتربهیکگونهشناسیشکلدهندهتحلیلذهنیتهاتوسعهدادند)به وستروهمکاران1976مراجعه
کنید(.سپسازاینرویکرددرمطالعاتمهمومتعددبامحوریتساختاراجتماعیآلمانشرقیوغربیاستفادهشد.رویکردمحیطی
کهتوسطبوردیوارائهشدهاست،امکانیکپارچهسازیروشهایکمیوکیفیرامیدهد.بنابراین،اینرویکردهمدرتحلیلعلمی
Sinus Socio-(وهمدرزمینهتحقیقاتبازاریابی)52004؛اوتهوبوآر62008؛وستروهمکاران2001 هساختارهایاجتماعی)اوت
vision(متداولشدهاست.تحقیقاتمحیطیوسبکزندگی،باپیچیدگیوتمایزشیوههایزندگیدرجوامعمدرنسازگاراست.

اینتحقیقباافزودنیکتمایزافقی،مدلهایطبقاتیواقشاراجتماعیراگسترشمیدهد.بااینوجود،کاربردپیچیدهترو
توسعهرویکردمحیط،درزمینهتحقیقاتبلایاهنوزانجامنشدهاست7.اینتحقیقشاملپاسخبهسؤالاتیدرموردمیزانتفاوتهای
خاصمحیطکهمیتواندرساختعادتوارهادراکهایریسک،امنیت،وآسیبپذیرییافتمیباشد.سؤالاتیمانندچگونهاحساس
تأثیرمیگذارد،ظرفیتهایمقابلهراشکل یاجداسازیاجتماعی-فضایی برفرآیندهایتبعیض امنیت،وآسیبپذیری ریسک،

میدهد،وبنابراین،نهتنهاآسیبپذیریها،بلکهتابآوریرانیز)باز(تولیدمیکند؟

21-3- طرح کلی نظری
درتحقیقاتجامعهشناختیشهریوبهویژهدرتحقیقاتمربوطبهجداسازیتوزیعفضایینابرابراقشارمختلفجامعه)بهویژه
مطالعاتاجتماعیمدرسهشیکاگو(،مفهوممحیط8اغلبدربرخوردباگروههایبهحاشیهراندهشدهبهکارمیرود،کهدرنتیجه
بهترکیبخاصیازسبکزندگیوالگوهایمنابعبسندهمیکنند.بااینحال،درادامهتحقیقاتمفیدوتأثیرگذارپیربوردیو،ایده
محیطرامیتوانبهروشیفراگیرتربهکاربرد.بهتبعیتازبوردیو،میتوانگفتکهایناصطلاحدرکافرادازموجودیتخودو
تواناییآنانبرایسازگاریباشرایطگوناگونرانشانمیدهد.تحقیقاتتجربیبوردیو)2009(نشانمیدهدکه)ص.189(افراد
باساختارهایموقعیتاجتماعیمشابه)سن،شغل،جنسیتوغیره(،سبکزندگی،وسرمایه)اقتصادی،اجتماعی،فرهنگیوغیره(
عادتوارهخودرادرزمینهخاصیشکلمیدهندومیتوانآنراادراکیازجهاناجتماعیمشابهدانست.عادتواره،کنشگرانرادر
فضایاجتماعیقرارمیدهددرحالیکههمزمانزمینه)هایی(راتشکیلمیدهدکهکنشگردراطرافآنحرکتمیکندوبازهم
عادتوارهمربوطهراشکلمیدهد/تغییرمیدهد.همانطورکهبوردیودرنتایجتحقیقاتخودبیانمیکند،تجربیاتافرادازبودن
درفضاهایاجتماعیباعثمیشودتاافرادچهارچوبذهنیمعینیازمشاهدات،تجربیات،تفکراتوعملشکلدهندکهدرباره
موضوعاتمخالفبهآنانپیشآگهیمیدهد.عادتوارهدرحینسبکهایزندگیمختلفوچرخهزندگی)عمر(شکلمیگیردو
تغییرمیکند،بااینحالمردمتمایلدارندمحیطخاصیراجستجووارزیابیکنندوبرایاینکارازالگویتلفیقی9خودبهبهترین
وجهاستفادهمیکنند.ازسویدیگر،افرادرفتارغیرمنطقیرادرمحیطهاییازخودنشانمیدهندکهباالگویتلفیقیآنهامتضاد
است)نگاهکنیدبهبوردیو1987(.عادتوارهرامیتوانبهعنواننوعیقانوندرونیاماانعطافپذیرتوصیفکردکهازطریقعوامل
متعددیتثبیتمیشودودرنتیجهکنشهایانسانرانظممیدهدواقداماتاوراشکلمیدهد.اینعادتوارههادردرجهاولاز
طریقبرخوردهایروزمرهوعملیباجهانپیراموناتفاقمیافتدودرطیتعاملومشارکتایجادمیشود.بنابراین،بوردیوفرض

1-  Birkmann
2-  Heesen et al.
3-  Lorenz et al.
4-  Vester et al.
5-  Otte
6-  Otte and Baur

7- رویکردمحیطومفهومعادتوارهتوسطبوردیوودیگراننیزبررویکردمعیشت)پایدار(تأثیرگذاشت)بهعنوانمثالاسکونز1998؛دهاانوزومرز2005؛ساکداپولراک2014(.
8-  Milieu
9-  Incorporated
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میکندکهعادتوارهیکچارچوبساختاریافتهوساختارمندیرابرایتفکر،ادراکوعملفراهممیکند.

مفهومعادتوارهمطرحشدهتوسطبوردیوباایدهفضایچندبعدیحوزههایاجتماعیوموقعیتاجتماعیبسیارنزدیکاست
وآنهارادرارتباطباهمبایددرنظرگرفت.اینموقعیتهایاجتماعیخودراازطریقکنشهایمیدانیکهتوسطقواعدمیدانی
خاصوروابطقدرتنامتقارنکنترلمیشوند،تولیدمیکنند)درآنبازیگرانبرایارزشهایشخصیخودمبارزه،رقابتوجنگ
میکنندکهدرآن،خودآنهادررابطهبینانواعمختلفسرمایهقراردارند(.بهعقیدهبوردیو)1983(،علاوهبرسرمایهاقتصادی،
سرمایهفرهنگی)مدرکتحصیلی،سرمایهادغامشده(،سرمایهاجتماعی)روابطیاپیوندهایاجتماعی(،سرمایهنمادین1وسایر
اشکالسرمایهبهمنابعارزشمندیدرحوزههایخاصتبدیلمیشوند،درحالیکهدرسایرزمینههاهمینمقداروساختارسرمایه

معینمیتواندکمتریابیشترارزشداشتهباشد.

درحوزهتحقیقاتبلایا،دیدگاهنظریمحیطوایدهبوردیوازحوزهاجتماعیاغلبموردتوجهقرارنمیگیرد.تنها،سالمان2
)2013(وساکداپولراک3)2007(استدلالمیکنندکهاینرویکردبهدرکآسیبپذیریاجتماعیبهعنوانیکزمینهساختاریافته
توسطروابطسرمایهوقدرتکه،)...(توسطمجموعهایخاصازقوانینادارهمیشود،وبارقابتومبارزهمشخصمیشود،میپردازد
)…()ص56(.جایگاهیکبازیگردراینمکانبراساسدیدگاهذهنیآسیبپذیرخود،نشاندهندهظرفیتها،راهبردهایاحتمالی

برایمقابلهوانطباقبامکاناستکهمحققبهآنمیپردازد.

از فراتررفتن بافضاهایاجتماعیشهریوهمچنین ارتباطسامانمندرویکردهاینظریمحیطی برای بوردیو بنابراین،کار
درکریسکهابهعنوانیکریسکعینیشرایطزندگی،بسیارمناسباست؛درعوض،اینریسکهابهصورتاجتماعینیزبهوجود
میآیند.جوامعشهریمدرنبهدلیلناهمگونیفرهنگی-اجتماعیوهمچنینباتعددسبکزندگیمتمایزمیشوند)هایتمایرو
آنهوت42000(کهدرآنفضاهاییاجتماعیمشابهوهمچنینشبکههاییازمکانهایجزیرهمانندمجزاییپدیدآمدهاندوادراکات
وواقعیتهایمختلفمحیطیازریسکها،امنیتوآسیبپذیریرابهوجودآوردهاند.هرمحیطیدارایریسکهایآشکارعینیو
درکشدهخاصخوداست،اماهمهآنهاظرفیتهایموقعیتیرابرایانطباقوتابآوریدراینالگوهایریسکایجادمیکنند.
ازسویدیگر،بازیگرانهمچنینممکناستمکانهایباریسکبالارادررابطهباظرفیتهایمقابلهایکهبهطورذهنیدرک
میشوند،انتخابکنند.علاوهبرآن،یکارتباطخاصمحیطیبینمکانهایمسکونیوفضاهایشهریوجوددارد)لو52001،ص
259،شولز61996(.بهاصطلاحمحیطانتخاب،کهممکناستنهتنهاازآنهااجتنابکند،بلکهبهطورداوطلبانهمناطقپرریسک
عینیراانتخابکند؛کاملًادرتضادبامحیطهایغیرارادیافرادبهاصطلاحچپگراقراردارد)بهگبهارت72008مراجعهکنید(.
تاکنون،جداسازیاساساًبهعنوانویژگیهایموقعیتیعینیبهجایسبکهایزندگیمختلفشناختهشدهاست)بهعنوانمثالاوته8
2004(.شیوههایزندگیمتقابلوتجربیاتجمعیبادستهبندیشرایطعینیومعمولیزندگیونگرشذهنیافرادشکلمیگیرد
)هردیل91987،ص163(.راهبردهاییکهمحیطهایاجتماعیرادرارتباطباریسکها،امنیت،وآسیبپذیریشکلوآنرادر
یکفضای)کالبدیواجتماعی(توسعهمیدهندوعلاوهبرآن،بااینواقعیتکهمحیطچگونهچنینفضاهاییراقضاوت،ارزیابیو

درکمیکند،مرتبطمیشود.

1- درجامعهشناســیومردمشناســی،سرمایهنمادینرامیتوانبهعنوانمنابعیکهبراساسافتخار،اعتباریاشــناختدراختیارفردقرارمیگیرد،نامبردوبهعنوانارزشیاستکهفرددر
یکفرهنگدارد.

2-  Saalmann
3-  Sakdapolrak
4-  Heitmeyer and Anhut
5-  Löw
6-  Schulze
7-  Gebhardt
8-  Otte
9-  Hradil



343 فصل بیست و یکم: تحقیق در باره ادراکات...

21-4- روش
پروژهآسیبپذیری،ایمنیوامنیتدریکشهرعادلانه1کهتوسطوزارتآموزشوتحقیقاتفدرالآلمانتأمینمیشود،بعد
ذهنیریسک،امنیتوآسیبپذیریراموردمطالعهقرارمیدهد.برایانجاماینکار،مابهفرآیندهایاجتماعی)باز(تولیدنابرابری
اجتماعییابهطورخاصدرقلمروشهری،جداسازیاجتماعیوچگونگیشکلدهیوشکلگیریاینفرآیند،براساسادراکریسک،
امنیت،وآسیبپذیرینگاهمیکنیم.خلاصههایتجربیارائهشدهدراینجابراساسدادههایمصاحبههایانجامشدهدرسال2015
درشهرووپرتال2آلماناست.کهشامل25مصاحبهباساکنانو12مصاحبهباکارشناساناست.ووپرتالیکشهرمتوسطبابیش
از350،000ساکندرایالتفدرالنوردراینوستفالن3است.برایبهتصویرکشیدنطیفوسیعیازشرایطزندگیشهری،طرحی
راانتخابکردیمکهدرآنمقایسهدرونشهریبینیکمنطقهنسبتاًمرفهویکمنطقهنسبتاًفقیرامکانپذیربود.هدفمامقایسه
ظرفیتهایمقابلهومشارکت،تفکیکاجتماعی،وادراکاتخاصگروهیاست)برایمقایسهبابحثروششناختیبلولندوهمکاران4

2016مراجعهکنید(.

براساسمفهوممحیط،آسیبپذیریمبتنیبرمنبعوآسیبپذیریذهنیبهصورتتحلیلیازهمجدامیشوند،اماازنظرتئوری
اینجاشناساییشدهاند،موقعیت منابعکهدر بر اندازهگیریآسیبپذیریمبتنی تفسیرمیشوند.شاخصهای یکدیگر با مرتبط
اجتماعیافرادمصاحبهشونده)حجموساختارمنابعاقتصادی،فرهنگی،اجتماعیوسرمایه(،ظرفیتمشارکتیآنها،نزدیکیفضایی
)کیفیتفیزیکیفضا(وانسجاماجتماعیدریکمکان)مشارکترأیدهندگان(است.درزمینهآسیبپذیریذهنی،مافرضمیکنیم
کهاحساسخود،ادراکفضاوعملکردهایفضایی،درکریسک،آسیبپذیریدرکشده،تماسوهمچنیناعتمادبهسازمانهایی
کهوظیفهامنیترادارند،شاخصهایمربوطهبرایبررسیهستند.درادامهتحقیقاتوز5)2008(،ظرفیتمشارکتساکنانرابا
ارزیابیادراکاتآنهابرایاتخاذاقداماتدربرابرریسکها،عدماطمینانوآسیبپذیریدرکشدهوهمچنینمسؤولیتپذیری
درکشدهبرایاقداماتاندازهگیریکردیم.ظرفیتمشارکتیدراینجابهعنوانظرفیتیبرایتأثیرگذاریبرفرآیندهادرکمیشود
کهمحیطاجتماعیباتجربهفردیراشکلمیدهد.بنابراینبرایتأثیرگذاریبرتوسعهمحلهساختهشدهوبافتبزرگترشهرو

همچنینتحولاتیکهگروهخاصیازافراددرموقعیتهایحاشیهایوغیرهایجادمیکند،بهکارمیرود)شکل1-21(.

شکل1.21شاخصهایاندازهگیریآسیبپذیریاجتماعی

کلنمونهشاملگروههاییاستکهدرتحقیقاتقبلیبهعنوانآسیبپذیرعینیدرنظرگرفتهشدهاند:بهعنوانمثال،بیخانمانها،
افرادیکهبهطورمنظمدرمکانهایعمومیالکلمصرفمیکنند،بیکاران،سالمندان،وافرادیکهسابقهمهاجرتدارند؛افراد
مهاجربیشترازسایرگروههاموردتوجهقرارگرفتند.افرادیباریشهیونانی،ترکیوعربی)ازلحاظعددی،دوگروهاولبزرگترین

1- شهریکهدرآنسرمایهگذاریعمومیومقرراتمیتواندنتایجعادلانهایایجادکند.
2-  Wuppertal
3-  North-Rhine Westphalia
4-  Blokland et al.
5-  Voss
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گروههایمهاجردرتحقیقارائهشدهدراینجاهستند(؛ازهردوگروهازلحاظاجتماعیمرفه)تحصیلاترسمیبالا،درآمدبالاتر
قرار بررسی احتمالیمورد روابط برای و تفکیک مقایسه، ازمتوسط( پایینتر،درآمدکمتر )تحصیلات وکمترمرفه ازمتوسط(
میگیرند.دراینمطالعه،مابررویافرادکهبهطورعینیآسیبپذیراجتماعیشناختهمیشوندتمرکزمیکنیم،بهاینمعنیکهاز
طرفشهرهایمحلسکونتخودبهحاشیهراندهشدهاند.ازسویدیگر،افرادمسنرابهعنواننمونهایازافرادیکهدرطولچرخه
زندگیبهلحاظفیزیکیآسیبپذیرهستنددرنظرمیگیریم.اینافرادراباروشیسامانمندومنظمباافرادمرفهوبهلحاظفیزیکی
توانمندکهدرمصاحبهمشارکتداشتندمقایسهمیکنیم.درنواحیمرفههمهمصاحبهشوندگانپیشینهآلمانیداشتندزیراتعداد
کمیغیرآلمانیدرآنقسمتازشهرزندگیمیکنند.علاوهبراین،اینافرادازشرایطاجتماعیمشابهیبرخورداربودند،درعینحال
گروههایسنی،جنسیتهاودرنتیجهدیدگاههایگوناگونیداشتندکهبراساسمحیطهاوسبکهایزندگیآنانمتفاوتبود.
هدفازاینطرحشناساییتفاوتهایدیدگاههایذهنیودادههایعینیدرموردریسک،امنیتوآسیبپذیریودرنتیجهدرک
فیزیکی-اجتماعیازجداسازیوتوزیعنابرابرساکنانبهمکانهایآماریامن/ناایمندرزندگیواقعیبود.تحلیلهایبخشزیر

گزیدهایازتحلیلمحتوایمبتنیبرنظریهرانشانمیدهد)مایرنگ2010،1(.

21-5- شرح تحقیقات تجربی

21-5-1- در مناطق آسیب پذیر چه کسانی آسیب پذیر هستند؟
درمیانمصاحبهشوندگانکهمادراینجاتحلیلوارائهمیکنیمافرادیونانیتبار،استقلالشغلیدارندویابهعنوانکارمنددر
یکتجارتکوچکمشغولبهکارهستند.اینمشاغلدربخشهایخدماتیمانندمحصولاتغذایی،کافههایارستورانهاهستندکه
غذاهاییونانیسرومیکنند.مشاغلمصاحبهشوندگانازنظرمکانینزدیکبهیکدیگرهستند.علاوهبراین،مصاحبهشوندگانهمدر
یکمنطقهنسبتاًفقیردرووپرتال2کارمیکنندوهمزندگیمیکنند،اماسنوجنسمتفاوتیدارند.3مصاحبهشوندگاننسلقدیمیتر
کهدههاسالقبلمهاجرتکردهاند،هنوزمهارتهایزبانیضعیفیدارند،اگرچهنسلبعدیمهاجرانبهآلمانبهلحاظزبانیپیشرفت
کردهاندومیتوانندزبانبومیرابهترصحبتکنند.علیرغمتنوعسنیوتجربیاتزندگیمصاحبهشوندگان،همهآنان،کسانیراکهاز
نظراجتماعیدرناحیهآسیبدیدهترشهرهستندرابهعنوانعاملاصلیناامنیمیدانند.اینافرادآسیبدیدهبرایمثالظاهراًمسؤول
خریدوفروشموادمخدر،دعوا،سرقتاتومبیلوسایرفعالیتهایمجرمانه)کوچک(هستند.مهاجرانیکهباآنهامصاحبهشدخودرا
جداازاینافرادمیدانندوایناحساسبهطورمشابهدربیننسلها)والدینیکهمهاجرتکردهاندوهمچنینفرزندانآنهاازنسلدوم(
یافتمیشودومشترکاست.تفکیکاجتماعی-فضاییذکرشدهدربالادراینموردازطریقترکیبیازانسجاماجتماعیوتصویریکه
مهاجرانازخودبهعنوانتاجرانسادهودرعینحالمنظمدارند،نشأتمیگیرد.آنهابررویشغلپردرآمدتمرکزمیکنندوبهصراحت
خودراازمشاغلغیرقانونیکهعملًادرجلویدرهایشانهستندجدامیکنند:آنهاازاینمکانهااجتنابمیکنندوانسجاماجتماعی
خودراعمدتاًباصحبتبهزبانمادریخودحفظمیکنند.اگرچهآنهاناگزیرولزوماًفضاهایعمومیراباافرادیباموقعیتهای
اجتماعیمشابهیابدتربهاشتراکمیگذارند،ازنظراجتماعیخودراازکسانیکهشأناجتماعیبالاییندارندجدامیکنند)وستر4
2010،ص112(.اینبدانمعناستکهافرادیکهبهلحاظفیزیکیبهیکدیگرنزدیکهستندوشرایطاجتماعیمشابهیدارندخودرا

ازیکدیگرمتمایزمیدانند)بهنتایجتحقیقاتالیز52016]1990[؛کروگر62016مراجعهکنید(.

اتومبیلها، علاوهبراین،درحوزهمسائلامنیتیبیشترحساسیتبرجرموجنایتاستوسایرمسائلمانندترافیکسنگین
سروصدا،یاپیامدهایتغییراقلیماهمیتچندانیندارد7.اینایدهنیزتوسطیککارشناسمصاحبهشدهازطرحشهراجتماعیدر
منطقهفقیرنشینپشتیبانیمیشود.اینکارشناس،وضعیتبدمعیشتیمنطقهموردنظررادرمقایسهبامحلاصلیسکونتخود

1-  Mayring
2-  Wuppertal
3- صاحبکافه،مرد،کهبیشاز30سالدرمنطقهفقیرترزندگیمیکند.کارمندرستوران،زن،10سالساکندرمنطقهفقیرتر،اهلکرت،مادرمجرد.بقال،مرد،28ساله،پسروکارمند،

درآلمانبزرگشدهاست.
4-  Vester
5-  Eyles
6-  Krüger

7- دراینپروژه،ماباکارشناسانمتعددیمصاحبهکردیمکهبهطورسیستماتیکباجمعیتعمومیارتباطخواهیمداشت.درخلاصهزیرآنهارابهصورتگذراواردبحثمیکنیم.
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درمنطقهمرفه،موردتوجهقرارداد.علاوهبراین،اوبهرفتارهایپرریسکروزمرهاشارهکرد-رفتارهایپرریسکیکهعادیدیده
میشوند-مانندکودکانیکهدرخیابانیباترافیکسنگینماشینبازیمیکنند.بهدنبالاین،ادراکوارزیابیافرادازمحیطزندگی
خود،شکلمیگیردوتعاملهمیشگیآنهاراباخطراتوریسکهایروزمرهشکلمیدهد)برایشانعادیمیشود(.درعینحال،
جداسازی)تبعیض(مسکونی،اغلبافرادرامکانهاییدستهبندیمیکندکهبهدلیلتراکمساختمانهایانزدیکیبهخیابانهاو
بزرگراههایبزرگ،کیفیتزندگیپایینتریدارند)بهبومهوپریوس12017مراجعهکنید(.افرادازگروههایسنیمتفاوت)درحوزه
موزدمطالعهما،درهردوگروهنسلیدرهرجنس(بهسازمانهاواداراتدولتیکهمسؤولیتبرقراریایمنیوامنیترادارنداعتماد
زیادیدارندکهبهنظرمیرسدریشهدرتجربیاتمنفیاینافرادازکشورمبدأمهاجرتخوددارد.ازمیانمصاحبهشوندگانیکه
سابقهمهاجرتداشتند)بهویژهمصاحبهشوندگانیکهاصالتیونانیداشتند(دائماًخدماتاورژانسیکشورخودوخدماتاورژانسی
آلمانرامقایسهمیکردند.اینمقایسههاکهاغلبازتجربهشخصیناشیمیشود،برقابلیتاطمینانخدماتایمنیونجاتدر
آلمانتأکیدمیکند)یکزنیونانیمیگویدکهدرآلمانرسیدنگروههاینجاتبهمحلحادثه10دقیقهزمانمیبرددرحالیکه
درکشورمن3روزبهطولمیانجامید،وهمچنینبعدازاینکهپسرشتهدیدشدهبود،پلیسپسرشتامدرسههمراهیمیکند(.
ایناحساسفقطبهمصاحبهشوندگانیونانیمحدودنمیشود،زیراتقریباًهمهافرادیکهسابقهمهاجرتدارند،اینتجربهشخصی
راداشتندکهپلیسوآتشنشانیقابلاعتمادوسریعبهصحنهرسیدهاند.علاوهبراین،مصاحبهشوندگانفوقاحساسمیکنندکه
وضعیتحقوقیوقانونیافراددرآلمانقابلاعتمادوشفافاستکهسببافزایشاحساسامنیتدرافرادمیشود)مناطقمرفهتر

باعکسآنروبهروهستیمدراینمناطقباافزایششکایتبهویژهنسبتبهسهلانگاریهایپلیسمواجههستیم(.

ایناحساسدرزیربیشترموردبحثوبررسیقرارمیگیرد.شواهدیمبنیبرکاهشاعتمادوضعیفترشدناعتمادبهنهادهاو
سازمانهاییکهوظیفهایمنیوامنیترادارند،ارائهمیدهیم.درعینحال،انسجامبالاییدربینافرادقومیوجوددارد،کهدرشرایط
اضطراری،میتواندبقایفردراتضمینکند2.درحالیکهکارشناسانیکهدرمصاحبهشرکتکردهاندبهانزوایاجتماعیافراد–بهویژه
درموردافرادمسن،تکوالدینوافرادبیکار–درمحلههایفقیرنشیناشارهمیکنند،هنگامیکهباالزاماتبالایایمنیذکرشده
دربالاهمراهشود،بسیاریازگروههایقومیو/یامذهبیتأثیربهسزاییبراینگونهجوامعدارند.گاهیاوقاتدلیلآنراعدم
تواناییدرصحبتکردنبهزبانبومیوتبعیضنژادیمیدانند.اخباربهسرعتمنتشرمیشودوبهنظرمیرسداینراهبرداطلاعاتی
اتحاد)انسجام( یکراهبسیارکارآمدبرایکمکدرمواقعاضطراریاست.چیزیکهاغلبدربحثهایعمومیبهعنوانفقدان
بااینحال، تضمینمیکند. را روزانه معیشت که پناهگاهیعملمیکند بهعنوان گروهها این در تلقیمیشود؛ یاهمسانسازی
مصاحبههانشانمیدهدکهمصاحبهشوندگانآسیبپذیرتوجهکمتریبهمخاطراتطبیعیمانندتغییراتاقلیموهمچنینآمادگی
عملیبرایبلایادارند.برنامهریزیتطبیقی-اگربخواهدازیکطرحایدهآلبرایجمعیتیناهمگونپیرویکند-بایداینتمایزات
درمحلههایفقیررادرنظربگیردوعلاوهبرآن،بایدچالشایجادراهبردهایجدیدبرایمشارکتدرگفتمانهایمرتبطباایمنی

رابپذیرد)شکل2-21(.

1-  Böhme and Preuß
2- سطحانسجاموتنظیماتشبکهاجتماعیمیتواندبینشهایمتفکرانهایراازکارگرانووتردرمورداستحکامپیوندهایضعیف)1973(بهدستآورد.گرانووتربینپیوندهایقویوپیوندهای
ضعیفتمایزقائلمیشود،درحالیکهپیوندهایضعیفبرایافرادوهمبستگیآنهادرجوامعضروریتلقیمیشوند.پیوندهایقوی،پرورشانسجاممحلی،منجربهمجزاشدنکلیمیشود
)ص1378(.بنابراین،پیوندهایقویممکناســتتأثیراتدوســویهبرسطحانسجامداشتهباشد-ازیکســو،آنهامنجربهپراکندگیاجتماعیمیشوند.ازسویدیگر،آنهاممکناست

ضروریاتزندگیرادربافتمحلیوبهویژهدرموارداضطرارینشاندهند.
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شکل2.21محیطکاریسنتیباریشهمهاجرت

ساکنانیکهمناطقفقیرنشینراترککردهبودندهنوزبهاینمکانهاسرمیزدند.مهاجرانترکوعربعضوشورایمسجد
ومرکزفرهنگیبودند؛همگیدارایمدرکدانشگاهی1ویانسلجوانشاندانشجوبودند2؛یامشاغلعالیداشتندکهبرایتصدی
آننیازبهمدارکآموزشیرسمیبود3.بنابراینتمامکسانیکهباآنهامصاحبهشدبهزبانآلمانیکاملًااشرافداشتند.درمقایسه
بامحیطکاریسنتیکهدربالادربارهآنصحبتکردیم،)وستر2010،ص112(هویتدینیودراینمورد،هویتاسلامیدر
مقایسهبامنشأقومییاملیدرمحیطکاریپیشرفت-محور4ومحیطارائهدهندهخدماتعالینقشبیشتریایفامیکند)مرجع
قبلی(.اینموضوعدرحوزهنگرشافرادبهریسکوامنیتبسیاردردناکبود.یکیازکارشناسانباپیشینهاسلامی-عربیکهبا
اومصاحبهشد)بهعنوانیکداوطلبدرانجمنمسلمانانجایگاهبالاییداشت(،صراحتاًبهاینموضوعاشارهکردکهبسیاریاز
اعضایجوامعمذهبیبایکچشمدیدهمیشوند.بهعبارتدیگر،آنها)آنهاییکهازجامعهمسلمان/عربیهستند(اغلببهعنوان
داشتنارتباطاتتروریستیمطرحمیشوند،درنتیجهخودرادرخطرحملاتاسلامگرایانمیبینندوازاینخصومتهامیترسند
وهمچنینازرویاروییهایخشونتآمیزفاصلهزیادیمیگیرند.آنهاازمکانهاییکهسلفیهادرآنتجمعمیکنندوهمچنین
ازآنبخشهاییازشهرکهتصورمیکنندساکنانآلمانیافراطیممکناستدرآنزندگیکنند،اجتنابمیکنند.ازاینرودر
نقشههایذهنیخودشهررابرحسبمعیارهاییدینیتفکیک)جداسازی(میکنند.معمولاًمحلزندگیساکنانیونانیتبارباشهر
فاصلهبیشتریدارد.دربیشترمواردافرادیکهریشهمشابهیدارندامادرمکانهایاقتصادیضعیفساکننیستندداوطلبانهبهاین
محلههامیروندوباافرادیکهتردشدهاندارتباطبرقرارمیکنند.درچنینمواردی،نبایدجداسازی)تبعیض(مکانهایمسکونی
راباجداسازیتماسافرادیکیدانست:طبقهمتوسطروبهپیشرفتونسلدومپویارامیتوانبهعنوانپلیبینموقعیتهاواقشار
مختلفاجتماعیدرنظرگرفت.اینافرادبهطبقهمتوسطآلمانگرایشبیشتریدارند،وازافراطگرایانراستگرا،اسلامگرایان
افراطیوجناحهایسیاسیدوریمیکنند.آنهابهدنبالحفظارتباطبااعضایمؤسساتوسازمانهاییایمنیوامنیتیهستند،
بهویژهپلیس،زیرااینمؤسساتبرایبرگزاریمراسممذهبیضروریتلقیمیشوند.بنابرایناینگروههابهپلیساطمینانزیادی
دارندوآنانراقابلاطمینانمیدانند.راهکارهایآنهابرایمقابلهباریسک،امنیتوآسیبپذیریفراترازشبکههایقومیاست
ودرعوضجداازموقعیتاجتماعی-فضاییمحلسکونتشانیعنیمنطقهمحروماستودرمحلهبعدیمنطقهراترکمیکنند.
اینراهبرداغلببرحسببهبودوضعیتاقتصادیفردتوضیحدادهمیشودوهمچنینبهوسیلهآنبهصورتموقعیتهایکالبدیو
فضاییمجدداًطراحیمیشود.سرمایهفرهنگیدرقالبمدارکتحصیلیودانشومهارتهایفرهنگی،سببمیشودتابهلحاظ
اجتماعیبهطبقاتمتوسطآلمانارتقاپیداکنند.اینبدانمعناستکهمردمدانشفرهنگیراازمحیطمبدأخودهمراهباارتباطات
اجتماعیموجوددرآنمحیطحفظمیکنند:اینامرباعثمیشودمیانمحیطهایمختلفومحیطهایزندگیتعادلبرقرارشود.

ادراکهایریسک،امنیت،وآسیبپذیریارائهشدهدرمحیطهایباساکناناصالتاًترکوعرب،درمناطقمحرومشهریکمتر

1- مرد،52سالهایکهبهمدت20سال،ساکنآلماناستوتابعیتترکیهدارد.مرد،43سالهایکهدرکودکیبهآلمانمهاجرتکرده،وتابعیتآلماندارد.
2- مرد،22سال،متولدآلمان،تابعیتآلمان،مایلبهدریافتتابعیتدوگانهترکیه،والدینآنهاازنژادترکهستند،دررشتهITبازرگانیتحصیلمیکند.

3- مرد26ساله،متولدآلمان،تابعیتآلمان،والدینترک،نصبکنندهخطوطگازولولهکشیآب.
4- محیطکاریپیشرفتگرابهنحوهتفسیروواکنشیکفردنسبتبهوظایفاشارهداردکهمنجربهالگوهایمتفاوتشناخت،عاطفهورفتارمیشود.تئوریهدفپیشرفتکهدرچارچوب
شــناختی-اجتماعیتوســعهیافتهاســت،پیشــنهادمیکندکهانگیزهورفتارهایمرتبطباپیشــرفتافرادرامیتوانبادرنظرگرفتندلایلیااهدافیکهدرحینانجامکاروتحصیلیاتخاذ

میکننددرککرد.
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مشکلسازبودهاست.بلکه-وهمانطورکهدربالاذکرشد–آنهادرترسازانتقامجوییتروریستیازسویبهاصطلاحاسلامگرایان
علیه آلمانی راست افراطگرایان ازسوی انتقامجویی بهعقیدهمصاحبهشوندگان،چنینحملاتیهمچنینخطرمضاعف هستند.
جوامعمسلمانرادربردارد.اینواقعیتهاتغییردرایدئولوژیونگرشمذهبیرانشانمیدهدوبهدرکآسیبپذیریافرادکمک
میکند.اینادراکازریسکدرزندگیآنهانسبتبهادراکاتدیگر)مانندادراکاتمربوطبهمخاطراتزیستمحیطیزندگیشهری
یااحتمالآسیبهایعمده(،اولویتدارد.احتمالاً،مفاهیمدینینیز،مفاهیمآنانرادرمورد)عدم(قطعیت،مرگودرکخطرنشان
میدهد:جنبهایکهبایددرتحقیقاتآتیکهتأثیرعضویتدرگروههایدینیوجهانبینیرادرنظرمیگیرد،موردبررسیقرار
گیرد.افرادیکهدرنظرسنجیشرکتکردنداعتمادزیادیبهجامعهمسجدبهعنوانخانوادهدارندکههمیشهدرهایآنبهروی
انسانهابازاستومیتوانددرمواقعاضطراریبهعنوانیکمکانقابلاطمینانارزشداشتهباشد؛حتیبرایکسانیکهمسلمان

نیستند)شکل3-21(.

شکل3.21محیطکاریپیشرفت-محوردربینخانوادههایمهاجران

21-5-2- در مناطق نسبتاً مرفه چه کسانی آسیب پذیر نیستند؟
افرادیمرفهیکهدرنظرسنجیشرکتکردندمحلسکونت،ملیتمشابهوموقعیتاجتماعییکسانیداشتند،اماازنظرسنو
جنسیتمتفاوتهستند1.اگرچههرسهنفردرردههایسنیمتفاوتیبودند،اماهمهآنهابرداشتهایکاملًامشابهیازریسک،)نا(
امنیوآسیبپذیریرابیانکردند:بزرگترینمشکلامنیتیکههمهآنهابهآناشارهکردندمهاجرانوخارجیهابودندکههمه
آنهاازسیستمرفاهی2آلماناستفادهمیکنند.برخلافباوراینافرادکهمهاجرانرابهعنوانعاملمشکلاتدانستهاند،کارشناسان
درنتیجهتحقیقاتخودبیانمیکنندکه،یکپارچهسازیدرووپرتالنسبتاًموفقیتآمیزبودهاستواکثرمهاجرانباجامعههمرنگ
شدهاندودیگربابقیهجامعهمتفاوتنیستند.باوجوداینکههیچمهاجریدرمنطقهزندگیاینافرادوجودنداشت،آنهامناطقشهر
رابراساسبرآوردهایشخصیخودازافرادخارجیبهعنوانامنوناامنرتبهبندیکردند.آنهاازمکانیبهنامتلاکسه3کهآنراناامن
میداننداجتنابمیکنند،کهارتباطمحیطیخاصبینمحلسکونتوفضایشهریرانشانمیدهد.مصاحبهشوندهمسنتری
گفتکهترجیحمیدهدباهمسرشبهشهرهایبزرگتریکهدراطرافآنجاهستندبرودتااینکهازداخلشهرخریدکند.اومعتقد
استکهمردمدرشهرهایبزرگترلباسبهتریمیپوشندوبهیکدیگراحترامبیشتریمیگذارند.تصوراتاوازبخشهایفقیرشهر
براساستجربیاتروزانهاشنیستبلکهبرمبنایاستنباطشازیکمکانامنوآراماست.اینبدانمعناستکهمصاحبهشوندهو
همسرشدقیقاًبهدنبالمکانهایعمومیهستندکهموقعیتاجتماعیمشابهیدارند،حتیاگراینمکانهادورترازمنطقهسکونت

1- پیرمرد70سالهبازنشسته؛دوبزرگسالجوان:یکمرد،22سالهکهتحصیلاتحرفهایراگذراندهاستویکزن،21سالهدرمرحلهپایانتحصیلاتحرفهایخوداست.
2-توضیح:سیستمرفاهیبرنامهایهستکهبهافرادوخانوادههاینیازمند،کمکهایینظیربرنامههایکمکبهداشتی،سبدهایغذایی،وبیمهبیکاریرامیرسانند.

3- Talachse  
منطقهایدراطرافرودخانهشهرووپروتالاستکهساکنانآنبهنسبفقیرهستند.
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آنهاباشد.وقتیباهرمنوتیک1عادتواره)لانگوستروتیوس-کوگلر22013(بداننگاهکنیم،میتوانگفتشواهدیازمفاهیم
سلسلهمراتبیدرقالبارزیابیمثبتازنظم،تبعیت،رنجشهاونگرانیهایموقعیتاجتماعیوجوددارد.همانگونهکهبردیوگفته
است،اگربخواهیمتوضیحیدربارهاینموضوعارائهدهیم،بایدخودراازاقشاروشرایطاجتماعیپایینترمتمایزکنیم؛وبهاین
نتیجهخواهیمرسیدکهشایدوضعیتاجتماعیافرادیکهباآنانمصاحبهکردیمکمترازمیانگینموجوددرمنطقهمرفهتحت
بررسیاست،بهویژهازنظراقتصادی.ازایننظر،اووهمسرشداراییندارندکهآنهاراازاکثرهمسایگانشاندرمنطقهمتمایزکند.
اکثرکارشناسانکهباآنانمصاحبهشددرمنطقهمرفهموردبررسیزندگیمیکنند،دارایخانههستند،ودراداراتدولتیسطح
بالایادرمشاغلدیگریکهدرمحیطهایکاریمدرنیادرمحیطهایبخشخدماتواقعشدهاند،فعالهستند.آنهامهاجرانرا
متمایزودربارهآنهادیدگاهمثبتتریدارند؛آنهاراازمردمیکهدرمناطقمحرومزندگیمیکنندمتمایزمیکنند،کهبیشتربه
آنخواهیمپرداخت.همانطورکهبوردیو)1987(درتحقیقاتخودبیانمیکند،بهنظرمیرسدمصاحبهشوندهسالخوردهایکهدر

منطقهمرفهزندگیمیکندازترستنزلرتبهاجتماعیخودبرمرزبندیطبقاتاجتماعیپاییناکتفامیکند.

دومصاحبهشوندهجواننزاکترفتاریداشتندونژادپرستی،تبعیض،وهمچنینخشموتعصبرامحکوممیکردندبهعنوانمثال،
مردجواندرابتدایگفتگواظهارداشتکهنمیخواهدنژادپرستدیدهشودوهیچمخالفتیباخارجیهاندارد.پاسخهایهردو
مصاحبهشوندهجوانترحاویاظهاراتیاستکهبینخارجیهایخوبوبدتمایزقائلمیشوند،ومعتقدندکهبرخیمناطقمحروم
بهعنوان خارجی نوجوانان از مصاحبهشوندگان بهاینترتیب، دارد. ارتباط میکنند زندگی آنجا در که خارجیهایی تعداد با شهر
بزرگترینمنبعآسیبپذیریبراینوجوانانآلمانیناممیبرندوعلاوهبراین،پاسخدهندگان،فضایشهریراازنظرتواناییمقابله
باریسک،امنیتوآسیبپذیریتفکیکمیکنند3.بهگفتهپاسخدهندگان،عللاینمشکلاتناشیازاستثمارنظامهایاجتماعی
استوپاسخدهندگانبابیانآن،یکالگویادراکزاهدانهدرمورداشتغالبیانمیکنند؛الگویادراکیکهدرآنوظیفه،انضباطو
خودکنترلیدرکنارلذتبردنازاوقاتفراغتاهمیتدارد.ازطرفی،بهندرتازخطراتطبیعیوخطراتزیستمحیطیمیترسند،
زیراپاسخدهندگاندرچنینشرایطیبهخدماتاضطراریتکیهمیکنندوهیچتجربهشخصیازشرایطاضطراریندارند.اینافراد
درشرایطاضطراریاطلاعاتموردنیازخودرا)دراینترنت-یادرموردمصاحبهشوندهمسنتر-ازطریقرادیو( کسبمیکنندو
بهاینمنابعاعتماددارند.همهپاسخدهندگاندرموردکاهشقابلاعتمادبودنخدماتاضطرارینظرانتقادیداشتند.مردجوانی
کهگزارشفسادفزآیندهراازپدرخودکهافسرپلیسبودشنیدهبودبهاینموضوعتأکیدبیشتریداشت.پاسخدهندهنمیتواند
دلایلدقیقاینفسادرانامببرد.هرسهمصاحبهشوندهازنظرسنومرحلهزندگیمتفاوتهستند،امامحیطزندگیمشابهیدارند،
کهوستر4)2010(ازآنبهعنوانبخشکوچکیازطبقهاجتماعیمتوسطمدرنوسنتیجامعهیادمیکندوهمچنینآنانرادر
تعاملاتکلانشهریدرنظرمیگیرد.مطالعهایکهفقطبرافرادمسندرمناطقشهریخاصتمرکزمیکند،بهاحتمالزیادرابطه
بیندونسل،الگوهایرفتاریخاصدرمواجهباریسک،امنیت،وحساسیتهایآسیبپذیریرانادیدهمیگیرد.دراینمورد،سن
یامقتضیاتخاصسن،عواملتعیینکنندهنیستند.درعوض،منطقهشهریبهعنوانیکمحیطزندگیمشترکمرتبطاست.
بااینحال،تعدادمصاحبههایانجامشدهکافینیست.برایبررسیاعتباراینمطلبدرموردجاییکهالگوهایخاصمحیطیافت

میشوند،بایدیکبررسیکمیانجامدهیم،کهبیشتربهاینمسئلهبپردازدوآنراثابتکند)شکل21.4(.

1- علمتفسیر
2-  Lange-Vester and Teiwes-Kügler
3- جنبهتعصباتعلیهخارجیهاعلیرغمتماسباآنهایادآورکارگیلولنتاین)2010(درموردتوپوگرافیاجتماعیتعصباتوبحثدرموردرابطهتماسوتعصباست.دهههاتحقیقنشان
میدهدکهتماسبینگروهیمیتواندباعثکاهشتعصببینگروهیشــود)...()تروپوپتیگرو2005،ص951(امااینفقطمیتواندتحتشــرایطخاصیباشــد.درغیراینصورت،شرایط

.42fخاصتماسمیتواندتعصباتودشمنیبینگروهیراتقویتکندهایتمایروآنهوت2000،ص.
4-  Vester
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شکل4.21بخشکوچکیازطبقهاجتماعیمتوسطمدرنوسنتیجامعه-بومیانآلمان

21-6- نتیجه گیری: چگونه می توان نابرابری و آسیب پذیری اجتماعی را کاهش داد؟
اینمقالهیکرویکردپژوهشیمحیطگرارابراینشاندادنپیوندابعادذهنیریسک،امنیت،وآسیبپذیریباتوزیعاجتماعی/

فضاییمنابعوسرمایه)بوردیو1987؛وستروهمکاران2001(درچارچوبمفهومیجامعهشناسیبلایاترسیممیکند.

استدلالکردیمکهدرککلیابعادذهنیریسک،امنیتوآسیبپذیریبایدبهعنوانابعادبسیارمرتبطنهتنهابرایجداسازی،
راهبردهای اجرای یا بلایا از پیشگیری زمینه در ارتباطی تلاشهای برای بلکه )تکمیلی(، آسیبپذیریها و نابرابریها بازتولید
سازگاریپایداردرمیانسایرمواردموردتوجهقرارگیرند.بااستفادهازمطالعهموردیدریکشهرمتوسطآلمانیبهعنوانپایه،بر
مصاحبههایکیفیباگروههاییکهبهعنوانآسیبپذیرعینیمفهومسازیشدهاند،باتمرکزخاصبررویافرادباوبدونپیشینه
مهاجرتدرمناطقنسبتاًاقتصادی-اجتماعیفقیروهمچنیندرمناطقمرفهتمرکزکردیم.مفهومنظریمبتنیبرمحیط،مقایسه

بینگروههایمختلفاجتماعیازیکلایهاجتماعیراتسهیلمیکندوتمایزدرونیآنهاراامکانپذیرمیسازد.

نتایجاصلینشانمیدهدکهبعدذهنیریسک،امنیتوآسیبپذیریمنجربهشکلگیریراهبردهایمحیطیخاصوتمایز
اجتماعیمیشود.بنابراین،تفکیکتماسرانمیتوانباتفکیکمسکونیوبالعکسیکساندانست.محیطکاریسنتیباپیشینه
مهاجرتدرمناطقفقیرنشیننشاندهندهنزدیکیفیزیکیباساکنانیکلایهاجتماعی،وجداسازیتماسبهطورهمزماناست.
راهبرداصلیبرایجلوگیریازآسیبپذیریوامنیتدرکشده،جداییاجتماعیازکسانیاستکهدرزیرخطحدنهاییمنزلت
اجتماعیقراردارند)وستر2010،ص112(.افرادموفقساکندراینمکانهاباپیشینهمهاجرتدرمناطقفقیرنشین،نشاندهنده
نزدیکیفیزیکیباساکنانیکلایهاجتماعیوجداسازیتماسدرهمانزماناست.براساسهویتدینیاسلامی،پاسخدهندگان
شهررادرذهنخودازنظرمعیارهاییکهمرتبطبادینهستند،تفکیکمیکنند.احتمالاً،مفاهیمدینینیزدرمورد)عدم(قطعیت،
مرگوادراکریسکدیدگاهمتفاوتیدارند:جنبهایکهنیازبهبررسیدرتحقیقاتآیندهدارد،تحقیقاتیکهتکثرعضویتدینیو
جهانبینیرادرنظرمیگیرد.محیطکارمندیخردهبورژوازی1مدرنیاسنتی-بومیانآلماندرنواحیمرفه)وستر2010(-مناطق
شهررابراساسبرآوردهایشخصیآنهادرموردنسبتخارجیها،بهعنوانامنوناامنرتبهبندیکردند.تصوراتآنهاازبخشهای
فقیرشهربراساستجربیاتروزانهخودشاننیست.بلکهآنهاازدرکخودازچیستیمکانامنوآراماستفادهمیکنند.اینبدان
معناستکهپاسخدهندگاندقیقاًبهدنبالفضاهایعمومیهستندکهدرموقعیتاجتماعیمشابهیقراردارند،حتیاگرآنهابرتر

ازمنطقهسکونتآنانباشند.

نتایجتجزیهوتحلیلبعدذهنیریسک،امنیت،وآسیبپذیری،مزیتجمعآوریدادههایعینی)واقعگرایانه(اظهارشدهافراد،
جوامعیامناطقشهریرانشانمیدهد.درخصوصساختارهایمرتبطبامحیطهایاجتماعیمختلف،میتوانبهموضوعمورد
بحثنزدیکترشدونگرانیهایگروههایخاصدرمحیطهایگوناگونراشناخت.رویکردمحیطگراوفرهنگینیزدرپیونددادن
نیازهایگروههایمختلفدرجوامعبانهادهاوسازمانهاییکهوظیفهتأمینایمنیوامنیترابرعهدهدارند،مفیداست)سیدلسون

1- طبقهمتوسطجامعه
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وهمکاران12016(.علاوهبراین،دربررسیهاوفرآیندهایبرنامهریزیدرموردایمنیوامنیتنیزبایدبهسلسلهمراتبوتضادهای
مختلفدرجوامعتوجهکنند)سیدلسون)کرافت(وفراهایت22011(مانندآندستهازروابطیکهباعثمیشودیکگروهمهاجر
بهیکگروهقومیدیگرنگاهمنفیداشتهباشدوآنهارامسؤولآسیبهایاجتماعیمیداند)برایمثال،اروپاییهایشرقیکهدر
مثالارائهشدهدرشرحتجربی،بهجنایاتکوچکمتهممیشوند(.مانندسایررویکردهایمختلف،اولیننتایجتجربینشانمیدهد
کهتعصبهایقویرامیتوانبینآلمانیهایبومیومهاجرانیکههنوزپیوندضعیفیباجامعهدارندوهمچنینبینگروههایقومی
مختلفمشاهدهنمود،کهاینامرممکناستشبکههایمقابلهبابلایاییکهممکناستکلمحلهتحتتأثیرقراردهد،تضعیفکند.
براینشاندادنشکافهایعدالت،تحقیقاتبیشتریبایدانجامشودتاآسیبپذیریذهنیرابهعنوانیکدرکعینیدررابطهبا

نهادهاوسازمانهاییکهموظفبهتأمینایمنیوامنیتهستند،بررسیکنند.

میتوانپیشبینیکردکهمدلنظریونتایجمبتنیبرمحیط،درپاسخبهاینسؤالمفیداست:چگونهبخشهایمختلفجامعه
درمواجهه،باامنیتوآسیبپذیریمیتوانددرفرآیندهایبرنامهریزیآیندهبرایشهرهایتابآورترمؤثرباشد؟منطقیبهنظر
میرسدکه دربرخیگفتمانهایمرتبطباایمنی،بهمحیطهایخاص)ازلحاظشغلی(بهطورجداگانهپرداختهشود.بهاینترتیب،
تحقیقدرموردتوزیععادلانهترایمنیوامنیتنهتنهابرتوزیعمنابعوسرمایهعینییاتوزیعمحیطمسکونیتأثیرمیگذارد،بلکهدر
توزیعتواناییمشارکتدربررسیهایمرتبطباایمنیوفرآیندهایبرنامهریزیدرمحیطهایآسیبپذیرکهتأثیرکمتریبرچنین
بررسیهاییدارند،اثرگذاراست.ایمنیوامنیترامیتوانمنابعیفرضکردکهدرشرایطمختلفاجتماعیشکلمیگیردوتغییر
میکند.اینموضوعدربرابرپسزمینهایازدرگیریهایسیاسیوایدئولوژیک،مرزبندیهایاجتماعی،وشکلگیریهایمحیطی
ارائهمیشود.درتجزیهوتحلیل اقشاراجتماعیشکلمیدهد، یا کهمناقشهها،مبارزاتوتبعیضهارادردرونوبینگرایشها
دادههایجمعآوریشدهما،بهنظرمیرسدکهلازماستالگوهایذهنیپیرامونامنیتذهنیرادرپرتوخطوطتبعیضاتترسیم

شده،شکافهاوروابطاجتماعیتفسیرکرد)بهوستر2010،گبهارت32008،ص.103مراجعهکنید(.
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فصل 22
22- تاب آوری و رشد با وجود بلایا: رویکرد مراحل تغییر1

نوربرتموندورف،کالینای.ردینگ،جیمزاو.پروچاسکا،آندریاال.پایواوپاملاروبینوف2

قرارمیدهد. پایداریموردبحث تابآوریو تغییردرزمینه برای را اینفصلآمادگیفردی،اجتماعیوسازمانی چکیده: 
باآبوهوایوخیمو بهویژهرویدادهاییکه برایحوادثفاجعهبار،متمرکزاست، اندازهگیریوبهبودآمادگیمردم بر تحقیقات
ازطریقاقداماتکالبدیومالی،توزیعمجددمکانیسمهایکنترلی، افزایشسطحدریاتشدیدمیشوند.تابآوریبایدمستقیماً
مدیریتتنشوتعارضقبلوبعدازفاجعه،بررسیشود.همچنینمردمازتطبیقنگرشهاوعاداتروزمرهخودکهتحتتأثیر
ازدردسترسبودنمنابع،زیرساختهاوشرایطمحیطیقرارخواهندگرفت،سودخواهندبرد. اختلالاتپیشبینیشدهناشی
اینفصلپتانسیلمدل فرانظری )TTM(3رابرایبهبودآمادگیبرایواکنشدربرابرآبوهوایوخیموافزایشسطحدریانشان
میدهد.یکیازنقاطقوتاینمدل،تواناییآندردستیابیبهافرادیاستکهحتیآمادگیانجاماقدامیراندارندوشایدحتی
هنوزازآنآگاهنیستند.مداخلاتمدلفرانظریدرتغییررفتارهایمتعددسلامت،نهتنهابرایافراد،بلکهدرسطحسازمانیو
سیاستگذارینیزمؤثربودهاست.مدلفرانظرینویدبخشارتقایپایداریوتغییراترفتارتابآوریدرمقیاسوسیعاست.این
تحقیق،نتایجامیدوارکنندهایرادرسطحمحلیایجادکردهویکهمکاریمشترکازچندینسازمان،درحالآمادهسازیبرای

ارزیابیاینمدلدرسطحملیاست)بابودجهفدرال(.

واژگان کلیدی: تغییررفتار،مدلفرانظری)TTM(،آبوهوایوخیم،افزایشسطحآبدریا،آمادگیدربرابربلایا.

22-1- تاب آوری و تغییر رفتار
اینفصلبرآمادگیفردی،اجتماعیوسازمانیبرایتغییرتمرکزدارد.باتوجهبهمحتوایکتاب،بهآمادگیبرایتغییردرزمینه
وسیعترتابآوریوپایداریویافتههایتحقیقاتاولیهدرجهتاندازهگیریوبهبودآمادگیبرایرویدادهایفاجعهبار)بهویژه،

1-  Stages of Change
2-  Norbert. Mundorf (). Colleen A. Redding. James O. Prochaska. Andrea L. Paiva. Pamela Rubinoff

دانشگاهرودآیلند،کینگستون،رودآیلند)Rhode Island (RI((،ایالاتمتحدهآمریکا
پستالکترونیکی:

edu.uri@nmundorf
 انتشاراتبینالمللیاسپرینگرحاکمیتانطباقی2018

فکتوفیدریچ)نویسندگان(،تابآوریوامنیتدربرابربلایایشهری
مجموعهکتابهایشهری:

22_6-68606-319-3-978/10.1007/org.doi//:https
3-  Transtheoretical Model (TTM)
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مواردمرتبطباآبوهوایشدیدوافزایشسطحدریا(،خواهیمپرداخت.

درسراسراینکتابمستندشدهکهتابآوریبایدمستقیماًازطریقاقداماتکالبدیومالیموردبررسیقرارگیرد.اقداماتی
مانندتخصیصمجددمنابع،توزیعمجددمکانیسمهایکنترلیومدیریتتنشوتعارضقبلوبعدازفاجعه.اگرچهعلاوهبراین،
مردمهمچنینازتطبیقنگرشهاوعاداتروزمرهخودکهتحتتأثیراختلالاتپیشبینیشدهناشیازدردسترسبودنمنابع،

زیرساختهاوشرایطمحیطیقرارخواهندگرفت،سودخواهندبرد)داپلت12008،2015،2016؛پاکالاوسوکولو22004(.

تحقیقاتماپتانسیلمدلفرانظریرابرایبهبودآمادگیبرایتغییرنشانمیدهد.بهویژه،رویکردتغییررفتارخودونتایجآن
رابرایآمادگیبرایواکنشدربرابرآبوهوایوخیموافزایشسطحدریاشرحخواهیمداد.یکیازنقاطقوتاینمدل،تواناییآن
دردستیابیبهافرادیاستکهحتیآمادگیانجاماقدامیراندارندوشایدحتیهنوزازآنآگاهنیستند.مداخلاتمدلفرانظری
درتغییررفتارهایمتعددسلامت،نهتنهابرایافراد،بلکهدرسطحسازمانیوسیاستگذارینیزمؤثربودهاست.مامعتقدیمکه
مدلفرانظرینویدبخشارتقایپایداریوتغییراترفتارتابآوریدرمقیاسوسیعاست.اینتحقیق،کهدرموردبهکارگیریمدل
فرانظریبرایآمادگیدربرابرآبوهوایوخیموافزایشسطحدریا)بهبخش1-5مراجعهکنید(است،نتایجامیدوارکنندهایرادر
سطحمحلیایجادکردهویکهمکاریمشترکازچندینسازمان،درحالآمادهسازیبرایارزیابیاینمدلدرسطحملیاست

)بابودجهفدرال(.

22-2- مبانی نظری
تغییرپایدارموضوعاساسیاستکهحرکتمحیطیواجتماعیلازمرابرایپیشرفتپایدارایجادمیکند.درایتحقیق،ما
مدلفرانظری یا مراحل تغییررااتخاذکردهایم،کهدرارتقاءتغییررفتارسلامت برایپایداریوتابآوریبسیارموفقبودهاست.

اینپایداریوتابآوریدرمواجههباتهدیداتقریبالوقوعپیشرویمحیطکالبدی،منابعطبیعیوبافتاجتماعیمامیباشد.

تحقیقاتمبتنیبرمدلفرانظریتغییررفتار)TTM(بابیشاز50رفتارمخاطرهآمیز)ریسک(نشاندادهاستکهتغییردرطول
زمانآشکارمیشودوشاملپیشرفتازطریقیکسریپنجمرحلهایاست:)1(پیشتفکر)آمادهنبودن(:مردمقصدندارندکه
درآیندهمحتملاقدامیانجامدهند،کهمعمولاًشاملششماهآیندهمیشود.)2(تفکر)درحالآمادهشدن(:مرحلهایکهمردم
قصددارنددرششماهآیندهتغییرکنند.)3(آمادهسازی)آماده(:مردمقصددارنددرآیندهنزدیکاقدامیانجامدهندکهمعمولاً
شاملماهبعدمیشود.بهطورمعمول،آنهاهمچنینگامهایمهمیرادرسالگذشته،درجهتاقدامبرداشتهاند.)4(اقدام:مردم
تغییراتآشکاروقابلمشاهدهخاصیرادرسبکزندگیخوددرششماهگذشتهایجادکردهاند.)5(نگهداری:مرحلهایکهدر
آنافرادازبیشاز6ماهگذشته،تغییراتخاصیرادرسبکزندگیخودایجادکردهاند.درهرمرحله،برایاینکهجوامعبهسمت
اقداماتمؤثرونگهداریپیشرفتکنند،بایداصولوفرآیندهایتغییرمتفاوتیاعمالشوند.کارمابرپایهمدلفرانظریاست،که
مبتنیبراندازهگیریودادهمحور،باپشتیبانیقویتجربیدرطیفوسیعیازرفتارهایسلامت،مالی،سازمانیومحیطی)لوسک3

وهمکاران2001؛پروچاسکا4وهمکاران2015(.

تنها ما هدف بنابراین هستیم. دانشگاهی تجزیهوتحلیل از رفتن فراتر به نیاز متوجه ما رفتاری، علوم دانشمندان همچون
مستندسازیتحقیقاتبینرشتهایانجامشدهدرتلاقیمحیط،ارتباطات،تغییررفتار،فرهنگوسیاستنیست،بلکهکمکبهیک

نقشهراهبرایتغییرفعالانهنیزمیباشد.

اینرویکردبراینفرضاستواراستکهدرسطحیاساسی،تغییراتارتباطیورفتاریبرایایجادارتباطموردنیازبرایحفظ
فرهنگیپویاازپایداریوتغییرتابآوری،حیاتیاست.آمادگیبرایتغییر،مستلزمایندوموردمیباشد:آمادگیبرایچالشهای
عملیناشیازاختلالاتوبلایا،وکارآمدیبرایبازسازیوحفظانسجامشخصی،خانوادگیواجتماعی،کهامکانبازگشتبهتررا

فراهممیکند.

1-  Doppelt
2-  Pacala and Socolow
3-  Levesque
4-  Prochaska
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تحقیقاتبااستفادهازمدلفرانظریتغییر،درمطالعاتمتعددیمستندشدهاستکهبخشهایعمدهایازمردمیاازمشکل
موجودآگاهنیستندیاقصدتغییرندارند)پیش تفکر(؛دیگرانازمشکلآگاههستنداماهنوزقصدایجادتغییراتراندارندیاآماده
ایجادآننیستند)تفکر(؛بخشدیگری،درمرحلهآماده سازی،آمادههستندتابررویپیامهایمربوطبهتغییررفتارعملکنند.

برخیاخیراًرفتارهایخودراتغییردادهاندیابهتغییراتبلندمدترسیدهاند)مراحل اقدام و نگهداری(.

پیامهاوراهبردهایمختلفبایداقشارمختلفمردمراکهدرمراحلمختلفتغییرهستند،هدفقراردهند.برایمثال،افراددر
مراحلاولیهبایدازیکمشکلومزایایمتعددیکهمیتواندباتغییرهمراهباشدآگاهشوند؛درحالیکهافراددرمراحلبعدی،برای

تقویتیاحفظتغییراتیکهاخیراًایجادکردهاندبهکمکوحمایتنیازدارند.

22-3- پایداری و تاب آوری
دریکآزمایشتصادفیکهتأثیرمداخلاتمتناسببامدلفرانظریرابردستههایمختلفرفاهیبررسیمیکند)رنجکشیدن،
مبارزهورشد(،اثربخشیبرایهردومداخلهرزمایشمدلفرانظریومداخلهمدیریتتنشنشاندادهشد)پروچاسکاوهمکاران

2012(.انتقالافرادازرنجومبارزهبهسویرشد،پایهاصلیتابآوریاست.بالاتریندستهازرفاهدراینچارچوب،رشداست.

کاربا4000بزرگسالاز39ایالتدراینآزمایشجمعیتیتصادفی،بیانگراینبودکهارتباطاتمتناسببامدلفرانظری،
تأثیراتقابلتوجهیبررفاهجسمی،عاطفیوهمهجانبهداشتکههمهآنهابهشدتباتابآوریمرتبطبودند)پروچاسکاوهمکاران
2012؛پروچاسکا2016(.یکنتیجهقابلتوجهازاینتحقیقاینبودکهاینارتباطاتمدلفرانظری،بهبیشاز40درصداز
جمعیتکهدرابتدایکاررنجمیبردندیادرحالمبارزهبودندکمککردتادرعرضششماهپیشرفتکنند.پیامهایارتباطی

مبتنیبرمدلفرانظریکهمیتوانندرشدوتابآوریناشیازبلایاراافزایشدهند،برایتوسعهوارزیابیبسیارمهمهستند.

برای آمادگی پذیرش ایندیدگاهمستلزم است. نیزمرتبط پایداری با دارد، بسیاردیگری معانی تابآوریدرحالیکه مفهوم
افزایش نیزکاهشمنابع، اقلیمیوپیامدهایآن،و باتغییرات اقتصادیوفرهنگیمرتبط چالشهایزیستمحیطی،اجتماعی،
جمعیتوآلودگیمحیطیمیباشد)داپلت2008،2015،2016(.آمادگیانساندرترکیببافعالیتهایمشخصیهمچوناقدامات
حفاظتی،امنیتغذایی،واقداماتیبرایمدیریتاثراتسیل،بسیارضروریاست)org.resalliance.www(.اینمجموعه،طیف
گستردهایازمسائلازسیستمهایاجتماعی-زیستمحیطی،کشاورزیوسیستمهایغذایی)سازمانخواروباروکشاورزیسازمان
.www//:http(سازگاریباتغییراتاقلیمیوروانشناسیرادربرمیگیرد،)مللمتحد)فائو(1/سازمانهمکاریوتوسعهاقتصادی

.)aspx.roadresilience/helpcenter/org.apa

موضوعموردتوجهدیگریکهبهویژهبرایپایداریوتابآوریدارایاهمیتاست،تغییررفتارمتعدداست.براینمونه،تحقیقات
نشاندادهاندکهبازخوردتغییررفتارهدفمندمیتواندمشوقیبرایفعالیتبدنیوانتخابسبکزندگیسالمباشدضمناینکه
ترکیبیازرفتارهایپایدارمتعددراتقویتمیکند.ولیچر2وهمکاران)2013(،نشاندادندکهمداخلهمدلفرانظرینهتنهادر
تشویقفعالیتبدنی،رژیمغذاییسالموکاهشتماشایتلویزیوندرتعدادزیادیازدانشآموزاندبیرستانیموفقبودهبلکهحتی
تأثیرمفیدیبرکاهشمصرفالکلوکشیدنسیگارداشتهاست.اینکاربرنیازبهشناساییوهدفقراردادنرفتارهایهمافزایی
متعددبهطورهمزمانتأکیدمیکند.رفتارتابآور،فراترازآمادگیفوریدربرابربلایااستوتغییراتاجتماعی،سیاسی،مالیو

فرهنگیدرسطوحفردی،اجتماعیوسیاستگذاریرادربرمیگیرد)سالزارولو3وهمکاران2016(.

22-3-1- تغییر رفتارهای پایداری
درحالیکهتمرکزاصلیاینفصل،آمادگیدرمواجههبایکفاجعهوخیماست،اماتغییراتپایدارسبکزندگینیزبرایتوانایی
رشددرطولیکبحرانوپسازآنودربهحداقلرساندناثراتمنفیطولانیمدت،بسیارحیاتیاست.چالشهایسلامتعمومی 
باهممرتبطهستند؛شیوعآنهادراقشارفقیرترجامعه،برضرورتتلاشهایهماهنگ مانندچاقیوسبکزندگیکمتحرک

1-  Food and Agriculture Organization (FAO)
2-  Velicer
3-  Salzarulo
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تأکیدمیکند.همچنینایناقشاراغلبدربرابرچالشهایزیستمحیطی،ازآسیبپذیرترینگروههاهستند.مداخلاتهدفمند
میتواندروشیمؤثروکمهزینهوفردیرابرایدستیابیبهمخاطبانخاصوتشویقرفتارهایسالمارائهدهد.ترویجفعالیتبدنی
)سالیس1وهمکاران2016(ودسترسیبهمنابعجامعه،باوجودافزایشهزینههایمراقبتهایبهداشتی،نرخچاقی،پیریجمعیت
وتهدیدهایمتعددسلامتعمومیناشیازمیزانناکافیفعالیتبدنی،بسیارحیاتیهستند.افزایشسلامتورفاه،بخشمهمی

ازترویجفرهنگتابآوریاست.

تحقیققبلیمابرگزینههایحملونقلپایدارمتمرکزبود.محیطساختهشده،حملونقل،قابلیتهایمحیطبرایپیادهرویو
دسترسیبهغذاارتباطمهمیباکیفیتزندگیونیزسلامتکلیجامعهدارد.گزینههایحملونقلپایدارمیتوانندکیفیتزندگی
رابهبودبخشندوفرصتهایاقتصادیرابرایاقشارمحرومجامعه،اقلیتها،معلولان،سالمندانوجوانانفراهمکنند.شیپرز2و
همکاران)2014(،مشوقهایمختلفیکهبرایارتقاءحملونقلفعال3طراحیشدهرابهعنوانراهیبرایتشویقفعالیتبدنیو
کاهشوابستگیبهحملونقلوسیلهنقلیهتکسرنشین4بررسیکردند.تقریباًتماممطالعاتدربررسیخودازتحقیقاتمنتشرشده،
تأثیراتمثبتیدرتغییرحالت)پایدار(استفادهازخودروبهحملونقلفعالنشاندادند.بهطورمعمول،بیشازیکابزارمداخلهمورد
استفادهقرارمیگرفتهاست،ابزارهاییهمچونبازاریابیاجتماعی،برنامههایحملونقلفردی،امکاناتبهبودیافتهیامشوقهایمالی.

تعادلتصمیمگیریوخودباوریدریکجامعه پایدار، تغییرحملونقل برایمراحل را فرانظری اقداماتمدل باموفقیت ما
دانشگاهیرودآیلند)RI(5،اقتباسکرده)ردینگ6وهمکاران2015(،ونتایجخودرابایکجامعهدانشگاهینیوهمپشایر7مقایسه
نمودیم)فو8وهمکاران2016(.اقداماتمدلفرانظری،برایرژیمسبز9نیزاقتباسشدند)ولر10وهمکاران2014(.ایناقدامات،
یکپایهتجربیبرایتوسعهمداخلاتتغییررفتارمتناسببامدلفرانظریفراهمنمودندکهثابتشدهاستباعثافزایشآگاهی
وحمایتوهمچنینپیشرویمردمدرمراحلمیشود)مونرو11وهمکاران2015؛موندورف12وهمکاران2015(.ایننتایجنشان
میدهندکهمدلفرانظریبرایتغییراتپایداررفتار،کاربردداردومیتواندمداخلهمؤثروراهبردهایارتباطیرابرایترویجتغییرات

پایداررفتاریایجادکند)ازجملهمواردلازمبرایافزایشآمادگیدربرابربلایا(.

22-4- چهار اثر مدل فرانظری برای آمادگی
تحقیقسابقدرموردطیفوسیعیازرفتارهایمخاطرهآمیز)ریسک()بلیسمر13وهمکاران2010؛پروچاسکاوهمکاران2015(،
چهاراثریامحرکراشناساییکردکهتغییررفتارموفقرادرمداومتطولانیمدتپیشبینیمیکنند.دراینجاچهاراثرمطابقبا

رفتارهایآمادگیآوردهشدهاست:

اثرمرحلهبیانمیکندکهافراددرمعرضریسککهدرابتدادرمرحلهآمادهسازیهستند،نسبتبهافرادیکهدر( 1)
مرحلهتفکرهستند،درانطباقرفتارهایآمادگیموفقیتبیشتریخواهندداشت،وافرادیکهدرمرحلهتفکرهستند

1-  Sallis
2-  Scheepers
3-  Active transportation

حملونقلفعالبهمعنایاستفادهازنیرویخودبرایرفتنازیکمکانبهمکاندیگرمیباشد،همچون:پیادهروی،دوچرخهسواری،آهستهدویدن،دویدنوغیره.
4-  Single occupancy vehicle (SOV)
5-  Rhode Island 
6-  Redding
7-  NH campus community
8-  Fu
9-  Gree eating
رژیمسبزبهمعنایخوردنغذاهایکامل،مغذیوکمفرآوریشدهاستکهبرایشماومحیطزیستسالمهستند.بررسیاینکهکهغذایشماچگونهرشدمیکندوازکجامیآید،میتواند

تأثیرزیادیبرشماومحیطزیستداشتهباشد.
10-  Weller
11-  Monroe
12-  Mundorf
13-  Blissmer
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ازموفقیتبیشترینسبتبهافرادیکهدرمرحلهپیشتفکرهستند،برخوردارند.
اثرتلاشنشانمیدهدکهافراددرمعرضریسککهدرابتدابیشترینتلاشهاراانجاممیدهند)برایمثال،با( 2)

تأییداینکهآنهادارایجوانبمثبتبیشترومعایبکمتریبرایتغییرهستند(،نسبتبهافرادیکهتلاشضعیفتری
دارند)تأییدتعدادجوانبمنفیتغییروتعدادجوانبمثبت(،درصدبیشتریازرفتارهایآمادگیرااتخاذمیکنند.

اثرشدتپیشبینیمیکندکهکسانیکهاثراتشدیدتریازطوفانراتجربهمیکنند)برایمثالصدمات،ضرر( 3)
وزیان،واختلال(نیزبهاحتمالزیاددستبهاقدامزدهوسطحآمادگیبالاتریرادرطولزمانحفظخواهندکرد.

اثردرمانپیشبینیمیکندکهجوامعیکهمداخلهمدلفرانظریرادریافتمیکنند،تغییراترفتاریبیشتری( 4)
نشانخواهندداد.

22-5- کاربرد برای آمادگی در بلایا
مادرچندسالگذشتهشروعبهاستفادهازمدلفرانظریبرایآمادگیدربرابرآبوهوایوخیموافزایشسطحدریاکردهایم
)روبینوهمکاران2014(.باتوجهبهتأثیراتتغییراتاقلیمی،تمرکزمابرافزایشسطحدریاوآبوهوایوخیمدرمناطقساحلی،
بهویژهدرشرقایالاتمتحدهبودهاست.اینمنطقهطیچندسالگذشتهدرمعرضسیلوطوفانهایبزرگازجملهطوفانکاترینا
دریا افزایشسطح نشانمیدهدکه آینده بررسی است. بوده متیو1)2016(، اخیراً و ایرنه)2011(،سندی)2012(، )2005(،
نگرانیمهمیاست،بهویژههنگامیکهباتعدادفزآیندهایازرویدادهایوخیمآبوهوایی)طوفانهایسهمگین،طوفانهایزمستانی،
سیلهایداخلی(ترکیبشود.دراینصورتانواعتهدیدهاپدیدارمیشوند:بهطورعمدهعبارتاندازکالبدی)خسارتناشیازآب
وباد(،وهمچنیناقتصادی)هزینههایضروری؛ازدستدادندرآمدبلندمدتدربخشاملاک،گردشگریوغیره(،واجتماعی

)اختلالدرخانوادهها،جوامعوساختارهایاجتماعی(.

بهطورمعمول،مقاماتدولتی،سیاستمدارانوعموممردم،درطولیکبحرانوپسازآنبیشتریننگرانیرادراینمسائل
دارند.بااینحال،پسازکنارآمدنبابحران،بسیاریازکسانیکهممکناستدرآیندهتحتتأثیربحرانهایبعدیقرارگیرند،
تمرکزخودرابهمسائلدیگرکهبهظاهرمبرمترهستند،تغییرمیدهندتازمانیکهبحرانبعدیپدیدارشود.حتیافزایشتدریجی

آگاهیمردمازمشکلات،ممکناستبهتسهیلتغییراتدرسطوحفردی،اجتماعیورویکردیکمککند.

22-6- اطلاع رسانی برای آمادگی در برابر ریسک و بلایا
تلاشدرجهتاطلاعرسانیبرایآمادگیدربرابربلایاوپیامهایریسکمنجربهافزایشآگاهیعمومیشدهاست.هرچند،
بررسیهایسازمانمدیریتبحرانفدرالایالاتمتحده)FEMA(نشانمیدهدکهامروزهمردم،فقطکمیبیشترازچندینسالپیش
برایپاسخبهیکفاجعهآمادههستند.اینموضوعنشاندهندهایناصلدرعلمتغییررفتاراستکهافزایشآگاهی،برایشروع
فرآیندتغییرضروریاستامابرایتغییررفتاربهخودیخودکافینیستونمایانگرشکافبینتئوریوعملاست.نوآوریهای
فناوری)برنامههایگوشیهایهوشمند،ارسالپیامکفوریوبهموقع،وغیره(میتوانداطلاعرسانیهایآمادگیدربرابرریسکو
بلایارابهبودبخشد)باپ2وهمکاران2016؛شکلوسکی3وهمکاران2010(.بهبودچنیناطلاعرسانیهاییتوسطادغامنگرشهای
تحقیقاتیتغییررفتارسلامتمدلفرانظرینیزامیدوارکنندهاست.تحقیقاتتغییررفتارنشانمیدهدکه:)1(رفتارموردنظر
برایتغییربایدبهوضوحتعریفشدهوشاملاقداماتخاصدستیافتنیباشد؛واینکه)2(تغییررفتاریکفرآیندطولانیاستکه
درآنهرمرحله،یکگامکوچکروبهجلورادرمسیرتغییررفتاردائمیتعریفمیکند.درحالیکهثابتشدهاستتلاشهابرای
ایجادپیوندبینتغییررفتاروآمادگی،موفقبودهاند)میلتیودارلینگتون41995(،امابرایاکثرمدیرانبحران،ارتباطدهندههاو

برنامهریزان،استفادهازنگرشهایتحقیقاتیتغییررفتار،هنگامبرقراریارتباطبامردم،غیرمعمولاست.

اینپروژهبهاینسؤالاتکلیدیمیپردازدکهچهانگیزهایافرادوگروههارابرایآمادهشدندربرابربلایاقبلازوجودتهدیدات،
باعنوانآمادگی در  زمانیکهتهدیدهاوجوددارندوزمانیکهیکبحراندرحالوقوعاست،ترغیبمیکند.گزارشFEMA،

1-  Matthew
2-  Bopp
3-  Shklovski
4-  Mileti and Darlington
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آمریکا1،مفاهیمکلیدیکهمعادلبامفاهیممدلفرانظریهستندمنعکسمیکند.

تحقیقاولیهمابرایتعیینآمادگیبرایتغییروایجادپیامهایهدفمندبرایسوقدادنمردمبهسمتآمادگیبیشترطراحی
شدهبود.یکیازمشکلاتعمدهتعیینیکرفتارمرکزیبودکههدفاصلیراهبردهایتغییررفتارمااست.بهدلیلگسترهسازگاری
ومسائلکاهشیکهبایدبهآنپرداختهمیشد،اینامرچالشبرانگیزبود.عواملیکهبایددرنظرگرفتهمیشدندعبارتاندبودنداز

موقعیتمکانی،فاصلهازساحل،قرارگرفتندرمعرضتهدیداتطبیعی،ویژگیهایجامعه،وشرایطاقتصادی.

درابتدایپروژهما،اقداماتکلیدی،بهجایتغییردرسطحجامعهیارویکرد،برتغییرفردی)سطحخانوار(متمرکزبودند.براساس
تحقیقاتاولیه،سهمؤلفهبهعنواننمایانگرآمادگیدربرابربلایاانتخابشدند:مطلعشدن،دریافتبستهلوازمضروری،وبرنامهریزی.
ضمناینکهایناقدامات،دردرجهاولبرایآمادگیدرشرایطبحرانیوخیممناسبهستند،بهافرادوخانوادههانیزکمکمیکنند

تابااثراتطولانیمدتترتغییراتاقلیمنیزسازگارشوند.

تمرکزثانویهبررفتارهایکاهشیبودکهبهمنظورکاهشخسارتناشیازبادوسیل،طراحیشدهبودند.اینرفتارهافقطمناسب
مرحلهتغییرفردیبودند.تحقیقسابقدرموردرفتارهایمتعددمخاطرهآمیزسلامتنشاندادکهکاربردمداخلاترایانهای2برای
هریکازسهرفتارمؤثربودهاست؛اینمداخلاتبهطورکاملبررویهرساختارمدلفرانظریمربوطهبرایرفتاراولیه)برای
مثالپایبندیبهدارو(تنظیممیشوندوفقطدررفتارهایثانویهبرایمرحله)رژیموورزش(تنظیممیشوند)جانسون3وهمکاران

2006(.درمطالعهمارفتاراولیه،آمادگیدربرابربلایاورفتارهایثانویهبادوسیلبود.

برایارزیابیاثربخشیمداخلاتارتباطی،مطالعاتبلندمدتدریکدورهزمانیلازماستکهشرکتکنندگانراپسازدورههای
برایناساسصورت بازخوردفردی تغییرمیکنندوچگونهتنظیم تعیینکندکهچگونهرفتارها ارزیابیو یکودوسالهدوباره
میگیرد.اینروشرایجینیست.برنامهماچنینتلاشیراترویجمیکندومیتواندبرایجوامعبزرگ،ارتقاءیابدتاپیامهایآمادگی
دربرابربلایاوریسکهارابهطورمؤثرانتقالدهد.کاربراننهاییمستقیماینپروژه،ساکنانساحلیرودآیلند،ماساچوست،فلوریدا
وآلاباما-بانمونهاولیه3000نفرهستند.بااینحال،اینتحقیقبرایاطمینانازادامهاستفادهعملیازآن،مدیرانبحرانمحلی،
ایالتیوفدرال،وبرنامهریزانساحلیرانیزمدنظرقرارخواهدداد.اینافرادمیتوانندبهمادرشناساییراههاییبرایترکیبو/یا
تطبیقیافتههایتحقیقبرایتقویتبرنامههایارتباطیخودکمککنند.معیاراصلینتیجهبامعیاریکهدربیشاز25آزمایش
جمعیتیاستفادهشدهاست،قابلمقایسهخواهدبود–درصدافرادیکهازآمادهنبودنبهآمادهدربرابربلایاپیشرفتمیکنند.
انتظارمیرودکهیکمداخلهرایانهایمبتنیبراینترنتاصلاحشده،همراهباآموزشمداومازطریقپیامهایمتنیانفرادیبه1000
شرکتکننده،اثربخشیآمادگیدربرابرطوفان)رفتارکلیدیموردنظر(راافزایشدهد.اینپروژههر12ماهیکبارشرکتکنندگان

راارزیابیمیکند،بنابراینگروهمیتواندبهصورتپویاپیامهارامطابقبامرحلهخودتنظیمکند.

22-7- توسعه اندازه گیری و ارزیابی اولیه

22-7-1- مرحله تغییر
شناختمرحلهتغییریکفردبرایدرکپیشرفتاودرطیمراحلضروریاست.مراحلتغییرشرکتکنندگاندرسهرفتار
اولیهوهفترفتارثانویهارزیابیشد.شرکتکنندگانیکجملهراازلیستپنججملهمرحلهبندی،انتخابمیکردندکهبهبهترین
شکلوضعیتفعلیآنهارامنعکسمیکرد.برایمثال،برایآمادهسازیدربرابربلایا،سؤالمرحلهبندیاینبودکهآیاباتهیه
یکبرنامهعملیاتیوتهیهملزوماتبلایامانندغذا،آبوسایرمواردضروریکهبهشمااینامکانرامیدهدحداقلبرایپنج
روزخودکفاباشید،براییکفاجعهاحتمالیآمادهشدهاید؟پنجگزینهپاسخعبارتبودنداز:)1(خیروقصدندارمتاسالآینده
آمادهشوم)پیشتفکر(؛)2(خیر،اماقصددارمتاسالآیندهآمادهشوم)تفکر(؛)3(خیر،اماقصددارمتا6ماهآیندهآمادهشوم

)آمادهسازی(؛)4(بله،منازسالگذشتهآمادهشدهام)اقدام(؛)5(بله،منبیشازیکسالاستکهآمادهشدهام)نگهداری(.

1-  Preparedness in America
2-  Computer-tailored intervention (CTI)
3-  Johnson
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نتایجحاصلازبررسیمراحلتغییردرسهرفتاراولیهوهفترفتارثانویهنشاندادکهتوزیعمراحلدردهرفتاراولیهبهطور
قابلتوجهیمتفاوتاست.توزیعمرحلهبندیبرایآمادگیدربرابربلایا،باتوزیعخوبافراددرهریکازپنجمرحله،نشاندهنده
وسیعترینتوزیعبود.از277شرکتکننده،14.8درصددرپیشتفکر،15.2درصددرتفکر،10.8درصددرآمادهسازی،22
درصددراقدامو37.2درصددرنگهداریبرایآمادگیدربرابربلایابودند.اینبدانمعناستکهحدود59درصدازافراداخیراًدر
آمادگیکافیبرایمقابلهدربرابربلایابودندتادرصورتوقوعفاجعهبهمدتپنجروزخودکفاباشند)معیاراقدام(،درحالیکهبقیه
شرکتکنندگاناینگونهنبودند.ازکسانیکههنوزبرایفاجعهآمادهنبودند،نسبتخوبیازافراددرفکر)تفکر(،یادرحالآماده
شدن)آمادگی(،برایشروعآمادگیبهمنظورخودکفاییبهمدتپنجروزدرصورتوقوعفاجعهبودند.اینتوزیعهایمرحلهای
بهطورچشمگیریشبیهبهآنچیزیبودکهبرایبرخیازرفتارهایمخاطرهآمیزسلامت،مانندسیگارکشیدن،یافتشدهاست.
اینموضوعازبهکارگیریمدلفرانظریومداخلهرایانهایبرایرفتارهاییمانندسازگاریباتغییراتاقلیمیوآمادگیدربرابربلایا

پشتیبانیمیکند.

22-7-2- تعادل تصمیم گیری
اینعنصرمدلفرانظری،کهمزایاومعایبشناختهشدهتغییررفتارراارزیابیمیکند،بهحرکتفرددرمراحلتغییرکمک
میکند.برایاندازهگیریتعادلتصمیمگیری،بیستمورددرنظرسنجیاولیه،کهشاملدهجنبهمثبتودهجنبهمنفیانجام
اقداماتانطباقیبودند،گنجاندهشدند.ازپاسخدهندگانپرسیدهشد:چقدرعباراتزیر،درتصمیمگیریهایشمادرموردراهبردهای
کاهشریسک،دارایاهمیتهستند؟سپسپاسخدهندگان،اهمیتهرعبارترادرتصمیمگیریخوددررابطهبااقداماتانطباقی

مشخصدرمقیاسپنجدرجهایلیکرت1،بایکپاسخمتناظرمهمنیستوپنجپاسخمتناظربسیارمهمرتبهبندیکردند.

انجامشد.درسریهای اندازهگیری برایآزمایشمدل تعادلتصمیمگیری اولیه بررویبیستمورد تأییدی2 تحلیلعاملی
تکرارشوندهتحلیلها،بیستمورداولیه،بههشتموردنهاییباویژگیهایاندازهگیریخوبکاهشیافت:چهارجنبهمثبتوچهار
جنبهمنفی.اکنونکهاندازهگیریتوسعهیافتهاست،پاسخهارامیتوانبرایهرمقیاسجمعکردهوبعددررابطهبامراحلتغییر

ارزیابینمود.

افزایشزیادیدرمواردمثبتبینمراحلپیشتفکروتفکر،ومراحلآمادهسازیواقدام/نگهداریمشاهدهشد.اینتفاوت
بینگروهیدراینمطالعهمقطعی،اگریکمطالعهبلندمدتبود،باافزایشتقریباًیکانحرافاستاندارددرمواردمثبتازتفکرتا
آمادهسازیمطابقتداشت.کاهشمعایبنیزبینگروههایمرحلهمشاهدهشد.بالاخص،الگوهایمقطعیمشاهدهشدهبرایآمادگی
دربرابربلایاباالگوهایمقطعیوبلندمدتیکهدربسیاریازرفتارهایمرتبطباسلامتییافتمیشود،سازگاربودند)پروچاسکا
1994؛پروچاسکاوهمکاران1994؛هالوروسی32008(.اینیافتهازکاربردمدلفرانظریبرایرفتارهایآمادگیپشتیبانی

میکند.

22-7-3- خودباوری
علاوهبرتعادلتصمیمگیری،خودباوری)کهاعتمادبهنفسنیزنامیدهمیشود(بهحرکتافراددرفرآیندهایتغییرکمکمیکند.
برایمقیاس اندازهگیریمیکند. را رفتار تغییر اقدامات انجاموحفظ برای تواناییخود به فرد اعتماد معیارخودباوری،سطوح
خودباوری،سیزدهمورددرنظرسنجیاولیهگنجاندهشدوهرپاسخگودرجهاعتمادبهنفسخودرابراساسمقیاسپنجدرجهای
لیکرتارزیابیکرد)1=اصلًااعتمادبهنفسندارمتا5=کاملًادارایاعتمادبهنفسهستم(.تجزیهوتحلیلعاملتأییدیبررویسیزده
مورداولیهخودباوریانجامشدوفهرستبهششموردکاهشیافت.سپسامتیازاتخودباوریبرایهرشرکتکنندهباجمعکردن
پاسخهایششموردنهاییمحاسبهشد.همانطورکهانتظارمیرفت،بابیشترینتفاوتمشاهدهشدهبینمراحلآمادهسازیوعمل،

Likert scale -1
مقایس لیکرت یکیازرایجترین مقیاسهایاندازهگیریدرتحقیقاتیاســتکهبراساسپرســشنامهانجاممیشودوتوسطرنسیسلیکرتابداعشدهاست.دراینمقیاسیاطیفمحققبا

توجهبهموضوعتحقیقخود،تعدادیسؤالرادراختیارشرکتکنندگانقرارمیدهدتابراساسسؤالاتوپاسخهایچندگانه،میزانگرایشخودرامشخصکنند.
2-  Confirmatory factor analysis
تحلیلعاملیتأییدیاساسایکروشآزمونفرضیهاستوزمانیاستفادهمیشودکهمحققارتباطاتشاخصها)عوامل(باسؤالات)گویهها(رافرضیهسازیکردهومیخواهددادههارابرای

ساختارازقبلتعیینشدهبسنجد.بدینصورتکهمجموعهگویههایهرعاملیاشاخص،منحصراًبعدمربوطبهخودرااندازهگیریمیکنند.
3-  Hall and Rossi
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خودباوریدرطیمراحلتغییرافزایشیافت.

22-7-4- مداخله رایانه ای
مداخلهرایانهایآمادگیدربرابربلایا،یکمطالعهآزمایشیبودکهبرایارتقایآمادگیدربرابربلایایطبیعیمانندطوفانهای
شد. طراحی وب بر مبتنی تعاملی بررسی یک طریق از کولاک، و ساحلی، و داخلی سیلهای شدید، طوفانهای و استوایی
شرکتکنندگانازطریقاعلانهایپیامالکترونیک،لیستسروها1،کارتپستالهاوتماسهایشخصیجذبشدند.مداخلهرایانهای
آزمایشیآمادگیدربرابربلایاشاملیکجلسهبهمدتتقریبی20دقیقهبودکهبامروریبرمطالعهآزمایشی،رضایتآگاهانهو
سؤالاتیبرایتعیینصلاحیتوبهدنبالآنیکسریسؤالاتتعاملیآغازشد.اینمطالعهسهرفتارراموردبررسیقرارداد:افزایش
آمادگیدربرابربلایا،کاهشریسکهایناشیازآسیبباد،وکاهشریسکهایناشیازسیل.تمرکزاصلیمداخلهرایانهای،افزایش
آمادگیافرادبرایبلایاییبودکهباتغییراتاقلیمیبیشترمیشوند.آمادهشدنبهعنوانیکفرآیندسهقسمتیشاملاقدامات

دریافتبستهلوازمضروری،تهیهبرنامهتخلیهواطلاعرسانیتعریفشد.

22-8- نتیجه گیری
ارتباطاتآنلاینفردیو راهبردهایارتباطیبرایاینتحقیقوکاربردهایآیندهآنحیاتیهستند.مطالعهآزمایشیماکه
جلساتاجتماعیراباهمترکیبکرد،درتشویقاقشارمختلفمخاطبانهدفبرایحرکتبهسمتآمادگیبیشتربرایآمادهشدن
دربرابرآبوهوایوخیموافزایشسطحدریاموفقبود.همچنینچارچوبیبرایایجادراهبردهایارتباطیمؤثربرایآمادهسازی

اقشارمختلفمردمبرایخطراتساحلیوسایراختلالاتایجادکرد.

22-8-1- کاهش، انطباق )سازگاری(، و سیاست گذاری
هنگامیکهآیندهایپایداررادرنظرمیگیریم،میبینیمکهبایدمحیطزیستخودومنابعراحفظکرده،عدالتاجتماعیرا
ترویجکنیمودرگیریهایخشونتآمیزرابهحداقلبرسانیم.ماهمچنینبایدبرایتهدیداتآینده،باتوجهبهاقلیمفعلیوروند
جمعیت،آمادهشویم.دولتها،سازمانهایمردمنهادوگروههایشهروندان،شروعبهسهلانگاریدرموردچالشهایبهظاهرغیرقابل
حلکردهاند. مانندبسیاریازمشکلاتسلامتعمومی)همچونسیگارکشیدن،رژیمغذایی(،معمولاًرویکرد،نشاندهندهآگاهیو
تغییرنگرشموجوددرمردماستوبهجایفعالبودن،واکنشیاست.هدایتازطریقفعالبودن،ازآمادگیبیشتربرایبرداشتن
گامهایلازمحمایتمیکند.برایمثال،مطالعهایدرششکشورازافرادسیگاریوترککنندههایسیگار،نشاندهندهاینبودکه
روابطقویبینمراحلآمادگیبرایترکسیگاروحمایت،برای5سیاستمختلفمرتبطباسیگاروجودداشت،کهاینسیاستها
بودند.سیگاریهادرپیشتفکر، بازدارندگی)ممنوعیتسیگاردرمکانهایعمومی( تابیشترین ازحداقلمحدودیت)آموزش(
کمترینحمایتراازهرنوعسیاستیدریافتکرده،وسیگاریهایپیشین،درمرحلهنگهداریبیشترینحمایترادریافتمیکردند
)لافورژ2وهمکاران1998(.ایننتایجنشانمیدهندکهکمکبهپیشرفتجامعهازطریقپیشتفکر،حمایتازسیاستهایمربوط
بهآمادگیوسازگاریراافزایشمیدهد؛همانطورکهبرایسیاستهایمربوطبهسیگارکشیدناینچنیناست.کمکبهافراد
برایادامهپیشرفتاحتمالاًبهافزایشحمایتآنهاازسیاستهایعمومیمرتبطبابلایاوسازگاریمنجرمیشود.ماابزارهایی
برایتغییراطلاعرسانیداریم،امانیازبهشبکهایازعواملتغییروآمادگیدرهمهسطوحبرایطراحیوانتشارپیامهایمؤثراست.

ماشاهدپیشرفتقابلتوجهیدررفتارهایسلامتفردیوجامعهبودهایمکهناشیازتغییرنگرشورفتاراست.براینمونه،
تغییر در میتواند فرانظری مدل که باوریم این بر ما است. داشته وجود رفتارسلامت متعدد تغییرات در قابلتوجهی پیشرفت
رفتارهایمتعددسازگاریوپایداریمؤثرباشد؛همانطورکهدررفتارهایمتعددسلامتمؤثراست.گردآوریاینشواهدباایجاد
یکپلتفرمارتباطییکپارچهبرایتحقیقومداخله،زمینهراپیشخواهدبرد.اینرویکردآگاهانهتغییررفتارنهتنهامیتوانددر

چندینرفتارادغامشود،بلکهیکپارچهسازیآندرسطوحمختلفمانندافراد،خانوادهها،جوامعوجمعیتهانیزممکناست.

تحقیقموردبحثدراینفصل،اهمیتتغییررفتاروارتباطاترادراینزمینهنوظهورتابآوریبرجستهمیکند.تابآوری

1-  Listsrv
یکبرنامهکامپیوتریمبتنیبروبکهبهگروهیازافرادباعلایقمشابهاجازهمیدهددرموردیکموضوعخاصبهیکدیگرایمیلبفرستندودریافتکنند.

2-  LaForge
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اجتماعی،کالبدی،مالیوروانی،برایقدرتدهیبهمابرایپیگیریمواردپایدار،ضروریاست.رویکردتغییررفتارمدلفرانظری
مادرزمینههایفرهنگیمختلفقابلارتقاءوقابلاجرااست.ماامیدواریمکهاینرویکردبهیکعنصرکلیدیدرتلاشهایآینده

برایتوسعهتابآوریتبدیلشود.

توجه پروژهآمادگیدربرابربلایایشرحدادهشده،براساسکاریکهتوسطرودآیلندسی1ووزارتامنیتداخلیایالاتمتحده
حمایتمالیشده)کمکمالیST-061-ND0001-01#-2015(،میباشد.
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فصل 23

بهبود  مقامات دولتی،  بین  از طریق همکاری  را  تاب آوری شهری  بینش: چگونه می توان  23- آینده نگری در 
بخشید؟

ریتامولاریوس،نیناوسبرگ،جاناکراننومرویمورتونن1

چکیده: ایجادیکمحیطساختهشدهتابآوربرایشهروندان،ازجملهمسائلعمدهایاستکهمقاماتدولتیهنگامطراحی
مناطقشهریمانندمناطقمسکونیجدید،حومهشهرها،مراکزخریدیاایستگاههاوپایانههایحملونقلی،باآنمواجههستند.
امروزه،ایمنیوامنیتمحیطساختهشده،بهطورویژهبرطراحیشهریمتمرکزاست.فناوریهایجدید،ازجملهدیجیتالسازی،
وهمچنینشهروندانیکهاحساساتوتجربیاتمتفاوتیدربارهایمنیوامنیتدارند،طراحانشهریرابهچالشمیکشندواین
موضوعنیازمندتوجهاست.استفادهازروشهایآیندهنگریمانندروشسناریوسازیمشارکتی،یکیازراههایسازگاریباتغییرات
اینفصلیکروش برایشهروندانمیباشد. بهتر فردایی ایجاد در بهتصمیمگیرندگان وکمک آتیدرسکونتگاههایشهری
آیندهنگریبهنامفرآیندسناریوسازیرابهعنوانابزاریبرایطراحانشهری،ارائهمیدهدتامحیطیامنتروایمنتربرایشهروندان
بانیازهاوزمینههایمتفاوتایجادکنند.اینفصلنحوهاستفادهازسناریوسازیمشارکتیدرکنارمقاماتشهریوسایرذینفعان
رابرایطراحیمناطقشهری،موردبحثقرارمیدهد.باارائهیکمطالعهموردیازفنلاند)اینروشبرایتوسعهمنطقهاطراف
یکایستگاهتقاطعراهآهنمورداستفادهقرارگرفتهاست(،اینفصلچهارسناریویتوسعهیافتهرابرایتجسممسیرهایاحتمالی
آیندهمنطقه-ایستگاهراهآهنموردمطالعهارائهمیدهد.مطالعهموردیبخشیازپروژههارمونایز-رویکردیجامعبرایتابآوریو

1-  Riitta Molarius (). Nina Wessberg. Jaana Keränen
مرکزتحقیقاتفنی)VTT: Valtion Teknillinen Tutkimuskeskus(فنلاندیامسؤولیتمحدود،تامپره،فنلاند

پستالکترونیکی:
fi.vtt@molarius.riitta

پستالکترونیکی)نیناوسبرگ(:
fi.vtt@wessberg.nina

پستالکترونیکی)جاناکرانن(:
fi.vtt@keranen.jaana

:Mervi Murtonen

آژانسایمنیوموادشیمیاییفنلاند )توکسTukes(،تامپره،فنلاند
پستالکترونیکی)مرویمورتونن(

fi.tukes@murtonen.mervi
 انتشاراتبینالمللیاسپرینگرحاکمیتانطباقی2018

فکتوفیدریچ)نویسندگان(،تابآوریوامنیتدربرابربلایایشهری
مجموعهکتابهایشهری:

https://doi.org/10.1007/978-3-319-68606-6_23
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اقداماتسامانمندبهمنظورایمنسازیزیرساختهایساختهشدهدرمقیاسبزرگ1-میباشدکهتوسطاتحادیهاروپادرچارچوب
برنامه7تأمینمالیشدهاست.

واژگان کلیدی:آیندهنگری،سناریو،طراحیشهری،ایمنی،تابآوری.

23-1- زمینه
دلایلزیادیوجودداردمبنیبراینکهچرایکمحیطساختهشدهایمنوامن)شاملسطحبالاییازایمنیوامنیت(،همیشه
بهخوبیموردپذیرشقرارنمیگیرد.رتکلیفوکراچیک2)2011(،هشتچالشراارائهدادهاندمبنیبراینکهچراروشهایطراحی
گذشته،دیگربرایطراحانشهریامروزیمناسبنیستند.اینچالشهاشاملجمعیتزیاد،کمبودمنابع،فناوریهایجدید،تنوع
ریسک،اقتصادهایپیچیدهودشمنانجدیدمیباشد.شوماخر3)2003(،نوشتهاست:امنیتهمیشهبهدرخواستانسانهاتوسط
انسانهااجرامیشود.بنابراینحتیسیستمهاییکهبهطورامنساختهشدهاند،ممکناستدرموقعیتهاییقراربگیرندکهدر
آنریسکخطایانسانیورفتارمخربانسانیوجودداشتهباشد.هنگامیکهامنیتسیستمهاازبینمیرود،بسیارمهماستکه
کلمحیطزندگی،بهشیوهایتابآورساختهشدهباشد.یکشهرتابآور،تواناییغلبهبراینگونهمواردرادارد:انواعشکستها
عملیاتی،حملات تجاری محیطهای فروریختن دروضعیتجمعیت،خطراتطبیعیسهمگین، غیرمنتظره تغییرات )خرابیها(،

تروریستی،وموارددیگر)مولاریوس4وهمکاران2016(.

با افراد از تعدادی شامل توانایی این است. شهری تابآوری اصلی مسائل از یکی )خرابی(، شکست از پس بازیابی توانایی
مهارتهایمدیریتبلایااستکهمیتواننددروضعیتبهبودی،نقشکلیدیایفاکنند.موضوعمهمدروضعیتبهبودی،وجود
مواردی در بهویژه است، مهم نیز روانی است.وجودحمایت پرداختخسارت یا بیمه هزینههای اقتصادیهمچونکمک منابع
کهممکناستبهبودیمدتزمانزیادیبهطولانجامد.آهرن5)2011(عنوانمیکندکهشهرهاییکهسطحمناسبیازتنوع
اقتصادیواجتماعیرادربرمیگیرند،دارایمجموعهمتنوعیازپاسخهابرایسازگاریباتغییراتجامعههستند.طراحانشهریو
تصمیمگیرندگانسیاسیبایدجامعهایراکهبرایآنکارمیکنندعمیقتردرککنند.آنهابایدبیاموزندکهچگونهمحیطیبسازند
کههمزمانآگاهیوهمکاریجمعیرادرداخلوخارججامعهبهبودبخشدوازطریقمقابلهزودترباتهدیداتجدی،احساس

ایمنیوامنیترابهبوددهد.

محیطی، اجتماعی-سیاسیکلان تهدیدات زیرا میشود مواجه باشکست اغلب امنیت، که میکند تأکید )2011(، اسپایت6
بهاندازهکافیدرنظرگرفتهنمیشوند.همهایننوعتهدیداتعلیهیکشهرتابآوررامیتواندریکفرآیندآیندهنگریشناسایی
وتدبیرکرد.فرآیندآیندهنگریکهمیتواندبهمنظورشناساییوتجزیهوتحلیلچالشهایفناوری،اجتماعی-سیاسیودیگرانواع
پیشروطراحیشدهباشد.هدفازفرآیندآیندهنگری،آگاهنمودنطراحانشهریازسناریوهایاحتمالیآیندهوکمکبهآنها
برایطراحیوایجادآیندهمطلوباست.دریکفرآیندآیندهنگری،تغییراتبالقوهعمده،درمحیطعملیاتیودرساختارشهردر

یکواحدزمانیانتخابشده،بهطورسامانمندشناسایی،توصیفوتحلیلمیشوند.

اینمقالهبررویکاستیهایذکرشدهدربالاتمرکزداردوروشیرابرایگنجاندنتهدیداتاجتماعی-سیاسیکلانمحیطیدر
مراحلاولیهطراحیارائهمیدهد.هدف،یکپارچهسازیموضوعتابآوریبارویکردآیندهنگریاستکهبرظرفیتشهربرایادامه
حیاتخوددرهمهموقعیتهاتمرکزدارد.بهطورکلی،فرآیندطراحیشهریشاملعدمقطعیتهایزیادیبهدلیلعدمآگاهییا
دانشناقصدرموردآیندهاست.باکمکروشهایآیندهنگریمیتواناینشکافمربوطبهدانشراپرکردومناطقشهریمقاوم،
سالم،سازگارواحیاگرراطراحیکردکهخودسازماندهندهوداراییادگیریسازمانیهستند.بههمیندلیل،طراحیشهریکه

1-  HARMONISE: A Holistic Approach to Resilience and Systematic Actions to Make Large-Scale Built Infrastructure Secure
2-  Ratcliffe and Krawczyk
3-  Schumacher
4-  Molarius
5-  Ahern
6-  Speight
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شاملرویکردآیندهنگریباشد،میتواندبهعنوانیکیازعناصرکلیدیایجادمناطقجدیدتابآوردرنظرگرفتهشود.

اصطلاحاتاصلیاینمقاله،تابآوریوآیندهنگریاست.بهطورکلی،تابآوریبهمعنایتوانایییکسیستمبرایمطابقتدر
تمرکز تابآوریشهری )HARMONISE(، پروژههارمونایز وهمکاران2004(.درچارچوب )پیکت1 است متغیر باشرایط مواجهه
ویژهتریبرایمنیوامنیتداردوبهظرفیتیکشهربرایادامهحیاتخود،یاکموبیشپایدارماندن،دربرابرمحرومیتازمنابع
وتهدیدفیزیکیناگهانیاشارهدارد)لانگاستف22005؛هاینس3وهمکاران2013(.تابآوریمتشکلازپایههایکلیدیمختلفی
ازریسکهاومخاطراتمتعددوبرای الزاماتبرایآیندهنگریوآمادگی،براییکروشجامع ازآنجملهمیتوانبه است،که

حاکمیتیکپارچهواکنش،اشارهکرد)هاینسوهمکاران2013(.

آیندهنگریرامیتوانبهعنوانیکفرآیندسامانمند،مشارکتی،جامعوجمعآوریهوشمنداطلاعاتآیندهدرنظرگرفتکه
ازتصمیمگیریپشتیبانیمیکند.همچنینبهعنوانمهارتبررسیتغییراتسیستمیبرایپیشبینی،تعیینوتغییرآیندههای
احتمالیبهصورتهرچهبهتر،درنظرگرفتهمیشود.آیندهنگریتلاشمیکندکهبهطورسامانمندوبهصورتبلندمدتبهآینده
نگاهکند.ازاینحیث،رویکردآیندهنگری،ازبرنامهریزیروزانهکههمهمادرزندگیخودبرایآیندهانجاممیدهیممتمایزمیشود
)سازمانتوسعهصنعتیمللمتحد42005(.چیا5)2004(عنوانمیکندکهآیندهنگریرامیتوانبهعنوانیکظرفیتانسانی
منحصربهفردوبسیارارزشمنددانستکهبهطورگستردهبهعنوانمنبعاصلیخرد،مزیترقابتیونوسازیفرهنگی،دربینملتها
وسازمانهاشناختهمیشود.درزمینهتابآوریشهری،آیندهنگریرامیتوانبهعنوانراهیبرایتوسعهطیفوسیعیازدیدگاهها
ازمسیرهایممکندرنظرگرفتکهتوضیحمیدهدچگونهآیندهمیتواندتوسعهیابد،یااینکهمامیخواهیمکهچگونهتوسعهیابد.
اینمفهومبهخوبیدرکاینمسیرهارادربرمیگیردتاامکانپیشنهادتصمیماتیراکهامروزبایداتخاذشوندتابهترینفردای

ممکنراایجادکنند،فراهمسازد)هورتون61999(.

اینمطالعه،بخشیازپروژهHARMONISE)رویکردیجامعبرایتابآوریواقداماتسامانمندبهمنظورایمنسازیزیرساختهای
ساختهشدهدرمقیاسبزرگ(میباشدکهتوسطاتحادیهاروپادرچارچوببرنامه7تأمینمالیشدهاست.یکیازاهدافکلیدی
پروژهHARMONISE،مشارکتدادنکاربراننهاییدرطراحیوتوسعهتابآوریشهریبود.اینپروژهشاملپنجمطالعهموردیدر
سراسراروپا7است.مطالعهموردیفنلاندکهدراینجاارائهشده،باهدفتشخیصآیندهاحتمالیمناطقاطرافیکایستگاهجدید

راهآهندرمرکزشهروانتامیباشد.

23-2- آینده نگری به عنوان بخشی از برنامه ریزی شهرهای تاب آور
روهربک8)2011(عنواننمودهکهفرآیندهایآیندهنگریباعثتقویتفرآیندهایراهبردسازیدرسازمانهامیشوند.ویاین
فرآیندهایآیندهنگریرابهعنوانفرآیندهایآیندهنگریمشترکتوصیفمیکندوبرخیازاقداماتراکهآیندهنگریمیتوانددر
آنهامفیدباشد،بهویژهکمکبهفرآیندهایراهبردسازی،معرفیمیکند)روهربک2011(.حداقلدوموردازایناقداماتبهطور

ویژهدربافتشهریمهمهستند:
حمایتازمدیریتتغییراتناپیوسته،توسطشناساییتغییراتدرمحیطعملیاتیوازطریقهدایتاطلاعاتبه	•

داخلوازطریقسازمان،
حمایتازدستیابیوحفظمزیترقابتیدرمواقعنابسامانی،توسطشناساییمنابعراهبردیموردنیاز.	•

بهعبارتیدیگر،فرآیندآیندهنگری،جریاناطلاعاتمستمردرشهرهاواطرافآنهارادرنظرگرفتهوسعیدربررسیورسیدگی

1-  Pickett
2-  Longstaff
3-  Hynes
4-  United Nations Industrial Development Organization (UNIDO)
5-  Chia
6-  Horton

7-  چهارمطالعهموردیدیگردربیلبائو)اسپانیا(،دوبلین)ایرلند(،جنوا)ایتالیا(ولندن)بریتانیا(واقعمیباشند.
8-  Rohrbeck
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بهآنهارادارد.مردمرادرطراحیآیندهخودجایمیدهدوشهرهارابرایآیندهوبهرهوریمنابعآمادهمیکند.

فرآیندهایآیندهنگری،روندهایاصلیراکهبرطراحیشهریتأثیرمیگذارنددرنظرمیگیرند،مانندافزایشسنجمعیت،
تغییراتاقلیمی،بهرهوریمنابعوانرژی،دیجیتالیشدنومکانیزهسازی.اینروندهارامیتوانبرایمثالبااستفادهازروشپسِت
و فناوری اجتماعی، اقتصادی، ومتغیرهایسیاسی، روندها به PESTE، ولاتینن22009(.روش )مریستو داد )PESTE(1تشخیص
زیستمحیطیاشارهداردکهبرایجمعآورینیروهایمحرک،علائمتغییروسیگنالهایضعیفدریکنقشهگویابررسیمیشوند
)مریستوولاتینن2009(.درهنگامایجادسناریوهایبعدیتابآوری،بایدتغییراتدراینروندهاوهمچنینتغییراتاجتماعی-

فنیدریکجامعهبهعنوانیککل،درنظرگرفتهشود.

جبارین3)2013(،یکچارچوبطراحیشهریمبتنیبرتابآوریراپیشنهادمیکندکهآسیبپذیریهایشهری،طراحی
مبتنیبرعدمقطعیت،حکمرانیشهریواقداماتپیشگیرانهرادرنظرمیگیرد.تغییراتدرمخاطراتطبیعی،مهاجرتوشرایط
امنیتیبایدتوسطایجادنقشههاوسناریوهایتغییراتپیشبینیشده،لحاظشوند.لیستر4)2007(عنوانمیکندکهتمامنوآوریها
ریسک هیچ رویدادشکست، یک که معنی این به شوند، آزمایش تاشکست ایمن طراحیشده آزمایشهای از استفاده با باید
قابلتوجهیبرایجامعهایجادنکند.بهویژهدرمواردتغییراتپیچیدهاجتماعی،مانندتغییراتجمعیتیومخاطراتعمدهطبیعی،که
درآنهارویدادهایپیشبینیشدهنمیتوانندآزمایششوند،کارسناریوممکناستمفیدبودهوممکناستدیدگاههایارزشمندی

رادرموردپیشرفتهایاحتمالیاقداماتوتحولاتبلندمدتارائهدهد.

سناریوهایکیازگزینههایمجموعهروشهایآیندهنگریهستند)برایمثالسازمانتوسعهصنعتیمللمتحد2005؛پاپر5
2008(.سناریوهادیدگاههایمتفاوتیازآیندهارائهمیدهند.آنهارویدادهایمهم،عواملاصلیوانگیزههایآنهاراشناسایی
کردهونحوهعملکردجامعهدرشرایطمشخصشدهرابیانمیکنند.فرآیندهایسناریوسازیبهطراحانشهریدردرکچگونگی
اندرکنشمسائلبایکدیگرووابستگیهایآنهاکمکمیکنند.استفادهازسناریوهایساختهشده،کاوشدرموردآیندهوتغییرات
موردنیازیااحتمالیبرایافزایشتحققسناریوراممکنمیسازد)رتکلیف62000(.یکسناریویخوشساخت،بهسازمانهاو
جامعهبهعنوانیککل،اینامکانرامیدهدکهفعالترشوندوبهآنهاکمکمیکندتابهطورخاصبرایآیندهموردنظرخود

تلاشکنند.

بهطورکلیفرآیندساختسناریوازمراحلزیرتشکیلشدهاست)رتکلیف2000(:

1-شناساییوتجزیهوتحلیلوظایف
2-ارزیابیعواملکلیدیتصمیمگیری،

3-تجزیهوتحلیلنیروهایمحرک،
4-رتبهبندینیروهایمحرکوانتخابمواردپیشبینیشدهبهعنوانجایگزین،

5-ایجادیکطرحبرایآینده،بهعنوانمثالسناریوها،

6-ارزیابیوانتقالطرحآینده)خروجی(.

شناساییعواملکلیدی،وظیفهاصلیدرفرآیندسناریوسازیاستزیرااینعواملآیندهایرامشخصمیکنندکهافرادباید
استشامل بافتشهرممکن در کلیدی عوامل )2013(، براساسجبارین نمونه، برای کنند. مقابله آن با یا آنسازگارشده با
آسیبپذیری،پیشگیری،حکمرانیشهری،بهبودورفتاراجتماعیباشد.دراینزمینه،آسیبپذیری،بهظرفیتجامعهبرایمقاومت

1-  PESTE (political, economic, social and technological( method
2-  Meristö and Laitinen
3-  Jabareen
4-  Lister
5-  Popper
6-  Ratcliffe
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دربرابرتغییراتزیانباریکهدرمحیطرویمیدهنداشارهدارد)جبارین2013(.اینتغییراتمیتواندبرایمثالشاملتغییرات
درزیرساختهایحیاتییادرمحیطکاریباشد)برایمثالبحراناقتصادی،جنگها(.

درزمینههمهاینعواملکلیدی،تغییراتفنیوجودداردکهباسرعتزیادیرخمیدهند.تغییراتدرفناوریمیتواندقابل
پیشبینیباشد)سریعترازحدانتظار(،یاشایداصلًارخندهند،یاکاملًاغیرمنتظره،یاحتیفراگیروعمیقباشندزیراکلسیستم
موجودراتغییرمیدهند.دولتا1)2009(عنوانکردهاستکهسرعتپیشرفتفناوریبهقابلیتسازگاریآنبرایاینکهبخشیاز
سایرفناوریها،روالهایاراهبردهاباشد،بستگیدارد.مقرراتوهنجارهایجامعهممکناستاینتوسعهراتقویتیاازآنجلوگیری
کنند.بهعلاوه،اختراعاتبزرگجدیدکهنیازبهزیرساختهایجدیددارندبدونحمایتجامعهپیشرفتنخواهندکرد)مانندنیروی
باد(.ضمناًتوسعهفناوریبهموازاتتوسعهاجتماعیصورتمیگیرد)جیلز22002؛شات3وجیلز2008؛جیلزوشات2007(،وبه

همیندلیل،درنظرگرفتنتوسعهفناوریحائزاهمیتاست.

تضمینیکفرآیندآیندهنگریشهریمؤثر،مستلزماستفادهازفرآیندهایطراحیمشارکتیبرایلحاظنمودنذینفعاندر
چشماندازهاواهدافمشترکاست.طراحیشهریرامیتوانبهعنوانراهیبرایعملدریکسیستمانطباقیپیچیدهدانست
)دسوزاوفلانری42013(.لیتارد5)2003(خاطرنشانمیکندکهباهمکاریدریکگروهچندرشتهای،میتوانبهنتایجبهترو
قابلقبولترینسبتبهکارمنفرددستیافت.ویاینفرآیندراآموزشمشارکتیمینامد.اینسوبوهر6)2010(،تأکیدمیکنند
کهروشمرسومطراحیشهرهاکهصرفاًازطریقاعتمادبهدانشتخصصیومنطقمبتنیبراستدلالمیباشد،امروزهناکافیاست.
آنهاادعامیکنندکهمشارکتشبکهایمیتواندفرآیندطراحیراباحوزههایاطلاعاتیبسیارگستردهتریازجملهدانشاجتماعی،
زیستمحیطیوفناوریگسترشدهد.ایننوعشبکهقویمیتواندنتایجوراهبردهایجدیدوپیشروندهایایجادکندکهشرایط

وخواستههایناشناختهآیندهرادرنظربگیرد)دسوزاوفلانری2013(.

اینسوبوهر)2010،صفحه35(استدلالمیکنندکهشکلجدیدیازبرنامهریزیوخطمشیبهناممنطقیمشارکتیپدید
مشارکتی، منطقی برنامهریزی فرآیندهای برای که میدهند ارائه را شرایطی آنها است. مشارکتی همکاری بر مبتنی که آمده
ارائهدهند.دوماً ازمشارکتهایمختلفدرموضوعموردبحثرا انواعگستردهای باید اینکهشرکتکنندگان ضروریاست.اول
شرکتکنندگانبایدمستقلباشند،وسوماینکهجلساتبایدگفتگویآزاد،معتبرورودرروراتقویتکنند.گلن7)2003(خاطر

نشانکردهکهمیزانمشارکتذینفعانمختلفدرتصمیمگیریهمانمیزانپذیرشتصمیمتوسطعموماست.

فرآیندهایمشارکتیمزایایمتعددیدارند،ازجمله:
که	• دارند دشوار تصمیمگیریهای و بلندمدت برنامههای اتخاذ برای بیشتری آمادگی زمان تصمیمگیرندگان، 

بتواننددیدوسیعتریازمشکلموردبحثداشتهباشند)ژیروموفات82003(.
نتایجیکهبااستفادهازکارمشترکبهدستمیآیدبهترازنتایجحاصلشدهتوسطگروههایافرادوذینفعانی	•

استکهبهطورجداگانهومنفردکارمیکنند)لیتارد2003(.
در	• تصمیمگیرندگان  آیندهنگری، فرآیند طی در زیرا میشود، راهبرد اجرای تسریع سبب مشارکتی فرآیند 

تصمیمگیریهادخیلشدهاند)گلن2003(.
نتایجاستفادهمیکند	• ازشناختتوزیعشدهوهمچنیندانشصریحوضمنی،برایبهبود فرآیندمشارکتی،

1-  Dolta
2-  Geels
3-  Schot
4-  Desouza and Flanery
5-  Leathard
6-  Innes and Booher
7-  Glenn
8-  Giere and Moffat
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)نوناکا11994؛شو-چنوچنگ-کیانگ22009(.

بااینحال،برخیازمعایببرایفرآیندهایمشارکتیوجوددارد،ازجمله:

شرکتکنندگانممکناستنظراتیادانشهایمشابهیراارائهدهندکهدرآنفقطیکجنبهازیکموضوع	•
درنظرگرفتهشود)هیکیلا3وهمکاران2007(.

همه	• شدن شنیده از اطمینان حصول آن نقش که باشد کننده تسهیل عامل یک فاقد است ممکن فرآیند 
شرکتکنندگاناست)هیکیلاوهمکاران2007(.

شرکتکنندگانهمیشهآمادهپذیرشنظراتسایرحرفههانیستند،کهاینموضوعمیتواندمانعهمکاریشود	•
)ابوت41995(.

شرکتکنندگانممکناستبهبرنامههاییکهتوسعهمیدهندبیشازحدعلاقهمندشدهودرنتیجهکاملًابه	•
آنهامقیدشوند)راموس52002(.

گروههایچندرشتهایرامیتوانیکیازبهترینرویکردهابرایترکیبدانشوخلقایدههایارزشمندجدیدبااستفادهاز
شناختتوزیعشدهوهمچنیندانشضمنیوصریحفردیدانست)نوناکا1994(.فرآیندهایگروهیمشارکتی،تبادلدانشرا

تشویقکردهودرکعمیقتریازموضوعاتاصلیکهبرایآیندهدارایاهمیتهستندایجادمیکنند.

23-3- مطالعه موردی: شهر وانتا
هدفاصلیمطالعهموردیوانتاحمایتازفرآیندراهبردسازیشهربود.فرآیندسناریوسازیمشارکتیبرایمقابلهباریسکهای

بالقوهایمنیوامنیتیمربوطبهمحیطاطرافومنطقه-ایستگاهراهآهندرشهرمورداستفادهقرارگرفت.

شهروانتادرکنارپایتختفنلاند)هلسینکی(،بهسرعتدرحالرشداستوبرایدوره2020-2017،دارایپیشبینیرشد
سالانه1.6درصدمیباشد)شهروانتا62016(.چهارمینشهربزرگفنلاندبا215،000نفرجمعیتاست)دادههایآماریسال
2015(.دراینشهر،یکایستگاهراهآهندرحالپیشرفتوفرودگاههلسینکی-وانتا7واقعشدهاست.اینمنطقهتحتساختوساز
گستردهقراردارد.ساختمانجدیدایستگاهراهآهنواتصالاتراهآهنبهفرودگاه،محوطهایستگاهمحلیاتوبوسوبخشاولیک
ادارهبزرگومرکزخریدجدیددراینمنطقهساختهشدهاند.انتظارمیرودکهتعدادمسافرانراهآهنواتوبوسبهطورقابلتوجهی
افزایشیابدونیازآشکاریبرایتوجهبهمسائلایمنیوامنیتدراینمنطقهوجوددارد.چالشاصلیطراحانشهری،نحوهحصول
اطمینانازایناستکههمهمسافرانومردمساکندرمنطقه،ازتوقفخوددرایستگاهلذتمیبرندواحساسامنیتمیکنند.
بهنظرمیرسدتضمینایمنیوامنیت،یکعلاقهمشترکبرایهمهتصمیمگیرندگانشهریاستاگرچهاولویتبندیمتفاوتیاز

روشهایبالقوهدارند.

بااستفادهازروشهایآیندهنگریمشارکتیایجادشدند،بهمنظوربهبودتعاملبینطراحان سناریوهایقابلقبولبعدیکه
شهریوسایرذینفعانمرتبطباایمنییاامنیتبودند.هدفکارسناریوسازی،آشکارسازیمسیرهایمختلفبهسویآیندههای

مطلوب،محتملیاناخواستهبود.

کلفرآیندسناریوسازی8،درشکل1-23توضیحدادهشدهاست.مطالعهموردیدروانتابایکفرآیندهدفگذاریشروعشد،

1-  Nonaka
2-  Shu-Chen and Cheng-Kiang
3-  Heikkilä
4-  Abbott
5-  Ramos
6-  City of Vantaa
7-  Helsinki-Vantaa airport

8-  کتابکارسناریوسازیمشارکتی،دراینآدرسموجوداست:
http://www.vtt.fi/inf/pdf/technology/2016/T259.pdf
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کهشاملدیداربامدیرامنیتیومدیرپروژهشهربود.دراینجلسه،هدفاصلیفرآیندسناریوسازیمشخصوآمادهسازیکارگاه
مشارکتی،بهطوراجمالیمطرحشد.بهعلاوه،بحثدرجلسهاولشاملشناساییوانتخابذینفعانوشرکتکنندگانمربوطه،
بهمنظوردعوتازآنهابرایشرکتدرفرآیندآیندهنگری،ازجملهمصاحبهوکارگاهبود.اطلاعاتزمینهایمورداستفادهدرجلسه

هدفگذاریشاملمواردزیربود:
نتایجیکپروژهتکمیلشدهدرسال2013کهباامنیتساکنانوانتاسروکارداشت؛	•
نتایجپروژههایعمرانیپیشینکهدرمنطقهانجامشدهبودند،همچونساختسیستمدوربینهایمداربسته،	•
بررسیابعادامنیتی)روشیکهایمنیوامنیتیکمنطقهموردمطالعهرابررسیمیکند(،ویکجلسهگفتگوی	•

آزاددرموردمسائلتوسعهمحلی،ازجملهموضوعاتایمنیوامنیتبرایشهروندان،مسؤولانمحلیومقاماتمنتخب؛
دادههایآماریازپلیسوشهروانتا؛و	•
طرحایمنیوامنیتشهروانتا.	•

شکل1-23فرآیندسناریوسازیدرمطالعهموردیفنلاند

وضعامنیتموجوددرشهروانتابااستفادهازدادههایآماریتثبیتشدهموردتجزیهوتحلیلقرارگرفت.ایندادههاعبارتبودند
ازدادههایمکانیدرموردوظایفپلیسدرمنطقهواطلاعاتمربوطبهویژگیهایجمعیتفعلی.پیشبینیرشدجمعیتدرآینده
نزدیککهتوسطآمارفنلاند1ارائهشدهبودنیزمورداستفادهقرارگرفت)شهروانتا2016(.طرحایمنیوامنیتشهروانتاشامل
اهدافاصلیواقداماتمربوطبهمسائلایمنیوامنیت،درآیندهنزدیکبود.بهعلاوه،آمارتأمینکنندگانحملونقلعمومیونتایج
بررسیهایایمنیبرایاستفادهکنندگانحملونقلعمومی،موردتجزیهوتحلیلقرارگرفت.اینآمارشاملنظرسنجیهایرضایت
مشتریونظرسنجیهایارزیابیخدماتحملونقلعمومیاروپا)بست2(بودند.نظرسنجیرضایتمشتری،دوباردرسالاجرا
میشودوشاملمسائلمربوطبهنظموامنیتاست.دادههایمربوطبهایمنیوامنیت،ازمصاحبههایکارشناسینیزجمعآوری
شدندکهدرآنبانمایندگانیازپلیس،طراحیشهری،خدماتاجتماعیوخدماتجوانان،بخشحملونقلعمومیویکارائه
دهندهخدماتاقامتیورستورانمحلیمصاحبهشد.گفتگوهایینیزبایکبخشمحلیدردانشگاهعلمیکاربردیانجامشدتا

امکانشرکتدانشجویاندرکارگاهفراهمشود.مصاحبههابرایآگاهیازنظراتودیدگاههادرمورداینموضوعاتانجامشد:
آیندهموردنظربرایایستگاهراهآهنواطرافآن،	•
آمادگیبرایمواجههبااختلالات،	•
عواملبالقوهموفقیتو/یاموانعبرایدستیابیبهآیندهموردنظر،	•
روندهایرایجدرطراحیوتوسعهشهری،و	•
ذینفعاناحتمالیمرتبطبامسائلایمنیوامنیتدرکارتوسعهشهری.	•

اطلاعاتجمعآوریشده،دوعاملاصلیایمنیوامنیت)عواملکلیدی(راشناساییکردند:اختلالدرعملکردوترسشهروندان
انواعمختلفمزاحمتها،خرابهکاریها، ناشیازایناختلال.شهروندانعنوانکردندکهبیشترازاینموارددرهراسمیباشند:
جنایاتومصرفاخلالگرایانهمشروباتالکلیتوسطگروههایکوچکدرمکانهایعمومی.اینعواملنقطهشروعکارسناریوبود.

1-  Statistics Finland, http://tilastokeskus.fi/til/index_en.html.
2-  Benchmarking in European Service of Public Transport (BEST)

نظرسنجیبست،بخشیازنظرسنجیحملونقلعمومیاروپااستکهسالانهاجرامیشودوشاملمسائلمربوطبهامنیتمیباشد.
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عواملکلیدیشناساییشدهبادقتبیشتریموردتجزیهوتحلیلقرارگرفتندتامحرکهاوموانعاصلیبرایکارسناریوشناسایی
شوند.درنتیجه،دونیروبهعنوانمهمترینمعرفیشدند:

میزانهمکاریدرجامعه:توسعهجامعهازنظرتوسعهبامحوریتفردییاجامعه.	•
مانند	• )فناوریهایی سخت امنیت و ایمنی نظر از امنیت و ایمنی توسعه امنیت: و ایمنی اقدامات کیفیت 

دوربینهایمداربسته،ورودیها،نیروهایپلیس(،وایمنیوامنیتنرم)راهنمایی،محیطساختهشده،فعالیتهای
مدنیمثبتوغیره(.

براساسعواملکلیدیشناساییشده،چهارسناریوتعریفشدندویکجدولچهاربخشیبرایتوصیفآنهاتنظیمشد.محتوای
سناریوهادریککارگاهآموزشیمشارکتیباذینفعانشهروانتاوشرکایآندررابطهبامسائلایمنیوامنیت،تولیدشدند.

اینکارگاهدرآوریل2015درمحوطهشهروانتابرگزارشدوبهمدتچهارساعتبهطولانجامید.ازآنجاییکهاینکارگاه
بخشیازفرآیندطراحیواقعیشهریدروانتابود،تعدادزیادیازذینفعانمختلفبرایشرکتدراینروند،توسطمدیرامنیت
شهردعوتشدند.20شرکتکنندهاینکارگاهکهبهنمایندگیازچندینبخشطراحیشهریبودند،وسایرنمایندگانشهریو

سایرذینفعانمرتبطباایمنیوامنیتعبارتبودنداز:
مدیریتریسکوآمادگیشهری،	•
طراحیشهری،ازجملهطراحیترافیکیوطراحیساختمان،	•
بازیگران)کنشگران(حملونقلعمومی،	•
خدماتاجتماعیوخدماتجوانان،	•
خدماتفرهنگیعمومی،ازجملهخدماتکتابخانه،	•
خدماتامدادونجات،	•
پلیس،	•
خدماتامنیتیایستگاهراهآهنومحوطهمرکزخرید،	•
تولیدکنندگان)ایجادکنندگان(خصوصیخدماتمحلی،	•
آموزشکسبوکارامنیتی،ازجملهچنددانشجوازدانشگاهعلمیکاربردی،	•
کلیسایمحلیو	•
خدماتمدیریتاملاک.	•

هدفاینکارگاهمشارکتی،تبادلاندیشهدرموردطراحیشهریبرایایستگاهراهآهنواطرافآنتا10سالآیندهبود.سؤال
اصلیاینبود:منطقه-ایستگاهراهآهندرسال2025چهطورمکانیخواهدبود؟

برایکارگاه،شرکتکنندگانبهچهارگروهتقسیمشدند.هرگروهیکآیندهاحتمالیراازنقطهنظریخاصازچارچوبسناریو
موردمطالعهقرارداد،کهدرشکل2-23نشاندادهشدهاست:جامعه-نرم،جامعه-سخت،فردی-نرموفردی-سخت.اولاًدرگروهها
شرکتکنندگانروندهایسیاسی،اقتصادی،اجتماعی،فناوریومحیطی)روشPEST(راکهممکناستبرتوسعهشهرتأثیرگذار
باشد،شناساییکردند.اینروندهاوتأثیراتآنهابرتوسعهشهر،باهمموردبحثقرارگرفتند.طبقاینبحثوروندها،هرگروهدر
موردنمونههاییازشرایطبالقوهفرهنگومسکنشهری،ایمنیوتابآوریدرمنطقهموردنظر،بهبحثپرداختهوآنهاراشناسایی
کردند.تمامایدههابرکاغذهایینوشتهشدهودرجدولیبهاندازهA3بردیوارچسباندهشدندکهاولیننسخهازداستانسناریو
راتشکیلمیداد.نقشمحققین)4نفرازآنها(اینبودکهبحثهارامستمرومتمرکزنگهدارندوایدهها،فرصتها،ریسکهاو

تهدیدهایپدیدارشدهدرطولکارگاهرایادداشتکنند.

دراینکارگاه،نظراتودیدگاههایمختلفدرموردتأثیراتآتی،برکاغذهایینوشتهشدهوبررویزمانبندیموجوددرجداول
رویدیوارقراردادهشدند.پسازجلسهتبادلاندیشه،ایننظراتودیدگاههابراساسمحتوایاصلیخودازامنیتنرمبهسختو
ازدرجههمکاریپایینتربهبالاتردستهبندیشدند.ارائهایدههایسناریووبهبودیبیشترآنهاتوسطهمهشرکتکنندگانکارگاه

صورتگرفت.پسازکارگاه،سناریوهابهطورکاملبرایتصمیمگیرندگانتوضیحدادهشدندتامحتوایآنهاکاملًاروشنشود.
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درپایان،شرکتکنندگانپروژه،بهطورمستقلچهارسناریویتوسعهیافتهراارزیابیکردند.محققانیکالگویارزیابیرابرای
همهشرکتکنندگاندرکارگاهارسالکردند،سپسشرکتکنندگان،درزمینههایزیربازخوردارائهدادند:

باوجوداینسناریوهاآیندهچگونهخواهدبود؟	•
اقداماتاصلیموردنیازبرایهدایتشرایطایمنیوامنیتیفعلیبهسمتچشماندازموردنظرچیست؟	•
برایجلوگیریازبدترشدنوضعیتچهبایدکرد؟	•
چگونهمیخواهیدسناریوهایتوسعهیافتهراتکمیلیاتغییردهید؟	•

علاوهبراینسؤالات،بهمنظوربهبودروندتوسعهسناریویمشارکتی،ازشرکتکنندگاندرخواستبازخوردشد.

23-4- نتایج
چهارسناریومختلفدریکفرآیندسناریوسازیمشارکتیتوسعهدادهشدند)شکل2-23(:

سناریوییمبتنیبرماهیتجامعهبافناوریهایامنیتنرم)جامعه-نرم(،( 1)
سناریوییمبتنیبرماهیتجامعهبافناوریهایامنیتیسخت)جامعه-سخت(،( 2)
سناریوییفردیبافناوریهایامنیتنرم)فردی-نرم(،( 3)
سناریوییفردیبافناوریهایامنیتیسخت)فردی-سخت(،( 4)

شکل2-23چهارسناریویتولیدشدهدرفرآیندآیندهنگاریمطالعهموردی

برایهمهسناریوهاداستانیکاملومفصلنوشتهشد.برایدرکعمیقترویژگیهرسناریووتفاوتهایبینآنها،ویژگیهای
برامنیت،ماهیتشهروندانمعمولی،نوع اینویژگیهامحورفرآیندسناریوسازیبودند:تمرکز خاصیموردتأکیدقرارگرفتند.
تابآوری،ویکجملهآرمانیمناسب)جدول1-23(.سناریوهایتوسعهیافتههمگیباهممتفاوتبودندزیراآنهابایدبرایبیان
طرحکلیگزینههایمختلفآیندهبهکارگرفتهشوند.سهسناریوکاملًامعمولیبودندوتصویریکاملًامثبتازآیندهارائهکردنداما
سناریویچهارمبهصورتیکتصویرترسناکوکاملًاناخواستهاحتمالیازآیندهدرنظرگرفتهشد.ویژگیهایاصلیچهارسناریو

وتفاوتهایاصلیبینآنهادرجدول1-23توضیحدادهشدهاست.

نتایجفرآیندسناریوبرایبحثوتصمیمگیریبیشتر،بههمهذینفعانارائهشد.گروهایمنیوامنیتشهر،درموردایننتایج
بحثوتبادلنظرکردند.
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بازخوردهر20شرکتکنندهدرکارگاهسناریومتفاوتبودوهردونوعنظراتمثبتومنفیدریافتشد.برخیازشرکتکنندگان
براینباوربودندکهاینروش،فرصتیرابرایگفتوگوباافرادباموقعیتهایمختلفوزمینههایمتعدد،بدونمحدودیتهایشدید
فراهممیکند)اینموضوعبسیارخوببهنظرمیرسید(.بهویژهشرکتکنندگاندرکارگاه،گردآوریدانشوصلاحیتهایمختلف
برایارزیابیجامعهرابسیارارزشمندقلمدادکردند.نظراتمخالفنشاندادندکهنتایجاینفرآیند،دقیقاًنظراتودیدگاههایخود
مردمبود.مردمبهاینموضوعاشارهکردندکهدرکتاریخچهتوسعهمنطقهوآمارموثقبایددرتوسعهشهریبیشترموردتوجهقرار

گیرد.آنهاهمچنیندریافتندکهنتایجبسیارکلیهستندوامیدواربودندکهاینایدههابیشترتوسعهیابد.

بازخوردمعتقدبودندکهروشسناریوسازیمشارکتیبهراحتیقابلدرکبودهوبهموضوعات ارائهدهندگان بااینحال،همه
مهمیپرداختهاست.همچنیناکثریتدریافتندکهدرطولاینفرآیند،اطلاعاتجدیدیدرموردتابآوریشهریبهدستآوردهاند.
بازخوردحیاتیتر،درمورداجراوقابلیتاطمینانبود.برخیازشرکتکنندگانبراینباوربودندکهاجرایخروجیها،حداقلدر
کارخودشان،دشواراستونتایجبهاندازهکافیمعتبرنمیباشد.آنهامیخواستنددانشمبتنیبرواقعیتبیشتریرادراینفرآیند
ببینند.اینبازخوردبهمانشاندادکهشرکتکنندگانماهیتوروحآیندهنگریراکهیکجلسهطوفانفکریمنظمسازماندهی

شدهباحداقلتأکیدعلمیاست،درکنکردهاند.

جدول1-23ویژگیهایچهارسناریویایجادشدهبرایترسیمآیندهمحیطاطرافایستگاهراهآهنوانتا
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23-5- نتیجه گیری
ذینفعانی میکنند؛ ترکیب را شهری ذینفعان از بهدستآمده تهدیدهای و ریسکها فرصتها، ایدهها، حاصل، سناریوهای
همچونپلیس،امورمربوطبهجوانان،مراقبتهایبهداشتیوطراحانشهریکهدرحفظایمنیوامنیتجامعهنقشدارند.این
کارشناسان،جامعهراازدیدگاهخودبررسیمیکنندوبنابراینمیتوانندنکاتارزشمندیرابهبحثواردکنند.ایننوعموقعیتبا

دیدگاههایمتعدد)چندبینشی(،تنهابارویکردهایمشارکتیقابلدستیابیاست.

محققینونمایندهشهر)مدیرامنیت(،انتخابهایروششناختیرابراییافتنمناسبترینراهبهمنظوراقدامدراینموردانجام
دادند.امروزهدرفنلاندروشهایمشارکتی،بهطورگستردهمورداستفادهقرارمیگیرند،زیرابهعنوانبخشیازسیاستشفافشهری

تلقیمیشوند.یکفرآیندطراحیصریحوشفافکههمهذینفعانرادخیلمیکند،معمولاًبامخالفتکمتریمواجهمیشود.

از ترکیباطلاعاتوتنظیمآنبراساسنظراتشرکتکنندگانبود.هیچیک هدفمحققانونقشآنهادرکارگاههاعمدتاً
محققانحتیدرنزدیکیمنطقهطراحیزندگینمیکردند)میزانفاصلهازاینمنطقهحداقل150کیلومتربود(وبنابراینکسی
تمایلشخصیبهاینموردنداشت.محققانحتیبحثهارابهسمتمناطقجدیدهدایتنکردند،زیرااینکارازطریقروشاستفاده

شدهPESTEانجامشد:ازهرشرکتکنندهبهنوبهخودخواستهشدتابهروندمهمPESTEاشارهکند.

یکیازمشاهداتجالبدرمطالعهموردیوانتااینبودکهشرکتکنندگانمیخواستندآیندهمنفیوناخواستهراردکنند،
مانندسناریویفردی-سخت.بااینحالاینقدرتروشسناریوسازیاستکهانواعمختلفاحتمالاتومواردبالقوهآیندهراعلاوه
برمواردمطلوبنشانمیدهد.بهنظرمیرسیدکهشرکتکنندگاننمیخواستنددرموردسناریوهایمنفیبحثکنند.درواقعآنها
میخواستندرخدادایننوعتوسعهدرشهرشانراانکارکنند.درنتیجه،آنهانمیتوانستندنقشفرآیندسناریورابهعنواننمایانگر
روندهایاحتمالیمنفیازرویدادهاببینند؛رویدادهاییکهشرکتکنندگانبهطوربالقوهمیتوانستندبامداخلهفعال،ازوقوعآنها

جلوگیریکنند.

بااینحال،اینموضوعهمچنینیکعلامتهشداربرایتسهیلکنندهیکفرآیندآیندهنگریاست.برایهدایتنمودنساخت
سناریوهایمشارکتیموفقدرهرجامعه،زمانکافیبرایعلنیکردنفرآیندسناریوسازیموردنیازاست.بایدبرایهمهروشنباشد
کهبراییکفرآیندموفقیتآمیزسناریو،آیندههایمطلوبونیزنامطلوب،آرمانشهرهاونقطهمقابلآرمانشهرها،موردنیازاست.

فرآیندهای و شهری طراحی مورد در را جدیدی بینش که بود جالبی رویکرد مشارکتی، سناریوسازی فرآیند این، وجود با
راهبردسازیارائهکرد.ذینفعاندرمطالعهموردیوانتااینرویکردراراهیمفیدبرایتغییردیدگاههاومباحثهبینعواملمختلف
مرتبطبافرآیندهایتوسعهشهرییافتند.بنابراینیکیازارزشمندترینویژگیاینرویکرداینبودکهعواملوذینفعانمختلفرا
گردهمآورد،بهآنهااجازهدادکهبایکدیگرآشناشوند،وبرایآنهافرصتوزمانکافیبرایمباحثهدرموردیکموضوع)کهدر
اینموردآیندهایمنیوامنیتدرشهراست(رافراهمنمود.اینتمامیتمزیتیاستکهبااستفادهازتحقیقاتپشتمیزی1یانظر

کارشناسینمیتوانبهآندستیافت.

باتحلیلوکارشناسیدقیقتردر نتایجفرآیندسناریوسازیرامیتوانبهعنواننقطهشروعیبرایتوسعهبیشتر بهطورکلی،
نظرگرفت.بنابراین،فرآیندسناریوسازیمشارکتیباذینفعانمتعدد،یکمطالعهمقدماتیاستکهنتایجآندیدگاههایجدیدی
رابهرویتصمیمگیرندگانوطراحانشهریبازمیکندوازاینطریقاقداماتطراحیرابرایتابآوترکردنشهروآمادگیبرای
چالشهایآیندههدایتمیکند.اینفرآیند،آیندهتوسعهشهریراایجادکردهوبرآنتأثیرمیگذارد.تصمیمگیرندگانشهری
میتوانندچشماندازیراازآیندهشهرخود،دریکفرآیندسناریوسازیمشارکتیایجادکنندودرعینحالخودرادرمسیرهاو

اقداماتیکهبهآنچشماندازمنتهیمیشودقراردهند.

برایمشارکتبهترشرکتکنندگانکارگاهدرتمامسناریوهاوآیندههایاحتمالی،آنهابایددرفرآیندتولیدسناریوشرکت

Desk Research  -1
تکنیکتحقیقیاســتکهعمدتاًبانشســتنپشتمیزبهدستمیآید.ایننوعتحقیقاساســاًمربوطبهجمعآوریدادههاازمنابعموجوداست،بنابرایندرمقایسهباتحقیقاتمیدانی،اغلب

یکروشکمهزینهاست.
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کنند.امااینامربهمدتزمانبیشترینسبتبهآنچهدرمطالعهحاضردردسترسبود،نیازدارد.یکیازراههایتسهیلنقشو
کارشرکتکنندگاندربحثودرکهمهسناریوهاازجملهسناریوهایمنفیبهعنوانگزینههایاحتمالیآینده،ایناستکهکارگاه
رابهگونهایسازماندهیکنیمکههمهشرکتکنندگانتمامسناریوهاراایجادکنند.بهاینترتیب،هرشرکتکنندهدرچارچوب
هرسناریومشارکتخواهدداشت.درموردوانتااینامربهمعنایشرکتدرچهارگروهمختلفاست:جامعه-نرم،جامعه-سخت،
فردی-نرموفردی-سخت.اینامرباعثغنیترشدننتیجهفرآیندسناریوسازیمیشودوشرکتکنندگانرادربسیاریازسناریوها
مشارکتمیدهد.درآیندهممکناستبابدترینسناریوهامقابلهشودوبهترینسناریوهاتقویتشوندزیراذینفعانشهریاز

نشانههایتوسعهناخواستهآگاهخواهندشد.

مطالعهموردیدروانتاتوسعهبیشتررویکردیراتقویتمیکندکهدرآنمضامینتابآوریوطراحیشهریدرفرآیندهای
آیندهنگریوبرنامهریزیراهبردیبادیدگاهسناریوسازیمشارکتییکپارچهمیشوند.مزیتاصلیاینرویکردافزایشارتباطات
بینذینفعانوتصمیمگیرندگانمختلفودرنتیجهافزایشتنوعدیدگاههااستکهمیتوانددرتابآوریشهرهادرآیندهمورد
توجهقرارگیرد.فرآیندسناریوسازی،ایندیدگاههارابهداستانهاییتبدیلمیکندکهدربهترینوضعیت،واضحومتفاوتهستند
وگزینههایممکنآیندهرابهخوبیترسیممیکنند.اینداستانهایاحتمالیآینده،چارچوبیرابرایتصمیمگیرندگانفراهم
میکنندکهآیندهیکشهرراطراحیکردهوآنراتاحدمطلوبیدقیقنمایند؛زیراسناریوهاامکانطراحیدقیقرافراهممیکنند.
بهعلاوه،سناریوهاییبادیدگاههایمتنوعوغنی،ممکناستموضوعاتیراآشکارکنندکهبدونفرآیندداستانسراییمشارکتی

پوششدادهنمیشوند.
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فصل 24

24- چگونه تاب آوری را مشخص کنیم؟

تأملی بر بررسی های تحقیقات تاب آوری در برابر بلایا
مایکولمروجرالدوالتر1

چکیده: تابآوریبهعنوانیکیازاصطلاحاتاصلیرایجبرایمباحثسیاسیودانشگاهیپدیدآمدهاست،مباحثیکهبهرفاه
وعملکردپیوستهجوامعوزیرساختهامربوطمیشوند.درحالیکهایناصطلاحمنجربهپیدایشابتکاراتوطرحهایتأمینمالی
متعددشده،اماتنوعمفاهیممختلفتابآوریوکاربردآنبسیارزیاداست.اینفصل،تأملیبربررسیهایمتعددیداردکهاخیراً
برایتجزیهوتحلیلروشهایمختلفتعریفومفهومسازیتابآوریانجامشدهاند.اکثراینبررسیهادرپروژههایفعلیدرمورد
تابآوریدربرابربلایاکهتوسطکمیسیوناروپاتأمینمالیمیشوند،انجامشدهاند.بحثدرمورداینبررسیهابهمنظورمشخص
نمودنعناصرهمپوشانی)اماهمچنانبهطوربالقوهمتضاد(درمباحثتابآوریاست.چهارسؤالبهطورویژهدراینبحثمطرح
میشود:)1(آیاتابآوربودنبهمعنایتواناییبازگشتبهعقباستیاسازگاربودن؟)2(چهکسییاچهچیزیتابآوراست؟
)3(آیاهدفازتابآوری،محافظتدربرابرتهدیداتناشناختهیاشناختهشدهاست؟)4(مرزهایتابآوریدربرابرمفاهیممرتبط
آنچیست؟سپساینفصل،همپوشانیباعباراتمشابهیمانندمدیریتریسکرابرایارائهراههایممکنپیشروونقاطقوتو
ضعفرویکردهایمختلفشناساییمیکند.بنابراینراهنمایشروعبرایدانشمندان،سیاستگذارانوسایرذینفعانمربوطهاست.
راهنماییدرموردچگونگیاطمینانازتبدیلتابآوریبهمفهومیکهصریحودرعینحالبهاندازهایسازگاراستکهعملیاتی

شدنآنراممکنمیسازد.

واژگان کلیدی:تابآوری،تعریف،مفهوم،مرور)بازبینی(،تابآوریدربرابربلایا.
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24-1- مقدمه
مباحثهدرمورداصطلاحتابآوریسابقهطولانیدرمحافلدانشگاهیدارد.برایمثاللوتار1)2006(تاریخچهتابآوریرادر
روانشناسیرشدبررسیمیکندکهایناصطلاحدراینرشته،پیشتردردهه1960درپدیدآمد.منشأدیگرایناصطلاحرامیتوان
درزمینههایمهندسی،ریاضیات،نظریهسیستمهایپیچیدهوبومشناسییافت)برون22014(.درنهایت،پذیرشاینمفهومتوسط
بسیاریاززمینههایعلمیسببشدکهدرگفتمانرایجمردمنمایانشود،موضوعیکهمجله تایم3 رابرآنداشتتاتابآوریرا
بهعنواناصطلاحرایجمحیطیدرسال2013اعلامکند)والش42013(.همانطورکهمیتوانانتظارداشت،گسترشاستفادهازاین
اصطلاحدرتعدادبسیاریاززمینههایتحقیقاتیموجبشدهکهتعدادبیشتریازتعاریف،مفاهیموبرداشتبرایاینواژهپدیدآید.

درپروژهاسمارترزیلینساتحادیهاروپا5،علاوهبرآناحتمالاًدربسیاریازفعالیتهایتحقیقاتیدیگرنیزسؤالاتمتعددیمطرح
شدهاست:ایناصطلاحراچگونهبایدتعریفکرد؟مهمترینویژگیهایآنچههستند؟بهچهموضوعیاشارهدارد؟چگونهباید
اندازهگیریشود؟چهارتباطیباآسیبپذیریوریسکدارد؟وچگونهزمینههاورشتههایمختلفمنجربهتفاوتدرتعاریفو
کاربردهامیشوند؟مقالاتمروری6زیادیمنتشرشدهاندکهبهاینسؤالاتپرداختهاند.بهجایافزودنمروریدیگربهمقالاتمروری
پیشیندرمورداینموضوع،ودرنتیجهتکرارکارهایموجود،اینفصلنگاهیکلیبهموضوعخواهدداشتوتأملیبربررسیهای
اخیرانجاممیدهد.هدف،شناساییتطابقهایموجودبینبررسیهاوهمچنینمشخصکردنتفاوتهااست.بهعبارتیدیگر:آیا
زمینهمشترکیدرتعاریفوجوددارد،وعناصربحثبرانگیزدرمتوندرموردتابآوریچههستند؟هدفاینفصل،بیانهیچتعریف
خاصیازتابآورییامتوقفکردنزودهنگامهیچنوعبحثینیست.تمرکزاصلیبرایناستکهمشخصشودچهنوعتعاریفیبرای

شناساییعناصرمتضاددرتعاریفاستفادهشدهاند.

شروعاینبحثازمقالاتمروری،ازکارانجامشدهدرپروژههایفعلیدرموردتابآوریدربرابربلایاصورتگرفتهکهتوسط
اتحادیهاروپاتأمینمالیمیشوند.اینپروژههایدرحالانجام)درزماننگارش(،همگیبایدبهمفهومتابآوریمیپرداختندتاآن
رابرایاهدافپروژهخاصخودعملیاتیکنند.اینبررسیهابامقیاسوسیع،بابررسیهاییکهدرسال2016پدیدآمدهاندتکمیل
میشوند؛بنابرایندرمباحثپروژههایاتحادیهاروپاگنجاندهنشدند.تمرکزبربررسیهایاخیرایناطمینانراایجادمیکندکه
مباحثمربوطبهآخرینتحولاتتابآوریعلاوهبربحثهایقدیمیتر،هردوبهیکاندازهوجوددارند.اینموضوعبراینفرض
دلالتداردکهتمامنتایجتحقیقمربوطه،بهمیزانلازمارائهشدهاند؛حتیاگردریکبررسینادیدهگرفتهشوند،فرضبرایناست

کهدربررسیدیگریپوششدادهمیشوند.

24-2- روش ها
بررسیجامعتابآوری،مفاهیموکاربردهایمختلفآناخیراًتوسطپروژههاییانجامشدهاندکهبهموضوعفراخوانتابآوری
دربرابربحرانوبلایا-عملیاتیکردنمفاهیمتابآوری)تابآوریدربرابربلایا-2014-07(دربرنامهتحقیقاتونوآوریاتحادیه
اروپاافق20207پاسخمیدهند.بررسیواژهتابآوریبخشیازمراحلاساسیکاردرتمامیاینپروژههابود.اینموضوعشامل
بررسیهایجامعکمیوکیفیمتونوهمچنینمصاحبههایتخصصیدرموردواژهتابآوریبهطورکلیوتاحدودیدرزمینه

1-  Luthar
2-  Brown
3-  Time
4-  Walsh

5-  اسمارترزیلینس-شاخصهایهوشمندبرایزیرساختهایحیاتیهوشمند)مه2016–آوریل2019(،
./http://www.smartresilience.eu-vri.eu

6-  Review articles
مقالاتمروریمقالههایهستندکهبهمرورپیشینهموجوددرموردیکموضوععلمیمیپردازندوپژوهشهایانجامشدهدرموردآنموضوعرابهگونهایسازماندهیوخلاصهمیکنندکه
باعثدرکبهترموضوعازطرفمخاطبگردد.درایننوعمقالات،نتایجعلمیکهدرموردموضوعیخاصدرمقالههایقبلیارائهشدهاند،جمعبندیوبررسیمیگردند.بهعبارتی،خلاصهای

ازاطلاعاتمقالاتچاپشدهقبلیذکرمیگرددوبهندرتیافتهجدیدیمطرحمیشود.
Horizon 2020 (H2020)  -7
افق2020،بزرگترینبرنامهتحقیقونوآوریدراتحادیهاروپااســتکهبابودجهایبالغبر80میلیاردیورو)بدوندرنظرگرفتنســرمایهگذاریهایمالیکهازســویبخشخصوصیدر
اینپروژهتزریقمیگردد.(دربازهزمانیســالهای2014الی2020میلادیانجاممیگیرد.بهصورتخلاصهمیتواناینبرنامهراوســیلهایبرایپیشــبردرشداقتصادیوایجادمشاغلدر

کشورهایعضواتحادیهاروپادانست،کهباحمایتسیاسیرهبرانایناتحادیهوباهدفتضمینرقابتپذیریدرسطحجهانی،طراحیوپیادهسازیشدهاست.
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زیرساختهایحیاتیبود.

 Science،Web of Scienceعلاوهبراینپنجپروژه،سیستمیکهبهطورهمزمانپایگاهدادههایمختلفراجستجومیکندهمچون
تابآوری مفهوم و تعریف مروری مقالات برایشناسایی موجودمیباشند(، فراونهوفر مؤسسه )در غیره و SpringerLink، Direct،

استفادهشد.ازکلیدواژههایمرور،بلاوتابآوری1استفادهشدونتایجبراساستاریخانتشارمقالاتبینسالهای2013و2016
انتخابشدند.مقالاتمروریکههدفآنهاحوزهایغیرازکاهشریسکبلایابودیاهدفآنهامستقیماًتعریفیامفهومتابآوری
نبود،حذفشدند.اینفرآیند،دسترسیبهبررسیهایانجامشدهتوسطمیرووهمکاران)2016(وحسینیوهمکاران)2016(را
فراهمنمود.درادامه،نتایج،روشهاونتایجاصلیبررسیهایانجامشدهدرپنجپروژهاتحادیهاروپاودوبررسیدیگرمرتبطبااین
فصلخلاصهمیشوند.تجزیهوتحلیلایناسنادمروریمنجربهشناساییموضوعاتعمدهایشدکهبایدبرایمفهومسازیتابآوری

درنظرگرفتهشوند.اینموضوعات،دربخش3-24،بیشترتوضیحدادهشدهاند.

24-3- نتایج
اینبخش،شرحمختصریازبررسیهایهریکازپروژههایاتحادیهاروپاارائهمیدهدوهمچنینیافتههایکلیدیآنهارا
بهطورخلاصهمطرحمیکند.اطلاعاتمشابهینیزبرایدومقالهمروریمیرووهمکاران)2016(وحسینیوهمکاران)2016(

ارائهشدهاست.

هدفپروژهIMPROVER،توسعهیکدستورالعملمدیریتتابآوریاروپاونشاندادنایندستورالعملازطریقاجرایآزمایشی
آنمیباشد.بهعنوانگامنخست،مروریبرمتونعلمیموجوددررابطهبامفهومتابآوریباتمرکزویژهبرتابآوریزیرساختهای
فراهم مختلف قارههای و کشورها در تابآوری مفهوم پیادهسازی و تعاریف مورد در اطلاعاتی بهعلاوه، شدهاست. انجام حیاتی
شدهاست.برایبهدستآوردناطلاعاتموردنظر،بررسیگستردهمتونصورتگرفت،یککارگاهآموزشیبرگزار،ومصاحبههای
شخصیبامتصدیانزیرساختهایحیاتیوکارشناسانتابآوریدراروپاانجامشد.گزارشحاصل،جنبههایمختلفتابآوریرا
بهطورکلی،ازتابآوریجامعهوتابآوریزیرساختهایحیاتیتشریحکردهونتایجمطالعاتموردیرادرقارههایمختلفتوصیف

میکند)ملکونایت22016(.

میشود. درک سازگاری یا عقب3  به  بازگشت  توانایی بهعنوان تابآوری موارد، بیشتر در که میگیرد نتیجه IMPROVER

درحالیکهبازگشتبهعقببهمعنایبازگشتسریعپسازیکشوک،بهحالتتعریفشدهپیشیناست،سازگاریبهمعنایتغییر
نهادیاسیستماست،ضمناینکههمانخدماتراارائهدهدیاهمانموقعیتعملیاتیقبلیراایجادکند.

درموردرابطه تاب آوری با آسیب پذیری،برداشتهایمتفاوتیوجودداردکهعمدتاًناشیازتعاریفمتفاوتازایندوواژه
است.پارامترهایکلیدیآسیبپذیری،مواجهه،حساسیت،وظرفیتمقابلهنمودن/سازگاریعناصردرنظرگرفتهمیشود.اغلب
اینسؤالمطرحمیشودکهآیاتابآوریوآسیبپذیریرابایدبهعنوانسرانجاممثبتومنفییکطیفدرنظرگرفت،یابهعنوان
دومفهومکاملًامتفاوتفرضنمود.برخیازنویسندگانرویکرداولرادنبالمیکنندمبنیبراینکهآسیبپذیرییکسیستماز
کاهشتابآوریناشیمیشود)برایمثالاتحادیهتابآوری42017،مانینا2006(.اماسایرنویسندگانیکهمپوشانیبینایندو
مفهومرادرنظرمیگیرند)برایمثالکاتروهمکاران2008(،بنابرایناینموضوعرامطرحمیکنندکهبسیاریازمشخصههاتنها

برآسیبپذیرییافقطبرتابآورییکسیستمتأثیرگذارهستند،درحالیکهسایرمشخصههابرهردومؤثرمیباشند.

باتوجهبهرابطه تاب آوری با مدیریت ریسک،سهدیدگاهمتفاوتدرسیاستهایحفاظتاززیرساختهایحیاتیبهوجود

1-  Review, Disaster, Resilience
2-  Melkunaite
3-  Bounce back
4-  Resilience Alliance
اتحادیهتابآوری،یکسازمانتحقیقاتیاستکهبرتابآوریدرسیستمهایاجتماعی-بومشناسیبهعنوانپایهایبرایپایداریتمرکزدارد.اینسازماندرسال1999تاسیسشدوتوسط

شبکهبینالمللیمؤسساتعضوکهشاملدانشگاهها،دولتهاوسازمانهایغیردولتیاست،پشتیبانیمیشود.
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آمدهکهتوسطسوتر1)2011(شناساییشدهاند:تابآوریبهعنوانهدف جدید مدیریت ریسک، به عنوان جایگزینی برای 
مدیریت ریسک، و به عنوان بخشی از مدیریت ریسک)سوتر2011(.

بومشناسی، اقتصادی، باتوسعههاوکاربردهایخاصتابآوریشناساییشدهاند،حوزههایاجتماعی، حوزههایمرتبطیکه
سازمانیوزیرساختهایحیاتیمیباشند)ملکونایت2016(.

هدفپروژه تاب آوری رشد یافته هوشمند )SMR(2ایجادیکدستورالعملمدیریتتابآوریبهویژهبرایتابآوریشهری
است.بهعنوانبخشیازاینپروژه،SMRمرورمتونعلمیتابآوریراباتمرکزموضوعیبرمحیطشهریانجامداد)رادیانتی32016؛
رانکینوبانگ42016؛بانگورانکین2016(.اینمرورشاملبررسیتعاریفومفاهیممرتبط،روشهاورویکردهاوعملیاتیسازی
است.دراینپروژه،بررسیمتونعلمیشاملجستجویعباراتمرتبطباتاب آوری شهری*وتاب آوری در برابر بلایا*، درپایگاه
دادهScopusبود.اینرویکردنزدیکبه3000مقالهبهدستآوردکهسپسدرچهارمرحله،بهتعدادقابلکنترلتریکاهشیافتند.
مراحلعبارتاندازمحدودکردندامنه،مروراولیه،بررسیکیفیتودرنهایتمرورکاملمقالاتبود.کاراینرویکرددرنهایتبا

119مقاله،پایانیافت.

SMRبهطورمختصربیانمیکندکهتعاریفتابآوریسهعنصرزیررادربرمیگیرند:

جذبشوک5،	•
تواناییسازگاری،	•
تواناییبازیابییابازگشتبهعقب.	•

مربوطهشناساییکرد. کلیدی ویژگیهای با نیز را تابآوری )SMR(22چارچوب یافتههوشمند تابآوریرشد علاوهبراین،
درحالیکههمهچارچوبهابهتابآوریشهریاشارهدارند،امااینزمینهرامیتوانبهموضوعاتفرعیدیگریتقسیمکرد.مهمترین
اینموضوعات،مخاطراتطبیعی/تغییراتاقلیمیوبهدنبالآنتابآوریجامعهوتابآوریاقتصادیبود.ازنظرشاخصهایخاصی
کهدراینچارچوبهامورداستفادهقرارمیگیرد،بهندرتاتفاقنظروجودداشت،کهبهگفتهنویسندگان،اینموضوعنشاندهنده

راههایمختلفافزایشتابآوریاست.

انواعمختلفچارچوبها،SMRرابهایننتیجهمیرساندکهطیفگستردهایازپیشنهادهایسیاسیدرسراسرپروژههایمتعدد
اتحادیهاروپاباهدفتابآوریوجوددارد.بدونارزیابیتجربیازتأثیربلندمدتاینرویکردها،درحالحاضرنمیتوانرویکردهای
خاصیرابهعنوانبهترینشیوه،بهعبارتیبرتربودننسبتبهسایرین،تعیینکرد)رادیانتی2016،صفحه73(.بااینحال،SMR

تلاشنمودکهدرهرصورت،تعاریفیبرایتابآوریدرچندینبعدآنارائهدهد:

تابآوریزیرساختهایحیاتی،	•
جامعهوتابآوریاجتماعی،	•
تابآوریشهرییامدنی،	•
تابآوریسازمانی/دولتمحلی،	•
تابآوریفردی،	•
تابآوریاقتصادی،	•
تابآوریشیمیایی،بیولوژیکی،رادیولوژیکی،هستهایوموادمنفرجه6	•
تابآوریارتباطات.	•

1-  Suter
2-  Smart Mature Resilience )،)2018 ژوئن 2015– مه http://smr-project.eu/home/.
3-  Radianti
4-  Rankin and Bång

5-  منظورازشوک،یکرویدادیاتجربهناگهانیناراحتکنندهیاغافلگیرکنندهاست.
6-  Chemical, Biological, Radiological, Nuclear and Explosives (CBRNE) Resilience
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اگرچهدرنهایت،SMRتعریفکلیزیررانیزبرایتابآوریشهرارائهمیکند:توانایییکسیستمیاجامعهشهریبرایمقاومت
وجذب،یاسازگاریوبهبودیازشوکهاوتنشهایطولانیمدت،باهدفحفظعملکردشهر،ویادگیریازفرآیندهایجاری

همکاریهایشهریوبینمنطقهایبرایپیشبینیخواستههایآیندهوتقویتآمادگیعمومیاست)بانگورانکین2016(.

هدف پروژه RESILENS،عملیاتیکردنمفهومتابآوری،ازطریقیکپارچهسازیمدیریتریسکوارزیابیآسیبپذیریاست.
بهعنواناساساینکار،RESILENSمروریبروضعیتمقالهدرمدیریتریسکوتابآوریوارتباطآنهابازیرساختهایحیاتی

داشتهاست)کلارکوهمکاران2015(.اینبررسیشاملتحلیلکیفیمتونعلمیکلیدیمیباشد.

سپسRESILENSاینتعریف از تاب آوریراارائهمیدهد:تابآوری،توانایییکسیستمیاسیستمهابرایبقاءوپیشرفت،
درمواجههباآیندهایپیچیده،نامطمئنوپیوستهدرحالتغییراست.روشیبرایتأملدرموردچرخههایکوتاهمدتوروندهای
بلندمدت،اینچنیناست:بهحداقلرساندناختلالاتدرمواجههباشوکهاوتنشها،بهبودیسریعدرصورتوقوعاختلالات،و
سازگاریمداومبرایرشدبهتر.باتداومتغییرشرایطدرزمینهزیرساختهایحیاتی،فرآیندتابآوری،گسترشچرخهای،فعالو

جامعشیوههایمدیریتریسکراارائهمیدهد)کلارکوهمکاران2015،صفحه3(.

باتوجهبهتمرکزویژهبراندرکنشبینمدیریتریسکوتابآوری،براساسآنچهسوتر)2011(عنوانکرده،RESILENSچهار
دیدگاهرادرموردچگونگیاینرابطهتوصیفمیکند:

)1(-تابآوریبهعنوانهدفمدیریتریسک:بسیاریازاسناد،تابآوریرابهعنوانهدفاصلیسیاستهایحفاظتی،ومدیریت
ریسکرابهعنوانروشیبرایدستیابیبهاینهدفتوصیفمیکنند.تابآوریجایگزینیاتکمیلکنندهمفهومحفاظتاستکه

پیشتربهعنوانهدففعالیتهایمدیریتریسکتعریفشد.

)2(-تابآوریبهعنوانبخشیازمدیریتریسک:تابآوریبهعنوانبخشیازمدیریتریسکدرنظرگرفتهمیشود.فعالیتهایی
برایتقویتتابآوری،بهمنظورمقابلهبابهاصطلاحریسکهایباقیماندهموردنیازهستند،یعنیریسکهاییکهشناسایینشدهیا

ناچیزفرضشدهاندوبنابراینتحتپوششاقداماتحفاظتی)پیشگیرانه(مناسبینیستند.

)3(-تابآوریبهعنوانگسترشمدیریتریسک:ایندیدگاهانتقالی،اهمیتمدیریتریسکرابرایعملیاتزیرساختهای
حیاتیتشخیصمیدهد،اماپیشنهادمیکندکهاینشیوههابایدگسترشدادهشوندتارویههایتابآوریرادربرگیرند.اینرویهها

عواملاجتماعیوسازمانیرایکپارچهکردهونیزبرایتغییر،ایجادظرفیتمیکنند.

)4(-تابآوریبهعنوانجایگزینیبرایمدیریتریسک:ایندیدگاه،روشهایسنتیمدیریتریسکرابهچالشمیکشدو
تابآوریرابهعنوانروشجدیدیبرایمقابلهباریسکهادریکمحیطپیچیده،ارتقاءمیدهد.ایندیدگاهمبنیبرایناستدلال
استکهتحلیلریسکاحتمالی،رویکردمناسبیبرایسیستمهایاجتماعی-فنینیست.سیستمهاییکهباریسکهایغیرخطیو
پویامواجههستندوخودبامیزانبالاییازپیچیدگیمشخصمیشوند.بهجایجلوگیریازریسکهاوحفاظتازوضعیتموجود،
چنینسیستمهاییبایدباافزایشظرفیتهایسازگاریخود،تابآوریخودراافزایشدهند)کلارکوهمکاران2015،صفحه36(.

تأثیر اجتماعیحیاتی برسیستمهای که است غیرمنتظره و انتظار مورد بحرانهای به پاسخها بهبود DARWIN، پروژه  هدف
نوآورانهدرزمینه آموزشی نمونههای و تابآوری توسعهدستورالعملهای پیشرفت، این برای ویژه میگذارند.یکهدفضروری
با سپس که بود، تابآوری مفهوم سامانمند بررسی اقدام، این در گام اولین است. متصدیان و مدیران برای بحران مدیریت
مصاحبههایدقیقوکاملباعواملمراقبتهایبهداشتیواضطراریومدیریتبحرانوهمچنینباارائهدهندگانخدماتناوبری

هواییتکمیلشد)ولتجر12015(.

است. اصطلاح این متنوع ماهیت نشاندهنده که منجرشد تابآوری از تعریف از300 بیش از فهرستی به نظرسنجی این
درعینحال،باوجوداینتنوع،میتوانچندیننتیجهراازایننظرسنجیاستخراجکرد.اولاینکهاکثرمقالات،تاب آوری جامعه 
و تاب آوری بوم شناسیراموردبحثقراردادند،اگرچهبرخیحوزههایدیگرنیزشروعبهپیدایشکردند)تابآوریزیرساخت(.

1-  Woltjer
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دوم،عمدهاهدافتابآوری،مربوطبهیکسیستمویکجامعهبودند.تابآوریعموماًبااقداماتیکهبرایکمکبهسازگاری
یاتوانایی بازگشت به عقبطراحیشدهاند،نشاندادهمیشود.اقداماتیکهقصدبهبودپیشگیریرادارندعمدتاًوجودنداشتند.
بااینحال،برنامهریزیوواکنش،عناصرمهمیدربحثراهحلهاواقداماتهستند.اینراهحلهاواقدامات،بهویژهبه اطلاعات 
اندکی تعداد یا ارزیابی تاب آوریمربوطمیشوند. اندازه گیری  به و ارتباطات، مشارکت و همکاری ذی نفعان،وهمچنین
ازراهحلهابهآموزشوپرورشکارکنانمیپردازد.اکثراینراهحلهاهنوزدرسطحتکاملنسبتاًپایینیقراردارند)عمدتاًمراحل

مفهومییااثباتاولیه(.

هدفRESOLUTE1،بهبودتابآوریمحیطحملونقلشهریباایجادیکدستورالعملتابآوریاست.اقداماولیهشاملتحلیل
کیفیمتونکلیدیبود:بررسیمتونتابآوری؛بررسیتجزیهوتحلیلریسکودستورالعملهایمدیریتدرسطحملیواتحادیه
پایهواساسچارچوبمفهومی اینچهارمرحله، برنامههایآموزشی. بردشده؛وبررسی بهکار ابزارهاوروشهای اروپا؛بررسی

RESOLUTEرافراهممیکنند)فریراوسیمیس22015(.

طبقجکسون3)2009(ووستروم4)2006(،RESOLUTEاستدلالمیکندکهسهشرطبرایتابآوریاساسیاست:

 اجتناب کهبهتواناییپیشبینیتهدیدهایبالقوهوجلوگیریازوقوعاتفاقبد،مربوطمیشود.	•
 بقاءنشانمیدهدکهسیستم،درحالیکهدرحالتجربهاختلالاست،عملکردخودراحفظمیکند،حتیاگرتا	•

حدیناتوانباشد.اینبدانمعنیاستکهسیستممیتواندبامشکلاتپیوستهکنارآیدوبنابراینازبدترشدنیک
اتفاقبدجلوگیریکند.

و	• )فریرا اشارهدارد بد اتفاق از نظرپس بازیابیعملکردمورد و ترمیمخود برای تواناییسیستم به بازیابی  
سیمیس2015،صفحه38(.

پایداری، جذب تغییر و اختلال، بازسازی،  نیزشد: باتابآوری بررسیمتون،منجربهشناساییچندینکلیدواژهمرتبط
یاواکنش و بازیابی.طبقرزلوت،همهاینتعاریفرامیتوانبهوضوحبهدودستهتقسیمکرد.تاب آوری مهندسیبهتوانایی
یکسیستمبرایبازگشتبهحالتتعادلپسازیکاختلالاشارهدارد.بنابراینبرتواناییحفظ شرایط ثباتتأکیدمیکند.
بین روابط برایحفظ را مجدد سازماندهی امکان که سیستمی میکند: توصیف را سیستمی چنین بوم شناختی5  تاب آوری 
بخشهایآنفراهممیکند.اینامرمستلزمایجادیکتعادلجدیداست.ازنظرتابآوری،هدفاینرویکرد،ایجادظرفیتبرای

مقابلهباتغییرپذیریاست.

درادامه،نتایجاصلیدوبررسیانجامشدهتوسطمیرووهمکاران.)2016(وحسینیوهمکاران.)2016(خلاصهشدهاست.

میرووهمکاران)2016(باجستجودرWeb of ScienceوScopus،بررسیتعاریفتابآوریشهریراباتحلیلدوره1973تا
2013انجامدادند.بااستفادهازروشاستنادمشترک،کهتعداددفعاتارجاعهمزمانبهدویاچندمطالعهرااندازهگیریمیکند،
نشریاتومحققانتأثیرگذارشناساییشدند.بااستفادهازاینروش،بیشترینتأثیرمتعلقبهمقالهمعروفهولینگ)1973(بود.با

بررسیبیشتر،تنهاآندستهازنشریاتیگنجاندهشدندکهتعریفخودراازتابآوریارائهکردهبودند.

نویسندگان،ششتنشمفهومیراکهدرمتونتابآوریآشکاراست،استخراجمیکنند.درحالیکهیکیازآنهابهتعریفشهری
مربوطمیشود)دراینجاتوضیحدادهنشدهاست(،پنجتنشدیگرنیزدرمتونگستردهترتابآوریمشهودهستند:)1( درک تعادل 
سیستم؛ )2( مفهوم سازی مثبت تاب آوری در مقابل خنثی )یا منفی(؛ )3(  مکانیسم های تغییر سیستم؛ )4( سازگاری 

1-  RESOLUTE
دستورالعملهایمدیریتتابآوریوعملیاتیسازیاعمالشدهدرمحیطحملونقلشهری،)مه2015تاآوریل2018(،

/http://www.resolute-eu.org
2-  Ferreira and Simões
3-  Jackson
4-  Westrum
5-  Ecological resilience
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در مقابل قابلیت سازگاری عمومی؛ )5(  مقیاس زمانی اقدام.

آیا اشارهداردکه اینسؤال به تغییراتدائمیمیشوند، برداشتکهسیستمهادستخوش این پیرو بیشتر:)1( برایتوضیح
حالتقبلازاختلال،حالتموردنظرپسازاختلالاست)تکحالتی(،یااینکهچندینحالتپایداروجودداردکهقابلقبولهستند
)چندحالتی(،یاآیایکعدمتعادلپویامفروضاست؛)2(بهاینمشکلتوجهداردکهحالتموردنظربایدتعریفشودوهمیشه
روشننیست،واینکههمهذینفعانبهطوریکسانازاقداماتمبتنیبرتابآوریسودنمیبرند؛)3(بهمسیرهایمنتهیبهحالت
بین تمایز با بهویژه یاتحولمتمرکزشود؛)4(هدفآندرکسازگاریاست، بررویدوام،گذار اشارهداردومیتواند تابآور
سازگاریهایخاصبرایتهدیداتشناختهشده،وقابلیتسازگاریعمومیترمیباشد؛)5(اهمیتزمانموردنیازبرایبهبودی

پسازاختلالراتأییدمیکند.

نویسندگاننیزتعریفخودرااز تاب آوری شهریبیانمیکنند،کهانتظارمیروداینتعریفدرموردهریکازششتنش،
تاب آوری  پذیرفتهشود: ازرشتههایعلمی توسططیفوسیعی استکه اندازهایمنعطف به اینکه اتخاذکند.ضمن موضعی
شهری به توانایی یک سیستم شهری و تمامی شبکه های اجتماعی، بوم شناختی، اجتماعی و فنی تشکیل دهنده آن در 
مقیاس های زمانی و مکانی اشاره دارد – برای حفظ یا بازگشت سریع عملکردهای مورد نظر در مواجهه با یک اختلال، 
سازگاری با تغییرات و تبدیل سریع سیستم هایی که ظرفیت سازگاری فعلی یا آینده را محدود می کنند )میرووهمکاران

2016،صفحه38(.

نویسندگاننتیجهمیگیرندکهمفهومتابآوریمیتواندبهعنوانیکموضوعمرزیمفیدعملکند،واینکهاستفادهازتابآوری
درزمینههایمختلف،مستلزمپاسخگوییبهسؤالاتیمانندتابآوریبرایچهکسی،بهچهچیزی،چهزمانی،کجاوچرامیباشد؛
پاسخگوییبراساستحقیقنویسندگانمختلفیکهمشابهاینسؤالاتیابخشیازآنهارامطرحکردهاند)ازجمله،براون2014،

کارپنتروهمکاران.2001،چلری1وهمکاران.2015(.

حسینیوهمکاران)2016(بررسیمقالاتتحقیقاتیاخیرمرتبطباتعریفوکمیسازیتابآوریدررشتههایمختلفرابا
تمرکزبرسیستمهایمهندسیانجامدادند. نتیجه،طبقهبندیرویکردهایشناساییشدهازجنبههایمختلفاست.

 Webاینبررسیشاملمتونرشتههایمختلفبودکهازسال2000تاآوریل2015منتشرشدهبودند.اینبررسیبااستفادهاز
of Scienceانجامشدوکلماتکلیدیدرجستجوشاملمدلسازیتابآوری،کمیسازیتابآوری،تابآوریدربرابربلایاوموارد

دیگربودند.

بهمنظورشناساییروندهادرمتونتابآوری،توزیع براساس دامنه،موردتجزیهوتحلیلقرارگرفت.بیشترمقالاتشناسایی
شدهدربررسی،مربوطبهحوزهروانشناسیوپسازآنحوزهمحیطی،اجتماعیوبومشناسیهستند.تعدادکمیمتعلقبهحوزه
مهندسیاست.اگرچه،تجزیهوتحلیلتوزیعبراساسمجلهنشاندادکهبیشترمقالاتتوسطمجلهمهندسیقابلیتاطمینانوایمنی

سیستمها2منتشرشدهبودند.

ارزیابی ارزیابیتابآوریاست.درحالیکهدودستهاصلی،رویکردهای عنصرکلیدیمقاله،طبقهبندیوتوصیفرویکردهای
)الف( باشد اینموارد ارزیابیکیفیمیتواندشامل اماهردودستهشاملزیرمجموعههایزیرمیباشند: کیفیوکمیهستند،
چارچوبهایمفهومیکهبهترینشیوههاراارائهمیدهدیا)ب(شاخصهاینیمهکمیکهارزیابیتخصصیازجنبههایمختلف
کیفیتابآوریراارائهمیدهند.چارچوبهایمفهومی،نگرشهاییدرموردتعریفودرکتابآوری،بدونارزشهایکمیارائه
میدهند.روشهاینیمهکمیشاملنظراتکارشناساناستکهدرفهرستیجمعمیشوند.روشهایکمیمیتوانندشاملاین
مواردباشند:)الف(رویکردهایعمومیتابآوریکهاقداماتتشخیصیدامنهرابرایکمیسازیتابآوریدربینمواردکاربردی
ارائهمیدهند،یا)ب(رویکردهایمبتنیبرساختارمدلسازیکهتوصیفاتخاصدامنهمؤلفههایتابآوریرامدلمیکنند.با
بهکارگیریرویکردهایعمومیتابآوری،ارزیابیتابآوریازطریقمقایسهعملکردیکسیستمدرزمانقبلازاختلالوبعدازآن

1-  Chelleri
2-  Reliability Engineering and Systems Safety
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صورتمیگیرد.دررویکردهایمبتنیبرساختار،تابآوریباتأکیدبرساختاریکسیستمخاصاندازهگیریمیشود.

اینبررسینتیجهمیگیردکهدرحالیکهاصطلاحتابآوریبهطورفزآیندهایمورداستفادهقرارمیگیرد،اماهنوزتلاشبرای
قابلاستفادهترکردنارزیابیتابآوریلازماست.اینامرشاملبرنامهریزیتابآوری،درکبهترتخصیصمنابع،ایجادتعادلبین

ابعادمختلفتابآوریواستانداردهاییبرایتضمینتابآوریاست.

24-4- بحث
بانگاههایاجمالیاولیهبهبررسیهایارائهشدهدربخشنتایج،حالتجایگزیناینضربالمثلکهنظریهایکههمهچیزرا
توضیحمیدهد،درواقعهیچچیزراتوضیحنمیدهد،بهاینصورتآشکارمیشود:تابآوریبهقدریمتنوعتعریفمیشودکه
درحالحاضرمیتواناستدلالکردکهفاقدتواناییمفهومسازیمعنادارتحولاتوویژگیهاوقابلیتتبدیلبهنقطهتجمعبرای
یکزمینهخاصتحقیقاتیاست.پروژهDARWINبهتنهاییبیشاز300تعریفازتابآوریراشناساییکردهوSMR22چارچوب
مختلفکهدرتابآوریاستفادهمیشودراشناسایینمودهاست.اینسؤالمهممطرحمیشودکهچگونهمیتوانهمهایندادهها
رادرککرد.یکرویکردایناستکهسفریرابرایشناسایینقاطتوافقواختلافبیناینتوصیفاتتابآوریآغازکنیم.امااین
روشبهنتیجهنمیرسد،زیرانقاطیاکانونهایشروعمتفاوت،گاهیقضاوتدرموردتوافقاتدرمقابلاختلافاترادشوارمیکند.
بلکهمفاهیمواصطلاحاتیکهبرایتعریفتابآوریاستفادهمیشوند، بهعلاوه،نهتنهاتابآوریبهطورمتفاوتیتعریفمیشود،
دارایتعاریفچندگانههستندوبهروشهایکاملًامتنوعومتناقضیاستفادهمیشوند.یامفاهیم،دستههاوجنبههایمشابه،با
اصطلاحاتمختلفیتوصیفمیشوند.یاجنبههایمشابه،مؤلفههایتابآوری،درسطوحمختلفتعریفمیشوند؛ برایمثال،برخی
ازتعاریفتابآوریتنهاشاملسهمؤلفههستندکهتابآوریراتعریفمیکنند،درحالیکهبرخیدیگرشاملفهرستنسبتاًطولانی

ازمؤلفههامیباشند.

اینطوراستدلالشدهکهاینعدمتعینتعریف،درواقعسودمنداستزیراامکانتوسعهدانشرابهشیوهایزمینهایتروازپایین
بهبالاکهتفاوتهایجغرافیاییوناهمگونیفرهنگیرادرنظرمیگیرد،فراهممیکند)ویکسلگارتنروکلمن12015(.بااینحال،
چالشعدمتعینتعریفتابآوری،لزوماًبهاینمعنانیستکهیکرویکردخاصازبالابهپایینبرایتابآوریموردتقاضااستیا
ترجیحدادهمیشود.هرچند،آنچهدرخطراست،تواناییبرقراریارتباطمؤثراست.اگرحتییکبرداشتمشترکدرموردآنچه
درنظرگرفتهشدهوجودنداشتهباشد،بنابراینصحبتدرموردرویکردها،راهحلهایادانشهایمختلف،کاملًاغیرممکنمیشود.

بحثیکهدرادامهمطرحمیشودنبایدبهعنوانمرزبندیاجباریتابآوریتلقیشوداماقراراستراهنماییهاییبرایآسان
نمودندرکتابآوریارائهودرنتیجهبهتوسعهیکزمینهتحقیقاتیتابآوریکمککندکهمملوازتناقضاتذاتیتعریفینباشد.

چهارسؤالاصلیدراینزمینهشناساییشدهاند:

)1(-آیاتابآوربودنبهمعنایتواناییبازگشتبهعقباستیاسازگاربودن؟

)2(-چهکسییاچهچیزیتابآوراست؟

)3(-آیاهدفتابآوریمحافظتدربرابرتهدیداتناشناختهیاشناختهشدهاست؟

)4(-مرزهایتابآوریدربرابرمفاهیممرتبطچههستند؟

24-4-1- بازگشت به عقب یا سازگار بودن؟
احتمالاًصحیحترینراهپیشروایناستکهابتدابهتعاریفمختلفتابآوریبپردازیم. پروژهSMRپسازبررسیجامعمقالات
تابآورینتیجهمیگیردکهجذب شوک ها، توانایی سازگاری و توانایی بازیابی یا بازگشت به عقب،ازمؤلفههایاغلبتعاریف

رایجهستند.درحالیکهاینتعاریفبیضرربهنظرمیرسندامابانگاهیدقیقتربهاینچهارمفهوم،مشکلاتیمشخصمیشود.

1-  Weichselgartner and Kelman
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درموردسازگاریوبازگشتبهعقب،تعاریفمتعددی،فقطبهیکیازاینجهتهااشارهمیکنند،کههدفآنهااینموارد
میباشد:بازگشتسریعپسازیکشوکبهحالتازپیشتعریفشده)بازگشتبهعقب(ونیزتغییرنهادیاسیستم،ضمناینکه
IM-وDARWIN همانخدماتراارائهمیدهدیاهمانموقعیتعملیاتیقبلیراایجادمیکند)سازگاری()برایمثالنتایجپروژههای
PROVER(.همچنیندونوعتابآوری،تابآوریمهندسیوتابآوریبومشناختیکهتوسطپروژهRESOLUTEتوصیفشدهرامیتوان

بهعنواننمایانگرایندودیدگاه)بازگشتبهعقبدرمقابلسازگاری(،درنظرگرفت.مشکلایناستکهاگرقرارباشدسیستمی
بازگشتبهعقبداشتهباشد،بهشکلاولیهخودبازخواهدگشت.بااینحال،اینظاهراًباایدهسازگاریدرتضاداست)سازگاریبه

اینمعنااستکهبایدتحولیرخدهد(.

اینموردنیزازجملهتنشهاییاستکهمیرووهمکاران)2016(،آنرابهعنوانمفهومتعادلمعرفیکردند؛آنهاهمچنینبعد
سومیرااضافهنمودند:باتوجهبهدرکتابآوری،حالتموردنظرپسازاختلالمانندقبلازاختلال)تک حالتی(،یاانتخابیاز
چندینحالتپایدار)چندحالتی(،یاعدم تعادل پویامیباشد،پیرواینبرداشتکهسیستمهادستخوشتغییراتدائمیمیشوند.
درحالیکهنویسندگانعدمتعادلپویارابادرکتابآوریبهعنوانسازگاربودنمرتبطمیدانند،میرووهمکاران)2016(گزینه
چندحالتیرابرابرباتابآوریبومشناختیمیدانند،ضمناینکهگزینهتکحالتیبرابربادرکتابآوریمهندسیدرنظرگرفته

میشود.

احتمالاًبابررسیاینکهچهکسییادقیقاًچهچیزیقراراستتابآوریرانشاندهد،میتوانراهحلیبرایاختلافظاهریبین
بازگشتبهعقبوسازگارییافت.حداقل،پاسخبهسؤالیکهدریکموردمشخص،چهکسییاچهچیزیتابآوراست؟،راهنمایی

برایپاسخبهاینسؤالاستکهازدوموردبازگشتبهعقبوسازگاری،کدامیکموردنظراست.

24-4-2- چه کسی یا چه چیزی تاب آور است؟
اختلافظاهریبینبازگشتبهعقبوسازگاری،بهطورکاملدربحثتابآوریمهندسیوتابآوریبومشناختیدرRESOLUTE
پدیدارشدهاست.درتابآوریمهندسی،یکسیستمدرصورتیتابآوراستکهپسازاعمالفشارواختلالدرآن،بهحالتاولیه
خودبازگردد.درمقابل،درتابآوریبومشناختی،سیستمیتابآوراستکهروابطبیناجزایسیستمرادرهنگامفشارحفظکند؛

بنابراینانواعجدیدیازتنظیماتوتعادلهایجدیدممکنمیشوند.

درحالیکهاینگونهتشبیهاتازبومشناختیومهندسیبهعنوانساختارهاینظری،مفیدهستند،اماماهیتخودسیستمدرنظر
گرفتهنمیشود.براینمونه،ممکناستبحثدرموردتواناییتابآورییکشیءفیزیکیمانندپلدرمفهومبومشناختی،فایده
چندانینداشتهباشد.بههرحال،هرگونهسازماندهیمجددبخشیازسیستم،برایعملکردآنمخربخواهدبود.متقابلًا،ممکن
استبحثدرموردتعادلمهندسییکجامعهمحلی،چندانمفیدنباشد.بااینوجود،جوامعبهسختیدرمساعدتریناوقات،یک

تعادلواحدرانشانمیدهند،بلکهبهطورکلینسبتاًمتغیرهستند.

درنتیجه،طبقتشخیصDARWINدونهاداصلی،سیستموجامعه]…[دررابطهباعنصرتابآور،مهمهستند)ولتجر2015(.
IMPROVERوSMRاینتحلیلراگسترشدادهوابعادیادامنههایمختلفتابآوریرابررسیکردهاند.برایمثال،IMPROVER

پیشنهادمیکندکهبایددرموردتابآوریجامعه،اقتصاد،بومشناسی،سازمانهاوزیرساختهایحیاتیبحثکرد.SMRدرتحلیل
خودازاینهمفراتررفتهاست.آنهاتعاریفآزمایشیبرایتابآوریمحیطهایمختلفوباتوجهبهسیستمهایمختلفارائه
تابآوری یا مدنی، یا تابآوریشهری اجتماعی، و تابآوریجامعه زیرساختهایحیاتی، تابآوری برای مثال، برای میدهند.
سازمانی/دولتیمحلیتعاریفیارائهکردهاند.درهمینراستا،حسینیوهمکاران)2016(بهرشتههاییاشارهمیکنندکهدرآنها
اصطلاحتابآوریبیشترمورداستفادهقرارمیگیرد؛حوزهروانشناسی،وپسازآنحوزههایمحیطی،اجتماعیوبومشناسی.آنها

همچنینبهاستفادهاندکدرحوزهمهندسیاشارهمیکنند.

باتوجهبهوابستگیهایمتقابلبینسیستمهایمختلف،رویکردیتوسطIMPROVERعنوانشدهکهبینتابآوریداخلی 
و خارجیتمایزقائلمیشود:درحالیکهتابآوریداخلیبهسیستمیاشارهداردکهدرآنشکستاولیهرخمیدهد،تابآوری
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خارجیتمامسیستمهایآسیبدیدهدیگرراشاملمیشود)برایمثالزیرساختهایحیاتی؛جامعه()لاباکا1وهمکاران2015؛
ملکونایت2016(.

تفکیکتابآوریبهچندینزیرمجموعهبراساسعوامل،حوزههایاابعادخاصممکناستبرایحلمشکلبازگشتبهعقبدر
مقابلسازگاریمفیدباشد.هرچند،اینراهحلهمچناناینمشکلراکهتابآوریبهعنوانیکاصطلاحمستقل،تعاریفمتناقضی
خواهدداشت،حفظمیکند.هربحثیدرموردتابآوریبایدباانبوهیازاصطلاحاتاضافیهمراهباشد،کهریسکسردرگمیبیشتر
موضوعرابهدنبالدارد.هرواژهچتری2بایدمنسجمباشد.معنیهایاضافیکهبیشتردرایناصطلاححاکممیشوند،مطمئناًمفید
وکاملًارایجهستند،اماواژهکلیدیبایدتعریفیکسانیراحفظکندتامؤثرباشد.استفادهازبازگشتبهعقبوسازگاریبهعنوان

عناصریبرایتعریفایناصطلاح،مفهومآنراتضعیفمیکند.

24-4-3- حفاظت در برابر تهدیدات ناشناخته یا شناخته شده؟
با بینسازگاریهایخاص است،کهعمدتاً وهمکاران)2016(شناساییشد،درکسازگاری میرو توسط تنشدیگریکه
تهدیداتشناختهشدهوقابلیتسازگاریعمومیترتمایزقائلمیشوند.دراینزمینهازنویسندگانمتعددینامبردهمیشودکهاز
اصطلاحاتمختلفیدراینزمینهاستفادهمیکنند:تابآوریمشخصدرمقابلتابآوریعمومی)ضمناینکهتابآوریمشخص،
اغلببهریسکهایشناختهشدهوتابآوریعمومیبهتهدیداتپیشبینینشده،مرتبطهستند(،ذاتیدرمقابلسازگار،سازگاری
کوتاهمدت)یعنیبسیارتخصصی(وسازگاریطولانیمدت)میرووهمکاران2016(.هردوپروژهIMPROVERوRESILENSبهاین
مسئلهدربحثخوددرموردرابطهبینتابآوریومدیریتریسکمیپردازند.هردوتوافقدارندکهتابآوریبهعنوانهدفمدیریت
ریسک،براینمواردمتمرکزاست:رویاروییباریسکهاییکهقابلپیشبینیهستندوحصولاطمینانازاینکهموضوعیکهتابآور
استقادربهمقابلهبااینتهدیدهاخواهدبود.درانتهایدیگرطیف،تابآورینهتنهاجایگزینیبرایمدیریتریسکاستبلکهاین
مفهومراکهارزیابیریسکاحتمالیهنوزدرمحیطهایپیچیدهمدرنمناسباست،بهچالشمیکشد.درحالیکهمدیریتریسک
باتلاشبرایآمادهشدندربرابرتهدیداتقابلپیشبینی،سعیدرحفظوضعیتموجوددارد،تابآوریسعیمیکندظرفیت
سازگاریرابدونبحثمستقیمدربارهتهدیداتخاصایجادکند.فراترازایندودیدگاه،RESILENSاستدلالمیکندکهدورابطه
میانیدیگربینتابآوریومدیریتریسکوجوددارد:تابآوریبهعنوان)الف(بخشیازمدیریتریسکیا)ب(بهعنوانگسترش
مدیریتریسک.درمفهوماول،فعالیتهایتابآوری،باپرداختنبهتهدیداتناشناخته،ازمدیریتریسکحمایتمیکنند.درمورد
دوم،مدیریتریسک،نیازبهیکپارچهنمودنفعالیتهایتابآوریداردکهبهعواملاجتماعیوسازمانیمربوطمیشوندودارای
ظرفیتتغییرهستند.بنابراین،بحثدرمورداینکهحفاظتدربرابرتهدیداتناشناختهیاشناختهشده،هدفباشد،ارتباطنزدیکی

باسؤالدرموردمرزهایمفاهیممرتبط)آسیبپذیری،ریسک(دارد.

24-4-4- مرزهای مفاهیم مرتبط؟
چندیناصطلاح،نظریهیامفهوم،ارتباطنزدیکیباتاب آوریدارند.اغلبدرموردارتباطباآسیب پذیریوهمچنینمدیریت 

ریسکبحثمیشود.

همانطورکهتوسطپروژهIMPROVERشرحدادهشده،درموردرابطهتابآوریباآسیب پذیریبرداشتهایمتفاوتیوجوددارد.
پارامترهایکلیدیآسیبپذیریدرمواجهه،حساسیت،وظرفیتمقابلهنمودن/سازگاریعناصردیدهمیشود.بااینحال،تفاوتدر
تعاریفمشخصآسیبپذیریوتابآوری،منجربهدرکمتفاوتیازرابطهبینهردومیشود.برخیازنویسندگانپیرواینرویکرد
هستندکهتابآوریوآسیبپذیریبایدبهعنوانقطبهایمثبتومنفیدریکطیفدرنظرگرفتهشوند،بنابراینبهایننتیجه
رسیدندکهآسیبپذیرییکسیستمناشیازکاهشتابآوریاست.اماسایرنویسندگانهمپوشانیبینایندومفهومرامشاهده
میکنند،بااینفرضکهبسیاریازویژگیهابرهردوتأثیرمیگذارند،درحالیکهبرخیتنهامربوطبهآسیبپذیرییافقطتابآوری

یکسیستمهستند)ملکونایت32016(.

1-  Labaka
2-  واژهچترییاچترمفهومی،عبارتیاستکهطیفوسیعیازمفاهیممتعلقبهیکدستهمشترکراپوششمیدهد.

3-  Melkunaite
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همچنیناغلبرابطهبینتابآوریومدیریتریسک،همانطورکهدربالاتوضیحدادهشد،موردبحثقرارمیگیرد.اینامر
منجربهپیدایشدیدگاههایمتفاوتیمیشودکهعمدتاًبااینسؤالمرتبطهستند:آیافقطبایدبهتهدیداتشناختهشدهپرداخت

یاتهدیداتناشناختهراهمبایددرنظرگرفت.

24-5- نتیجه گیری
هدفاینفصل،ارائهیکنمایکلیازاصطلاحتابآوریوجایگاهآنازلحاظعلمیبود.بااینحال،حتیتعاملیمختصرباموضوع
نشاندادکهتابآوریبهوفورتعریفشدهاست.درواقع،دربسیاریاززمینههاچنانکششیایجادکردهکهمرزبندیهرنوعرشته

دانشگاهیتابآوریعملًاامکانپذیرنیست.

یکنتیجهگیریممکن،ایناستکهتابآوریدرزمینههایزیادیمورداستفادهقرارمیگیردکهاستفادهازهرنوعتعریفکلی
ازتابآوریبرایبحث،نامناسبوآسیبزااست.بااینوجود،مسلماًهرتعریفینهتنهاقادربهتعییندقیقچیستیچیزینیست،
بلکهقادربهمرزبندیآنچهکهدرمجموعهزبانمشترکمانیست،نیزنمیباشد.بنابراینمشکلایننیستکهیکاصطلاحمعانی
متفاوتیدرگفتمانهایمختلفدارد.اینموضوعدرموردسایراصطلاحاتیانظریههانیزصادقاست،جاییکههرگونهمقایسهبین
تعاریفیکاصطلاحدرزمینههایمختلفدانشگاهی،بهسختیمنجربهتوافقوبرداشتمشترکمیشود)مثلًارئالیسمدرادبیات
روابطبینالمللدرمقابلرئالیسمدرمعرفتشناسی(.بااینوجود،استفادهازایناصطلاحدرزمینههایخاص،توسطسایرعوامل
موجوددراینزمینههاقابلدرکخواهدبود.بااینحال،اگرتابآوریدریکگفتمانآنقدرنفوذپذیرباشدکههرنوعمفهومی

را-حتیمفاهیمیکهمتقابلًامنحصربهفردهستند-درخودجایدهد،مشکلپیشمیآید.

بنابراینهدفاینفصل،ارائهراهنماییبرایکسانیاستکهعلاقهمندبهپیشبردتابآوری،احتمالاًازطریقکاهشدامنهآن
هستند.چندینعنصربحثبرانگیزدرتعاریفتابآوریشناساییشدهاند.امیدوارینویسندگانایناستکهاقدامبعدی،براین

روشهایمختلفبرایدرکتابآوریتمرکزکند،ضمناینکهتحولاتوبحثهایاحتمالیبیشتر،نادیدهگرفتهنشوند.

اماالبته،باتوجهبهتلاشگستردهایکهبرایدرکوتعریفتابآوریانجامشده،اینادعاکهاینفصلشرحیفراگیرازتمام
متونارائهکرده،صحیحنخواهدبود.نتایجبهآنچهمقالاتمروریثبتکردهاندوآنچهاحتمالاًنادیدهگرفتهاندنیزبستگیدارد.باابن
حال،اینفصلآنچهراارائهدادکهنویسندگانآنرابهعنواناصلاساسیاستدلالهایبحثبرانگیزدربسیاریازبحثهامیدانند،

طبقآنچهبررسیهایمختلف،پیشتربهایننتیجهرسیدهاند.

تقدیرنامه
میکند، حمایت SmartResilience پروژه روی کار از که است 700621 شماره مالی کمک توافقنامه براساس مشارکت این
پروژهایکهتوسطآژانساجراییتحقیقاتی)آژانس(،تحتاختیاراتتفویضشدهتوسطکمیسیوناروپا)کمیسیون(ارائهشدهاست.

ازاینحمایتوهمچنینهمکاریهمهشرکاونمایندگانآنها)افراد(باکمالمیلقدردانیمیشود.
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فصل 2۵

2۵- چالش های ایجاد تاب آوری فرامرزی

آنوکآدروت،فرانکفیدریش،آندریاسلاتتر،توماسمونزبرگ،اریکریگاود،مارکوسوینز،ولفگانگراسکوبوفرانک
شولتمن1

چکیده: اینفصلبرخطراتتابآوریکهمشخصهمناطقفرامرزی2شهرنشینیاستمتمرکزاست.درحالیکهمناطقفرامرزی

1-  Anouck Adrot
دانشــگاهمرکزتحقیقاتمدیریتدوفین)Dauphine Center for Research in Management(واحدتحقیقاتیمشــترک )recherche )UMR de mixte unité(( مرکزملی

7780 ))Centre national de la recherche scientifique (CNRS( تحقیقاتعلمی
دانشگاهتحقیقات-ادبیاتوعلومدوفین-پاریس)Paris-Dauphine PSL - Research University(پاریس،فرانسه

پستالکترونیکی:
anouck.adrot@dauphine.fr

Andreas Lotter.)( Frank Fiedrich

مؤسسهایمنیعمومیومدیریتاضطراری)Institute for Public Safety and Emergency Management(،دانشگاهووپرتال،ووپرتال،آلمان
پستالکترونیکی:

fiedrich@uni-wuppertal.de
پستالکترونیکی)آندریاسلاتتر(:
de.wuppertal-uni@lotter

Thomas Münzberg. Marcus Wiens. Wolfgang Raskob. Frank Schultmann
مؤسسهفناوریکارلسروهه،کارلسروهه،آلمان

پستالکترونیکی:
thomas.muenzberg@partner.kit.edu

پستالکترونکی)مارکوسوینز(:
 marcus.wiens@kit.edu

پستالکترونیکی)ولفگانگراسکوب(:
wolfgang.raskob@kit.edu

پستالکترونیکی)فرانکشولتمن(:
edu.kit@schultmann.frank

Eric Rigaud
مرکزتحقیقاتبحرانوریسک،ماینزپریستک)Crisis and risk research centre(CRCT), MINES, ParisTech(،دانشگاهتحقیقات-ادبیاتوعلومپاریس

سوفیا-آنتیپولیس)Sophia-Antipolis(،فرانسه
پستالکترونیکی:

fr.paristech-mines@rigaud.eric
انتشاراتبینالمللیاسپرینگرحاکمیتانطباقی2018

فکتوفیدریچ)نویسندگان(،تابآوریوامنیتدربرابربلایایشهری
مجموعهکتابهایشهری:

https://doi.org/10.1007/978-3-319-68606-6_25

2-  یکمنطقهفرامرزییکنهادســرزمینیاســتکهازچندینمقاممحلییامنطقهایتشکیلشدهاستکهدرهممکانیقراردارندودرعینحالمتعلقبهدولتهایملی
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بامنابعمتعددآسیبپذیریمشخصمیشوندکهذاتتوسعهوتاریخآنهااست،دانشمحدودیدررابطهبانحوهبرخورداین
مناطقبابلایاییکهمیتوانندهردوطرفمرزراتحتتأثیرقراردهند،وجوددارد.چندیندههاستکهاکثرمناطقفرامرزی،از
منظراقتصادیونیزسازمانیگسترشیافتهاند.درعینحال،تراکمشهریوهمچنینپیچیدگیزیرساختهایحیاتی)براینمونه،
حملونقلیاتوزیعبرق(کهازخدماتضروریمانندمراقبتهایبهداشتیپشتیبانیمیکنند،افزایشیافتهاند.باتوجهبهچنین

پیچیدگی،امروزهاینزیرساختهاآسیبپذیریهایعمدهایرابرایمناطقفرامرزیایجادمیکنند.

علاوهبراین،رفتارهایشهروندانمرزی،بهدلیلپیشینهوزمینههایفرهنگیمتنوع،نامشخصاست.اینفصل،مفهومتابآوری
راهمچوندریچهایارزشمندبرایبررسیمدیریتبلایادرمناطقفرامرزیمعرفیمیکند.بهطورویژه،اینفصلپیشنهادمیکند
کهازروشهایتابآوریبرایمقابلهباریسکهایمربوطبهزیرساختها،سازمانهاوعملکردهادرمناطقفرامرزیاستفادهشود.با
انجاماینکار،اینفصلبهدیدگاهجامعدرمورداینآسیبپذیریهاومدیریتآنهادرهنگاموقوعبلایاکمکمیکند.درحالیکه
طیفوسیعیازپروژههایاروپایی،برخیازویژگیهایمناطقفرامرزیرادرنظرگرفتهاند،هنوزرویکردجامعیبرایتابآوری
فرامرزیوجودندارد.اهمیتاینرویکردرابامثالمنطقهفرامرزیفرانسهوآلماننشانمیدهیم.درادامه،اینفصل،پروژهارزیابی
شایستگیبینفرهنگی)INCA(1راارائهمیدهدکهبرتحقیقاتچندرشتهایتابآوریفرامرزیمتکیاستومدلیمبتنیبرعامل

رابرایحمایتازتصمیمگیریدرمناطقفرامرزیکهبابلایاروبهروهستندایجادمیکند.

واژگان کلیدی:تابآوریشهری،مناطقفرامرزی،مدیریتبحران،مدیریتریسک،رویکردچندرشتهای.مدلسازیمبتنیبر
عامل،مرزآلمانوفرانسه،زیرساختحیاتی،آسیبپذیریاجتماعی.

25-1- مقدمه
مناطقشهریبهدلیلوابستگیبهزیرساختهایحیاتیوخطرروبهافزایشبلایایطبیعی،بااحتمالفزآیندهتأثیرازحوادث
بهطور اینقاعدهمستثنانیستندزیراآنهادرحالتجربهشهرنشینی از بحرانیروبهروهستند)کلمن2006(.مناطقفرامرزی
گستردههستندکهمشخصهآنافزایشحجممبادلاتاجتماعیوتجاریوافزایشیکپارچگینهادی،اقتصادیواجتماعیمیباشد
)شن22014(.ضمناًدرمقایسهبامناطقداخلی،ویژگیهایمناطقفرامرزیمیتواندپیچیدگیبیشتریدرمدیریتحوادثبحرانی
ایجادکند.هدفاینفصلبررسیعواملپیچیدگیتابآوریشهریفرامرزی،پیامدهایآنهاوهمچنینراهحلهایحالوآینده

است.تمرکزاینفصلبرمرزهایبینالمللیخواهدبودومرزهایملیراپوششنمیدهد.

درسرتاسرجهان،تحدیدحدودبسیاریازممالکدرحالمحوشدناستومناطقفرامرزیازنظراقتصادیبهطورقابلتوجهی
توسعهیافتهاندوازلحاظنهادیدرحالتقویتهستند)اندرسونواوداود31999(؛اینامربهویژهدرآسیاواروپامشهوداست.
شبکههایاجتماعی-اقتصادیپیرامونمرزهاازجملهبحثبرانگیزترینمرزهامانندنوارغزهافزایشیافتهاست)پاریات42006(.
نشان اجتماعی و اقتصادی بهسمتیکپارچگی قوی انگیزهای تراکممشخصمیشود، افزایش با که فرامرزی مناطق جمعیت
دادهاند.بااینحال،برخیازآسیبپذیریهایدرونیهمچنانوجوددارند.تنشهاواختلافاتدرموردمنافع،باگسترشمبادلات
افغانستاندرآسیایمرکزی،دردههگذشته،مبادلاتتجاری و تاجیکستان نمونه،مرز برای بالقوهدرآمدهاند. بهصورت تجاری،
عظیمیراتجربهکردهاست-ازجملهقاچاقموادمخدر-کهعلاوهبرمهاجرتبهدلیلجنگهایداخلیدرتاجیکستان،منجربه
افزایشناامنیوخشونتوهمچنینجابهجاییاجباریشدهاست)کرادزون52012(.پایداریاینمناطقدرصورتوقوعیکفاجعه،

کاربزرگیاست.

مختلفهستند. مناطقفرامرزیوجوددارندتاازشرایطجغرافیاییبرایتقویترقابتخوداستفادهکنند.دراروپا،تعدادزیادیازمناطقفرامرزیوجوددارد.برخیازآنها
اغلببهعنوان  منطقهیورو نامیدهمیشوند.مناطقفرامرزیاروپامعمولاًازطریقهمکاریبینشهرداریها،ناحیههایامناطقمرزیایجادمیشوند.

1-  Intercultural Competence Assessment (INCA)
2-  Shen
3-  Anderson and O’Dowd
4-  Parizot
5-  Kraudzun
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مناطقفرامرزیبهدلیلمواجههباشهرنشینیگستردهوافزایشریسکهایحوادثبحرانی،باضرورتارتقاءتابآوریخود
روبهروهستند.دراروپا،جاییکهپایانجنگجهانیدوممنجربهحمایتنهادیازیکپارچهسازیاراضیمرزیشد،اینتلاشبا
توجهبهوجودکشورهایکوچکاروپاییازاهمیتویژهایبرخورداراست-مانندلوکزامبورگ،سوئیس،اسلوونیوبالکان-وبسیاری

ازشهرهایبزرگواقعدریکمنطقهفرامرزی،ماننداستراسبورگوبازل)رایتل12006(یاحتینیس-تورینو.

اماچگونهمیتوانازتابآوریمناطقشهریفرامرزیدربرابربلایاحمایتکرد؟مسائلذاتیتابآوریفرامرزیدربرابرحوادث
غیرمنتظرهدرمقیاسبزرگ،همچنانبهصورتیکسؤالعلمیحلنشدههستند،ونیزبهصورتنگرانیمهمامارسیدگینشده
برایمتصدیان،باقیماندهاند.ازمنظرعملی،اگرشهریدریکمنطقهفرامرزیتحتتأثیریکبلایطبیعییاانسانسازقرارگیرد،
تلاشمشترکمقاماتحفاظتمدنیبسیارضروریاست.بااینحال،وجودمرزبینشهرهایآسیبدیده،پیچیدگیعملیاتمدیریت
بحرانراافزایشمیدهد.مداخلهموفق،مستلزماقداماتهماهنگبیندوکشوردرگیراستکهشاملاینمواردمیباشد:دانشژرف
ازشرایطمدیریتیواقتصادیدرهرطرفمرزونیزتواناییغلبهبرموانعبینفرهنگی]وابستهبهفرهنگدوکشور[ناشیاززبان،

رویههایمدیریتی،سنتهاواستانداردهایاجتماعی.

منطقهمرزیفرانسهوآلماننشاندهندهموردیویژهبرایمطالعهتابآوریفرامرزیاست.استنتاجتابآوریآنصرفاًبراساس
رونقویکپارچگیبهظاهراقتصادیآن،موجببهاشتباهافتادنمتصدیانوتصمیمگیرندگانمیشود.آسیبپذیریهایغیرمشهود
اماشدیدیدرمرزهایفرانسهوآلمانوجوددارد،کهتوجهکاملبهویژگیهایآن،برایارزیابیوبهبودتابآوریضروریاست.به

همیندلیل،تمرکزاینفصلبر منطقه Upper Rhine بهعنوانیکمرزفراملیمیباشد.

ساختارفصلبدینشرحاست:بخش2-25بهتشریحویژگیهایمناطقفرامرزیمیپردازدکهازتابآوری،دریچهایارزشمند
برایبررسیمدیریتبلایادرچنینمناطقیمیسازد.همچنینمفاهیمتابآوریرابهعنوانرویکردیبرایمدیریتبلایایفرامرزی
شرحمیدهد.بخش3-25برنامههایموجودراارائهمیدهدکهنشاندهندهتلاشهایاروپابرایرسیدگیبهتابآوریدراروپااست.
اینبخشبهبررسیدستاوردهایاینپروژههامیپردازد،برخیمسائلرسیدگینشدهوچالشهاینوظهوریرانشانمیدهدکه
برایتابآوریفرامرزیبسیارمهمهستند)اماتوسطاینبرنامههانادیدهگرفتهشدهاند(.بخش4-25نمونهمنطقهفرامرزیفرانسه
وآلمان،Upper Rhineراشرحمیدهد.بخش4-25نیزیکنمایکلیازپروژهارزیابیشایستگیبینفرهنگیراارائهمیدهدکه
هدفآنمقابلهبابرخیازچالشهایاصلیذاتیتابآوریفرامرزیاست.بخشآخرفصل،راههاییرابرایتأملبیشتردراینحوزه

تحقیقاتیچالشبرانگیزپیشنهادمیکند.

25-2- ویژگی های مناطق فرامرزی و تاب آوری به عنوان یک دریچه ارزشمند
مرزبهعنوانیکخطروینقشه)اگنیو2175:2008(یایکمنطقهسرحدیتعریفمیشودکهتقسیماتسیاسی،مناطق
جغرافیایی،کشورهایاایالاتراازهمجدامیکند.ضمناینکهاینگونهنیستکهمرزهاهمیشهمشخصباشند،اماساختارهای
طبیعی)کوه،رودخانه،دریاچه،دریا،خلیج،تنگهوغیره(،ساختارهایمصنوعی)دیوار،نصفالنهاروغیره(یاحتیفرهنگمیتوانند
از امابرخی توانمندشدهاند، رادربرگیرند)گوو32015(.درحالیکهمناطقفرامرزی یاکشورهایهمسایه مرزهایبینمناطق
آسیبپذیریهاهمچنانوجوددارند)بخش1-2-25(کهنیازمندملاحظهبیشترتابآوریبهعنوانیکدریچهارزشمندبرایکمک
بهاینمناطقدرمواجههبابلایااست)بخش25.2.2(.درراستایایندیدگاه،طیفوسیعیازبرنامههاپیشرفتوتاحدیتکمیل

شدهاند)بخش25.2.3(.

25-2-1- مناطق شهری فرامرزی: توانمندسازی در مقابل آسیب پذیری های ذاتی همیشه ماندگار
ازدهههایگذشته،یکجریانچندرشتهایازتحقیقات،باعنوانمطالعاتمرزیبرایمقابلهباخطراتسهمگینمربوطبه
سرزمینهایآنسویمرزها،ازدیدگاههایجغرافیایی،سیاسی،اجتماعییاحتیسازمانیپدیدآمدهاست)نیومن2006(.ظهور

اینجریانتحقیقاتینشاندهندهنقشفزآیندهمناطقفرامرزیدرصحنههایسیاسیواقتصادیبینالمللیاست.

1-  Reitel
2-  Agnew
3-  Guo
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محل  تاریخنقش اینکهمناطقفرامرزیدرطول سطوحتوسعهسریعوشهرنشینیمناطقفرامرزی،چندگانهاست.نخست
بهطور که را بینالمللی اقتصادی شبکههای که کردهاند ایفا مرزی شهرهای بین را 2004( 316: هیس1 ون و )داهلس گذر
فزآیندهاییکپارچهشدهاند،دربرمیگیرند)همچونشبکهبینبازلواستراسبورگ()رایتل2006(.دوماینکه،اینمناطقدارای
زیرساختهایحیاتیمشترکهستندکهتوسطمقاماتملیبهمنظورارتقایمبادلاتتجاریبینالمللیوبهعنوانیکمحصول
جانبیغیرمستقیمامامطمئناًمهمتر،صلحبینکشورهاایجادشدهاست.درنتیجه،کمیسیوناروپاازدهه80،مناطقفرامرزیرا
برنامههایخاصی ازطریق اروپا2 اروپاشناساییکردهاست.صندوقتوسعهمنطقهای اقتصادیدر انسجام ارتقاءدهنده بهعنوان
مناطقشهری ازآنجملهمیتوان است. مالیکرده تأمین را اربکت5،چندینمنطقهمرزی اینفورگیو4وحتی اینترگ3، همچون
همچوناستراسبورگ،سنسباستین،ماستریخت،هنگلویالیبرکرانامبردکهگروهوسیعیازشهرهایمرزیراشاملمیشوند.
سوماینکه،مناطقفرامرزی،مسیرتوسعهاقتصادی،سازمانیوفرهنگیمنحصربهفردیرانشانمیدهند.ازمنظراقتصادی،مناطق
فرامرزیدرحالتبدیلبهمناطقمستقلهستند)رایتل2007(.اینامربهدلیلاشتیاقمردمبرایارتقاءهویتوتوسعهاقتصادی
خودمیباشد)نیومن2006؛پاریات2006(.موردپایانیاینکهدرسالهایاخیر،جهانیشدندرحالتأثیرگذاریبرسیاستهای
عمومیوسازمانهایانسانیمیباشدکهدرنتیجهموجبتقویتتوانمندسازیمناطقمرزیمیشود.جهانیشدن،افزایشمبادلات
اقتصادیواجتماعیرادربسیاریازمناطقفرامرزیموجبشدهاستکهبدینوسیله،بهطورغیرمستقیمدرحالتأثیرگذاریبر
آیندهجمعیتهایساکندراینممالکمیباشد.برایمثال،تصمیمگیرندگانملیبرزیل،سیاستهاییکپارچهسازیفرامرزیرا

بااصولمقرراتزداییبینالمللیهماهنگکردهاند،کهبرروابطبینشهریتأثیرگذاربود)کانای62016(.

اگرچهمناطقفرامرزیبهظاهرازنظراقتصادی،سیاسیواجتماعیتوانمندهستند،اماریسکهاییرانیزمتحملمیشوندو
حتیممکناستازچندینموضعدچارفروپاشیشوند.باوجودصلحطولانیمدتبیندویاچندکشور،اتحادجمعیتهایفرامرزی
شکنندهاست.باآنکهنهادهایملیوفرامرزی،نیازبهتلاشمشترکرابرایرسیدگیبهمسائلیکهازیکطرفمرزگسترش
مییابند،تأییدمیکنند،برخیازمرزهابرایتحققبخشیدنبهجداییوسوءظناستفادهمیشوند،بهویژهدربحرانیترینزمانها
مانندجنگ)آرون71984(.بابازتاباینموضوع،اصطلاحمرزازواژگاننظامینشأتمیگیرد)کرادزون2012(.بنابراین،ایننوع
برداشتازمرزبهعنوانیکمنبعتهدید،میتواندبهسرعتدوبارهدریکجمعیتفرامرزی،درروزهایسختپدیدارشود.وقتی
جمعیتهایفرامرزیعمدتاًدوملیتیهستند،آنهاممکناستبیندوهویتاجتماعیمتمایز،احساستردیدوبلاتکلیفیکنند
)وسندورف82016(.براینمونهدراروپا،ازیکسو،هویتمنطقهایکهباتوسعهفعالیتهاوزیرساختهایمحلیارتقاءیافته،واز
سویدیگروجودمیراثفرهنگیونهادیملی،احتمالاًموجبمیشودکهظهورمنطقهگراییفرامرزی،جمعیتهایمحلیرابه
مخالفتباایجادپلارتباطیبیندوهویتسوقدهد)دسوزا92012(.تراکمجمعیتیکهفراترازمرزهاگسترشمییابد،منجربه
پیدایشیکشبکهاقتصادیواجتماعیدرزمینهتوپولوژیکیونهادیناپیوستهمیشود)رایتل2002،2007(.بنابراین،تضادهای

درونیفرامرزیمیتواندتأثیرمنفیبرجمعیتشهریدرمحیطهایچالشبرانگیزبگذارد.

بهعلاوه،سرمایهگذاریدرزیرساختهایحیاتیدرمناطقفرامرزیمیتواندیکطرفمرزرادرمعرضریسکهایبیشتریقرار
دهد.مقاماتملی،منابعیرادرمناطقمرزیبرایارتقاءمنافعملیتخصیصمیدهندکهممکناستبااهدافکشورهایهمسایه
متفاوتباشد)داهلسوونهیس2004(.اگراینزیرساختهادچارفروپاشیشوند،یکطرفمرزبایدمسؤولیتخودرابپذیرد،که
میتواندتنشهاینهفتهبینکشورهاراتشدیدکند.بهعنوانیکمثالواضح،مناطقمرزیفرانسه-آلمان-سوئیسوفرانسه-بلژیک
دارایزیرساختهایباریسکبالاهستند.زیرساختهاییهمچوننیروگاههایهستهاییاضایعاتشیمیاییکهمیتواندکلمناطق

1-  Dahles and Van Hees
2-  European Regional Development Fund (ERFD)
3-  INTERREG, https://www.interregeurope.eu/.
4-  INFOREGIO, http://ec.europa.eu/regional_policy/en/.
5-  URBACT, http://urbact.eu/.
6-  kanai
7-  Aron
8-  Wessendorf
9-  De Sousa
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مرزیراتحتتأثیرقراردهداماتحتمسؤولیتیکطرفاست.

سرانجام،توانمندسازیمناطقفرامرزیونقشفزآیندهآنهادرصحنهاقتصادی،منجربهآزمایشهاینهادیخاصیدرچندین
دههشدهاست)هوپروکرامش12004(.منطقایناستکهحکمرانیمناطقفرامرزیبهطورخاصیپیچیدهاست.همکاریگسترده
درسراسرمرزهاازدیدگاههایمتعددتوسعهیافتهاست،ازجملهتوسعهاقتصادی)پتراکوس21997(،حکمرانی،حملونقل،امنیت
یاپیشگیریازنزاعودرگیری)گوو2015(وانسجاماجتماعی)یودر32003(.اماتعریفقوانینبرایمسؤولیتهادرممالکپیچیده

استزیرامناطقفرامرزی،نتیجهپیکربندیمجددارضی)نیومن2006(ونهادیهستند)پیکنر42008(.

مناطقفرامرزیوجمعیتآنهانشاندهندهچشماندازهایاقتصادی،اجتماعیوسیاسیهستنداماآسیبپذیریهایذاتیآنها
نیزمیتواندتنشهارادرهنگاموقوعبلایاتشدیدکند.مسؤولیت،حکمرانیوانسجاماجتماعیکشورهامیتواندبهراحتیدرهنگام
وقوعحوادثدرمقیاسبزرگبهخطربیفتند.بههمیندلیل،مناطقفرامرزیبایدازمنظریدوگانهبهبلایارسیدگیکنند.دیدگاه
اول،بایدبهخودحادثهرسیدگیکنند.دیدگاهدوم،بایدبهمشکلاتیبپردازندکهمیتواندباوقوعیکحادثههمراهباشدوآینده
مناطقرازیرسؤالببرد.بهنظرمیرسدکهمفهومتابآوری،مفهومیارزشمندبرایبررسینحوهمدیریتمناطقفرامرزیبااین

چالشمضاعفاست.

25-2-2- تاب آوری
تابآوریمفهومیکپارچهایاستکهدرتفکرعلمیقرنبیستویکموهمچنیندردستورکارسیاسی،اهمیتیافت.تابآوری
شاملدوایدهاصلیاست:پاسخبهحوادثتنشزاوپایداریسیستمهادرمقابلهباحوادثتنشزا)رایش5وهمکاران2010(.تابآوری
دربرابربلایابهطورکلیبهچهارعملکردکلیدیمدیریتریسکبلایااشارهداردکهدراینفصلبیشترموردبررسیقرارمیدهیم:
)الف(کاهشوپیشگیریازریسکبلایا،)ب(آمادگیدربرابربلایا،)پ(واکنشبهبلایاو)ج(بازیابیازبلایا)بوین6وهمکاران
2010(. مفهومتابآوریدرحوزههایمختلفعلمیمورداستفادهقرارگرفتهاست.تابآوریدرمهندسی،ظرفیتیکمادهبرای
مقاومتدربرابرضربهاست.درروانشناسی،تابآوریبهپیامدسازگاریموفقیتآمیزباناملایمات)رایشوهمکاران2010(یاانواع
آسیبها)بیماری،مرگ،بلایا،خودکامگیوغیره(اشارهدارد.ازاینمنظر،تابآوریچارچوبیازمداخلهپیشگیرانهودرمانیرا
تعریفمیکند)یونسکو72011(.دربومشناسی،ازتابآوریبرایتوصیفپویاییغیرخطیاکوسیستمهایانطباقیپیچیدهاستفاده
شدهاست،ضمناینکهظرفیتآنهابرایجذبشوکیاتبدیلبهیکتعادلجدیدبهعنواننقطهسکونپایدارسیستمدرنظر
بهمنظورشناسایی بلایا و اضطراری بحران،شرایط مدیریت زمینه در تابآوری مفهوم )هولینگ1973،1986(. گرفتهمیشود
محدودیتهایروششناختیرویکردهایسنتیدربرابرریسکهامعرفیشد)داگلاسوویلداوسکی81983(.متونعلمی،لزومدر
نظرگرفتنراهبردهاوریسکهابرایآمادگیوواکنشبهموقعیتهایپیشبینینشدهراتشریحمیکنند)ویلداوسکی91988(.به
دنبالایناقداماتاولیه،ابتکاراتیبرایتوصیفویژگیهایسازمانهاومناطقتابآورمطرحشدهاند.درموردسازمانها،مجموعهای
ازظرفیتهامعرفیشدهاندکهواکنشسازمانهادربرابرموقعیتهایغیرمنتظرهراممکنمیسازند.براینمونه،اجتنابازتوصیف
نادرستوسادهازموقعیتها،مهارتمدیریتی،واکنشبهشرایطگوناگونکهاحتمالاًمطابقباظرفیتهایاصلیرخمیدهند)ویک
وساتکلیف102007؛هالناگل11وهمکاران2006(.باتوجهبهممالک،مدلهایمدیریتبحرانوبلایابهعنوانفرآیندهایانطباقی

1-  Hooper and Kramsch
2-  Petrakos
3-  Yoder
4-  Pikner
5-  Reich
6-  Boin
7-  Ionescu
8-  Douglas and Wildawsky
9-  Wildavsky
10-  Weick and Sutcliffe
11-  Hollnagel
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مطرحشدهاند)کاتر1وهمکاران2008؛بنه2وهمکاران2012(.ازاینمنظر،تابآورییکفرآیندبحرانیاستکهبهسیستمهای
مختلفیکقلمرواینامکانرامیدهدکهبرشوکوپیامدهایمرتبطناشیازیکحادثهغلبهکنند.

برنامهراتدویننمودهاست:دههبینالمللی ازدهه1990وقطعنامه236/44سازمانمللمتحد،سازمانمللمتحدچهار
کاهشبلایایطبیعی،راهبردیوکوهاما3برایجهانیامنتر،چارچوباقدامهیوگو4وچارچوبسندایبرایکاهشریسکبلایا.
اهدافپیشبینیشدهواقداماتتوسعهیافته،ازطریقاینمواردتکاملیافتند:بادرنظرگرفتنتدریجیهمهانواعبلایایاحتمالی
)طبیعی،فناورانهوغیره(،توابعمدیریتبحران)مدیریتریسک،پیشگیریوکاهشریسک،آمادهسازی،هشدار،بازیابیکوتاهمدت
وبلندمدت(وهمهعواملجامعه)شهروندان،داوطلبان،نیروهایامدادی،جوامع،دولتها(درسطحمحلی،ملیوفراملی)بوینو

همکاران2010(.

25-2-3- تاب آوری، مسیری امید بخش برای دیدگاهی نو در مدیریت بلایا در مناطق فرامرزی
بلایانتیجهیکحادثهطبیعییاصنعتیهستندکهدریکقلمروگسترشیافتهوتشدیدمیشوند،وآسیبهایاجتماعیو
اقتصادیهنگفتیرابهوجودمیآورند)گودشالک1991؛پری5وقارانتلی2005(.طیفوسیعیازدستورالعملهایسازمانهای
پیشگیری، برای مملکتی بهبودظرفیتهای و ارزیابی آنها ارائهمیدهندکههدف را ودستورالعملهایی بینالمللی،شاخصها
آمادهسازی،واکنشوبازیابیازبلایامیباشند.برخیازایندستورالعملهاعبارتانداز:ابزارخودارزیابیدولتمحلی6استراتژی
چارچوب و راکفلر بنیاد بلایا2012(، کاهش برای ملل سازمان بینالمللی )استراتژی بلایا کاهش برای ملل سازمان بینالمللی
تابآوریشهریآروپ7)چارچوبتابآوریشهری2014(،دستورالعملارزیابیوارتقاءتابآوریمنطقهایتیسپ8دربرابربلایا

)2011(یابرچسبپرچمنارنجیکمیتهعالیدفاعمدنیفرانسه9.

بهبودتابآوریمناطقفرامرزیشهریبهروشهایارزیابیوبهبودمتکیاست.بهویژهبادرنظرگرفتناینموارد:)الف(ریسکهای
ویژهبلایاو)ب(ویژگیهایالزاماتتابآوریفرامرزی.اینروشهاچهارمرحلهتابآوریشهریدربرابربلایا)پیشگیری،آمادگی،
واکنشوبازیابی(رادربرمیگیرند.مستقلازخطرهستندوویژگیهایفرامرزییاحادثهرادرنظرنمیگیرند.مکانیسمهاییراارائه
بااینحال،کاربردآنهانیازمندتطبیق میدهندکهامکانشروعتوسعهسیستمهایمدیریتتابآوریمملکتیرافراهممیکنند.
بامناطقخاصاست،ازجملهتهدیدهاییکهمیتوانندبهطوربالقوهبرکشورها،مشخصهجغرافیایی،مشخصهشهرنشینی،مشخصه

اقتصادی،مشخصهجامعهشناسیوغیرهتأثیربگذارند.

ارزیابیریسکبهاطلاعاتیدراینزمینههانیازدارد:اطلاعاتدرموردحوادثطبیعیکهمیتواننددریکقلمرواتفاقبیفتند،
اطلاعاتدرموردزیرساختهایصنعتیکهمیتوانندفاجعهایراآغازکنندواطلاعاتدررابطهباویژگیهاییکقلمروکهمیتوانند
حادثهایرامتوقف،گسترشیاتشدیدکنند.قوانینفیزیکیحاکمبرپدیدههایطبیعیوریسکهایمربوطبهآنهامرزهایسیاسی
راتشخیصنمیدهند.متعاقباًدرنظرگرفتنمرزهادرارزیابیریسک،بهمعنایجمعآوریدادههایمربوطبهمحیططبیعیو
زیرساختهایفنی)بحرانییاغیربحرانی(واقعدرآنسویمرزهااستوهمچنینشناساییاینکهچگونهمرزبرارزیابیریسکها
تأثیرگذاراست)افزایشیاکاهشاثرات،انتشاروتشدیدخطراتاولیه،قرارگرفتندرمعرض،آسیبپذیریوحساسیتجمعیت
وزیرساختهایقلمرو(.هنگامجمعآوریوشرحدادهها،تفاوتهایبالقوهبینفرهنگریسکهای)درکریسکها،اثراتونتایج

Cutter-1
2-  Béne
3-  Yokohama
4-  Hyogo
5-  perry
6-  Local Government Self-Assessment Tool (LG-SAT)
7-  ARUP city resilience framework (CRF)
8-  TISP
9-  Haut Comité FrançAis Pour La DéFense Civile )HCFDC( orange flag label
پروژهبرچسبپرچمنارنجی)Orange Flag Label(باتخصصخوددرزمینهخطراتوتهدیداتعمدهازنظربرنامهریزیوپیشگیری،توسطکمیتهعالیدفاعمدنیفرانسه،درسال2008
آغازشدهاســت.طرحپرچمنارنجی،بیشازهمهخدماترایگانیاســتکهبهشهرداریهاارائهمیشودتااقداماتیراکهبرایحفاظتازجمعیتمحلیوپیشگیریازخطراتایجادشدهاست

ارزیابیکنند.
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حادثه،درسهایآموختهشدهوغیره(کشورهایمختلفبایددرنظرگرفتهشود.

درحالیکهبرنامهریزی،طراحیونظارتبرایمکانیسمهایپیشگیرانهدرمناطقفرامرزینیازمندهمکاریقویبینکشورها
است،طیفوسیعیازتفاوتهابیندوطرفمرزموردتوجهقرارنمیگیرند.پیشگیریازریسکبلایابهطورسنتیشاملاقداماتی
باهدفکاهشریسکهاوپیامدهایبالقوهبلایایطبیعیاست)جها1وهمکاران2013(.دربیشترموارد،ایناقدامات،مبتنیبر
مکان)برنامهریزیکاربریاراضی،تعدیلساختوسازوغیره(،مبتنیبرسازه)افزایشمقاومتساختمانهاوزیرساختها،مقررات
وضوابطساختمانیوغیره(ومبتنیبربودجه)مکانیسمهایتأمینمالیپیشبینیشده،مکانیسمهایانتقال،فراهمسازیبودجه
اقداماتپیشگیرانهدرهرطرفمرز،مستلزمسازگاریقوانینمختلف،استانداردهاوهنجارهای وغیره(هستند.استانداردسازی
فرهنگیشکلدهندهمدیریتکاربریاراضی،مدیریتساختوسازومدیرتمالیوبیمه،باتعهداتسیاسیوبودجهمعادلاست.
ارتباطریسک2،کشورهاراوادارمیکندکهتفاوتهایفرهنگیبینکشورهارادرنظربگیرندتاپیامهاییتولیدکنندکهبرایکل

جمعیتمنطقهفرامرزیقابلدرکباشد.

آمادگیدربرابربلایاشاملپشتیبانیازقابلیتهایواکنشاضطراریاستکهعبارتاندازسیستمهایهشدار،آموزششهروندان،
)بوینوهمکاران2010(.اصطلاح  بحرانی بلایاوحوادث از ایجادشدهپیش ارتباطی تأمینرویههای زنجیره تخلیه، مسیرهای
فرآیند آمادگیبهاینعبارتاشارهدارد:فعالیت هایی که پیش از اثر مخرب انجام می شوند؛ به منظور ایجاد وضعیت آمادگی 
برای واکنش به یک حادثه شدید که می تواند بر جامعه تأثیر بگذارد)لیندل3وهمکاران2007(.هدففرآیندآمادگی،ارائه
سیاستهاوساختارهایسازمانی،واکنشدهندگانآموزشدیدهوتأسیساتحفاظتشدهاستکهبایدقبلازوقوعفاجعهموجود
آمادگی فعالیتهای بعدیمتمرکزاست. برایحادثه آمادگی بر آمادگی بنابراین،مرحله باشند)مسترسون4وهمکاران2000(.
معمولیشاملبرنامهریزیبلایاوتخلیه،آموزشورزمایشهاوهمچنینانباشتتدارکاتاست)جهاوهمکاران2013(.برنامهریزی،
طراحیونظارتبرآموزشبایدبراساسفرآیندهمکاریبینکشورهایمختلفباشدوبایدویژگیهایمنطقهمرزیرادرنظرگیرد.
تفاوتهاوشباهتهایموجوددرمقرراتوسازمانهایمدیریتبحرانکشورهایمختلفبایددرطراحیآموزشدرنظرگرفتهشود.
سناریوهایبلایایفرامرزیبایدبهمنظورشکلدادنبهزیرساختهاوسازمانهایواکنشوبهطورویژهوظایفمدیریتی،ارتباطات

وهمکاری،طراحیشوند.

واکنشدربرابربلایاشاملاقدامبلافاصلهقبل،حینوبعدازحادثهبراینجاتجانافرادوبهحداقلرساندنخسارتاست.
فعالیتهایواکنشباشناساییحادثهآغازمیشوندوباتثبیتوضعیتپایانمییابند)بوینوهمکاران2010(.درحالیکهمرحله
واکنشباهدفمهارتهدید،بهحداقلرساندنآسیبوجلوگیریازخرابیسیستمهایحیاتیاست،اماواکنشدهندگاناغلببا
موقعیتهایغیرمنتظرهوعدماطمینانزیادیمواجهمیشوند.محدودیتزمانی،منجربهتصمیماتواقداماتسریعدریکمحیط
بسیارنامطمئنمیشود)بوینوهمکاران2010؛ورنووایت_هانت52014؛ویکوساتکلیف2007(.بااینحال،پیچیدگیدرونی
یکمنطقهفرامرزیمیتواندواکنشدربرابربحرانراازمنظرفنی)هشدار،محافظت،نظارت،جستجوونجاتوغیره(وازمنظر
غیرفنی)آگاهیازموقعیت،ارتباطات،هماهنگی،تصمیمگیری،رهبری،مدیریتاسترسوخستگی(بهچالشبکشد.بازیابیازبلایا
شاملفعالیتهایترمیم)مرمت(باهدففعالیتهایکوتاهمدتونیزبلندمدتبرایبازسازیعملکردهایاجتماعیواقتصادیاست
)مسترسونوهمکاران2000(.چالشهایمربوطبهفعالیتهایترمیمکوتاهمدتدریکمنطقهفرامرزیشاملاینموارداست:
یکپارچهسازیداوطلبانیکهازقسمتدیگرمرزمیآیندتابهترمیمقلمروآسیبدیدهکمککنند،بازسازیهمزمانزیرساختهاو
خدماتبههمپیوستهمتأثرازبلایابادرنظرگرفتنهنجارهاومقرراتمختلف.چالشهایفعالیتهایترمیمطولانیمدتعبارتاند

از:ترمیموایجادپتانسیلهایاجتماعیواقتصادیجدیدباتوجهبهویژگیهایمنطقهمرزیویادگیریازدرسهایحادثه.

1-  Jha
2-  Risk communication
ارتباطریســک،درمعنایوســیع،علاوهبرارتباطاتتوافقی،شاملارتباطاتمراقبتیبرایارائهکمکومداخلهدرموردرویههایمناسببرایافراددرمعرضخطراست.همچنینارتباطات

خطر،مبادلهاطلاعاترادرصورتوقوعرویدادهایحیاتی،مانندحوادثشدید،پوششمیدهد.
3-  Lindel
4-  Masterson
5-  Wearne and White-Hunt



تاب آوری و امنیت در برابر تهدیدات شهری402

25-3- روش ها، برنامه ها و چالش های باقی مانده برای رویارویی با بلایا در مناطق فرامرزی

25-3-1- روش های جدید
چارچوبهایروششناختیمختلفیبرایارزیابیوافزایشتابآوریافراد،سازمانهاوممالکتوسعهیافتهاند؛همچونمقیاس
CD-RISC)کانرودیویدسون12003(،چارچوبRASP)هرتسوآلن22001(،چارچوبسازمانتابآوری3)سویل42009(،چارچوب

RAG)هالناگلوهمکاران2011؛ریگاود5وهمکاران2013(،ابزارخودارزیابیدولتمحلیبرایمقاومتدربرابربلایا)استراتژی

بینالمللیسازمانمللبرایکاهشبلایا2012(،مشارکتامنیتزیرساخت6)مشارکتامنیتزیرساخت2011(.هرچارچوباز
مجموعهایازشاخصهایمرتبطباموضوعاتدرنظرگرفتهشده)درکفردیوظرفیتاقدام،رهبری،آگاهیازموقعیت،ارتباطات،

ظرفیتهایزیرساختحیاتیوغیره(وروشهایمختلفارزیابیتشکیلشدهاست.

25-3-2- برنامه های پیاده سازی شده در اروپا
علاوهبردانشایجادشدهتوسطتحقیقات،برایتسهیلهمکاریهایفرامرزی،مواردیهمچونچارچوبهایقانونیتکامل
یافتهمربوطهوبرنامههایتأمینمالی،توسعهیافتهاند،برایمثالاینترگدر1989،اینترکت7در2008ویورک8در2009)روسو9
2012(.بااینحال،مشکلاتهنوزوجوددارندوبایدبرچالشهایفرهنگی،فناوری،سازمانیوقانونیغلبهنمود.درحالیکهبرخیاز
پروژههابهویژهبرایپرداختنبهبرخیازجنبههایتابآوریفرامرزی،بااهمیتهستند،بسیاریازآنهاهمهجنبههایآنرابهطور
همزمانپوششنمیدهند.درنتیجه،آنهامنابعروشنگرروششناسیراارائهمیدهند اماخواستاربررسیبیشترسناریوهایخاص
مربوطبهتابآوریفرامرزیهستند.جدول1-25طیفوسیعیازبرنامههایاروپاییاختصاصدادهشدهبهتابآوریومشارکت،

خروجیهاومحدودیتهایآنهاراتوضیحمیدهد.اینموارد،درادامهاینبخشبهتفصیلبیانمیشوند.

جنبه های فرامرزی و پاسخ چند سازمانی
 ،BRIDGE ،C2-SENSE ،10))راهحلتعاملپذیریدادههادرواکنشاضطراریذینفعانDISASTERهدفپروژههایچندگانههمچون
IDIRA ،ALERT4ALL ،SALUS،افزایشقابلیتهمکاریفنیوفرآیندبرنامهریزیمنابع،درمیانچندینشرکتکنندهدرمدیریت

اضطراریعملیاتیاست.تمرکزاینپروژههاتقریباًمنحصربهپرکردنشکافبینارتباطاتفنیدریکمحیطچندسازمانیبود.
آنهابهندرتبهمسائلفرهنگیدرمدیریتبلایاوهمچنینمشارکتذینفعانپرداختند.بهغیرازپروژههایBRIDGE ،DISASTER

وIDIRA،درسایرپروژههاجنبههایفرامرزیدرنظرگرفتهنشدند.

هدفپروژهDISASTER،بهبودقابلیتهایتبادلدادهبرایذینفعانیاستکهدرکشورهایهمسایهمستقرخواهندشد.هدف
IDIRAارائهیکچارچوبمفهومیاستکهامکانپشتیبانیوافزایشظرفیتهایمدیریتاضطراریمنطقهایرافراهممیکند.این

چارچوبهمچنینبرایبرنامهریزیمنابعدرعملیاتفراترازمرزهایملیمورداستفادهقرارمیگیرد.هدفپروژهBRIDGE،توسعه
ALER- راهحلهایفنیوسازمانیبرایاطمینانازتعاملمتقابل،هماهنگیوهمکاریبینذینفعانبود.بههمینترتیب،هدف
T4ALL،اشتراکیکسیستمهشداردراروپابود.اگرچهاینپروژههابهطورکاملمسائلفرهنگیرادرنظرنگرفتند،امامشارکت

داوطلبانهوابزارهایپشتیبانیتصمیمگیری،برایحمایتازهمکاریهایدرونیابینسازمانیتوسعهیافتند.درپروژهBRIDGE،
اینامرشاملترکیبگردشکارپویامبتنیبرعاملوسیستمپشتیبانیارتباطیبود.بااینحال،اینپروژههاهیچگونهپیشبینی

1-  Connor and Davidson
2-  Hurtes and Allen
3-  Resilience Organization
4-  Seville
5-  Rigaud
6-  The Infrastructure Security Partnership (TISP(
7-  INTERACT
8-  EURAC
9-  Russo
10-  Data Interoperability Solution At Stakeholders Emergencies Reaction (DISASTER)
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مبتنیبرمدلارائهنکردند.

درپروژههایCRISMAوSICMA،مدلهاوشبیهسازیهاییبرایتقویتهمکاریبینذینفعانمختلفدرمدیریتبحرانارائه
شدهاست.هدفپروژهCRISMAتوسعهیکسیستمپشتیبانیتصمیمگیریمبتنیبرشبیهسازی،برایمدلسازیمدیریتبحرانبود
کهامکانشبیهسازیاثراتبالقوهراباتوجهبهعواملیکهمسؤولتوسعهبحرانهستند،فراهممینمود.پروژهSICMAاهدافمشابهی
رادنبالکردوهدفآنارائهابزارهایمدلسازیوتحلیلتصمیمگیریبرایبهبودنگرشدرموردرفتارجمعیسازمانهایواکنش
بهبحرانبود.اینپروژههمچنینشاملرفتارجمعیتانسانیدرسازمانهامیشد.هردوپروژه،اثراتآبشاریبالقوهزیرساختهای

حیاتیمستقل،جنبههایفرامرزییامشارکتداوطلبانهرادرنظرنگرفتند.

پروژهDRIVERبرارزیابیراهحلهاینوظهوربرایتابآوریجامعه،هماهنگیواکنشدهندگان،آموزشویادگیریمتمرکزبود.
اینپروژههمچنینشاملارزیابیراهحلهایمربوطبهبهبودآنهادرهماهنگیتلاشهایواکنشومزایایآنهابرایعملیات

فرامرزیبود.

EDU- تمرکزبیشتربرجنبههایفرهنگیدریکمحیطچندسازمانیدرشرایطفاجعه،توسطاقدامهماهنگیوپشتیبانیپروژه
CENانجامشد.هدفاینپروژهیککتابچهراهنماچندسطحیوچندرسانهایبرایحمایتازتعاملکلیبینهمهذینفعاندرگیر

بود.ویژگیهایجنبههایفرامرزیوهمچنینمشارکتداوطلباندرنظرگرفتهنشد.جنبههایفرهنگیپاسخهایافرادآسیبدیده،
درپروژهBESCUبهطورویژهموردتوجهقرارگرفت.هدفاینپروژه،افزایشارتباطاتاضطراریوروشهایتخلیه،توسطدرک
BESCUتفاوتهایبینفرهنگیوقومیرادر ارزیابیحوادثگذشته، ابزارهایروانشناختیو بهترپاسخفرهنگیبود.براساس
رفتارانسانیدرطولبحرانبررسیکرد.خروجیاینپروژهابزارهاوشاخصهایمعتبربینفرهنگیبودکهازشناساییتفاوتهاو

شباهتهادرپیشگیری،دانشوعاداتفرهنگایمنیپشتیبانیمیکند.

ریسک ها و وابستگی های زیرساخت های حیاتی
طیفوسیعیازپروژههابهدرکبهترمسائلدرونزیرساختیدربخشهایخاص،همکارینمودندیابراینگرشدرمورد
MI-وFailure Prediction،RISKGIS،FACIES،MIA،SEMPOC ریسکهایمربوطبهوابستگیمتقابلزیرساختهاکمککردندازجمله
CIE.اگرچهازنتایجاینپروژههامیتواندرتصمیمگیریاستفادهنمود،اماآنهابهندرتبهمسائلعملیاتیدربلایاپرداختند.پروژه

CascEff بروابستگیهایمتقابلومسائلآبشاریدرمدیریتبحران،درموقعیتهایبحرانیفرامرزیخاصمتمرکزبودکهدرآن

همکاریبینچندینپاسخدهنده،ضروریشدهاست.بهعلاوه،CascEff، راهبردهایگروههاینجات،فعالیتهایانسانیواندرکنشها
رابرایتوسعهیکابزارتکاملیافتهحادثهنظرگرفت.بااینوجود،اینابزارمبتنیبرمدلنبودودرآنبهیکپارچهسازیداوطلبان

نیزپرداختهنشد.

IM-استفادهشد.هدفپروژهRESILENSوIMPROVER مدلهایعملکردزیرساختحیاتیواقداماتذینفعان،درپروژههای
PROVERاندازهگیریتأثیراتمفاهیممختلفکشورهابرتابآوریاجتماعی،سازمانیوفنیزیرساختهایحیاتی،ازجملهنمونههای

فرامرزیبود.اینامرتوسطتوسعهشیوههایارزیابیریسک،بررسیهاورویکردسیستم-سیستمها1برایآزمایشاثراتوابستگیها
ووابستگیهایمتقابلبینزیرساختهایحیاتیوبخشهایمنفردمحققشد.هدفپروژهRESILENS،شناساییبهترینشیوههااز
طریقتبدیلچارچوبنظریتابآوریبهعملبود.بنابراین،یکدستورالعملمدیریتتابآوریاروپاییدرترکیببایکپلتفرم
پشتیبانیتصمیمگیریمبتنیبروبتعاملیایجادشدکههدفآنافزایشتابآوریزیرساختهایحیاتیبااندازهگیریومحک
سطوحآمادهسازیدربرابراثراتآبشاریبود.بااینحال،هردوپروژههیچیکازتفاوتهایفرهنگیکشورها)همسایه(ونیزمشارکت

داوطلبانهرادرنظرنگرفتند.

مشارکت داوطلبانه
تابهامروز،هیچپروژهخاصیازاتحادیهاروپاوجودنداردکهبهطورانحصاریبهجنبههایداوطلبانهدرفعالیتهایواکنشبهبلایا

1-  system-of-systems approach
رویکردسیســتم-سیســتمهاازابزار،روشهایاشــیوههایخاصیحمایتنمیکند.درعوض،روشجدیدیازتفکررابرایحلچالشهایبزرگترویجمیکندکهدرآن

تعاملاتفناوری،سیاستواقتصادمحرکهایاصلیهستند.
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 INCA1دریکیازپروژههایفرعیخودباعنوانتابآوریجامعهمدنیبهاینموضوعپرداخت.درسطحملی،پروژهDRIVERبپردازد.
)چارچوبپشتیبانیتصمیمبرایبهبودتابآوریمنطقهفرامرزیدربرابربلایا(ازآلمان،برراهحلهایبهینهدرموردیکپارچهسازی
داوطلبانمتمرکزشد.اینپروژهنگرشوبحثدرموردراههایافزایشمشارکتداوطلبانقبلودرحینشرایطبحرانیراارائهکرد.

ضمناًاختلالاتزیرساختحیاتیواثراتفرامرزیدرنظرگرفتهنشدند.

ایجاد تاب آوری جامعه
پروژههایمختلفدرهدفاندازهگیریآسیبپذیریوتابآوریجامعهبرایآمادگیبهتردربرابربلایایآتیمشترکبودند.
یک ارائه داد. ارائه جامعه یک ذینفعان تابآوری بررسی و مدلسازی ارزیابی، برای را پیشرفتهای روشهای emBRACE، پروژه
پشتیبانیفنیبرایتابآوریجامعه،برعهدهپروژهCOMRADESبود.هدفآنیکپلتفرمجمعیبرایتابآوریجامعهبودکه
بهویژهباکمکابزارهایمبتنیبربرنامههایرسانههایاجتماعی،میتوانستبهجوامعکمککند)تاپسازموقعیتهایبحرانی
دوبارهبههمملحقشوند،واکنشدهندوبازیابیشوند(.اماتوسعهابزاربهاستفادهازرسانههایاجتماعیمحدودشد.پروژهICRED،
یکچارچوبمفهومی،یکسناریوسازویکسیستماطلاعاتجغرافیاییرابرایایجادامکانتوسعهابزارهایپشتیبانیتصمیمگیری
بااندازهگیریعملکردوتابآوریسیستمهاارائهنمود.امکاناعمالنتایجبرایریسکهایمختلفوجودداشتونگرشهاییرادر
موردزیرساختهایکالبدیوابعاداجتماعی-اقتصادیوهمچنینبرایمقیاسهایمکانیوزمانیمختلفارائهنمود.وابستگی
متقابلبینزیرساختهایشبکهنیزتوسطیکمدلیکپارچهدرنظرگرفتهشد.اگرچهمدلها،فرآیندایجادتابآوریجامعهرا
افزایشدادند،بااینوجودموضوعاتخاصیمانندوابستگیمتقابلزیرساختهایحیاتی،مسائلفرامرزیومشارکتذینفعانبهطور

خاصموردتوجهقرارنگرفتند.

1-  INCA (a decision support framework for Improving Cross-border Area Resilience to Disasters)
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جدول1-25برنامههایاروپابرایتابآوری
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25-3-3- مسائل بررسی نشده و چالش های نوظهور تاب آوری شهری فرامرزی در بلایا
همانطورکهاشارهشد،طیفوسیعیازبرنامههابهچهارموضوععمدهمرتبطباتابآوریشهریفرامرزیپرداختهاندکهعبارتاند
تابآوریجامعه.دستورالعملها،روششناسیهاو ایجاد و ازهماهنگیچندسازمانی،مشارکتداوطلبان،زیرساختهایحیاتی
ابزارهایروشنگریتوسطاینابتکاراتارائهشدهاندیادرحالارائههستند.بااینحال،بررسیجامعاینبرنامههانشانمیدهدکه
آنهابرخیازویژگیهایذاتیمناطقفرامرزیرانادیدهگرفتهاندکهمیتوانندموجبآسیبپذیریهایاصلیومنابععدماطمینان
شوند.مادراینجابهجزئیاتمسائلبررسینشدهمناطقفرامرزیمیپردازیمکههمچناندرسالهایآیندهنیازبهتوجهدارند
)بخش1-3-3-25(،وبرخیازچالشهاینوظهورکهواکنشدهندگانحوادثفرامرزیباآنهامواجهخواهندشدرامطرحمیکنیم

)بخش2-3-3-25(.

25-3-3-1- مسائل بررسی نشده

زیرساخت ها و مدیریت بحران و شرایط اضطراری
باوجودتلاشهایهماهنگبینسیستمهایمدیریتبحرانملیومنطقهای،ساختارهایمختلفدرسیستمهایحفاظتمدنی
وجوددارندکهمیتوانندمشکلاتهمکاریرادرهنگاموقوعحادثهتشدیدکنند.سازگاریکلیرویههاوعملیاتبرایحمایتاز
آگاهیمشارکتیدرمدیریتبحرانبسیارضروریاست)ترورنیت1وهمکاران2012(.نیروهایهمکاردرسراسرمرزهابایدالگوهای
دستوریوشیوههایآنسویمرزبرایاطمینانازبرخوردمؤثرباحادثهرابهطورمتقابلدرککنند.ایندرکمتقابلبهویژهدر
مناطقشهریبهدلیلتنوعشرکتکنندگاندرگیردربلایا مهماست.اینامرنیازبهجریانهایاطلاعاتیبهصورتموازیهمزمانو
سطوحمشابهیازاطلاعاتدرهردوطرفدارد.هدفDISASTERارائهوسیلهایبرایبهبودانتقالاطلاعاتبود.براساسنیازهایکاربر
نهایی،یکمبنایروشمندبرایاتصالسیستمهایمدیریتاضطراریمبتنیبرفناوریاطلاعاتایجادشدهاست)پاپرت2وهمکاران
2015؛سپیدا3وهمکاران2015(.بااینحال،واکنشاضطراری،تنهابهزیرساختهایرسمیوابستهنیست.بنابراینهماهنگسازی

سیستمهایاطلاعاتی،نیازمندآگاهیازتفاوتهایمعمولیبینسیستمهایمدیریتبلایاازدوطرفمرزاست.

پذیرش سیاست های ایجاد قابلیت تاب آوری
همانطورکهدراینجاذکرشد،جوامعدارایزمینههایفرهنگیخاصیهستندکهاساساًبرنحوهتعاملورفتاراعضایخوددر
مواجههباریسکهایبلایاتأثیرمیگذارند.اینزمینههایفرهنگیازطریقباورها،احساسات،رفتارها،سنتها،شیوههایاجتماعیو
تنظیماتفناورانهبرایمدیریتریسکهایبلایامنعکسمیشوند.جالبتوجهاستکهرفتارهایمخاطرهآمیزمتفاوتیدرکشورهای
همسایهوجودداردکهشباهتهایفرهنگیزیادیدارند.برایمثال،سوئیس،اتریشوآلمانکشورهایهمسایههستند.شهروندان
آنهااززبانآلمانیبهعنوانیکزبانمحلیمشترکاستفادهمیکنند،استانداردهایاقتصادیوآموزشیمشابهیدارندوبسیاری
ویژگیهایفرهنگیمشترکدیگربیناینکشورهاوجوددارد.درسال2016،پسازانتشارسیاستراهبردیجدیدبرایحفاظت
آلمانیزبانآغازشد)وزارتکشورفدرال2016(.هدف آلمان،بحثعمومیگستردهایدرکشورهای مدنیتوسطدولتفدرال
اینسیاستبهروزشده،افزایشتابآوریوظرفیتخودیاریشهروندانبودامابامخاطبانناآگاهیمواجهشدکهبهشدتتوصیه
پیشیندرموردذخیرهآبوغذارانادیدهگرفتند.یکبحثعمومیازاینواکنشمنتجبهاینامرشدکهرسانههایمکتوبو
آنلایندرسوئیسواتریشرابهبررسیموضوعذخیرهسازیدربینخوانندگانخودسوقدهد.)پورتالبلووین42016(.اینبررسی،
تضادقابلتوجهیرادریکطرفمرزنسبتبهدیگرینشانداد:جمعیتاتریشوسوئیستوصیهذخیرهسازیرابهعنوانبخشی
ازپیشگیریازبلایاتأییدکردند،برخلافشهروندانآلمانیکهاظهارمخالفتیاتردیدشدیدینمودند.اگرچهسوئیس،اتریشو
آلمانشباهتهایفرهنگیزیادیدارند،جمعیتآنهاتفاوتهایغیرمنتظرهوعجیبیرادرموردبلایاآشکارنمودند.تفاوتدر
باشد. فرامرزیداشته برایمدیریتسوانح پیامدهایوخیمی بلایادرکشورهایهمسایهمیتواند ودرک تابآوری ظرفیتهای
اینگونهنیستکههمیشهمقاماتوسازمانهایفرامرزیدرگیردربلایااینتفاوتهارادرککنندوازآنهاآگاهباشند،تفاوتهایی

1-  Treurniet
2-  Pappert
3-  Cepeda
4-  Bluewin Portal
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کهمیتوانندمنجربهسطوحمتفاوتیازآسیبپذیریدرمیانجوامعهمسایهشود.بااینحال،اگریکمنطقهفرامرزیبایکفاجعه
مواجهشود،یکجامعهممکناستپیشازسایرینبهکمکخارجینیازمندباشد.جوامعباآمادگیبهترممکناستبتوانندبه
دردمندترینجوامعکمککنند.بنابراین،مقاماتمیتوانندبرسطوحمختلفپذیرشوآمادگیدرمیانجمعیتهامتمرکزشوند
وازآنهابهعنوانفرصتیبرایتحریکقابلیتتابآوریفرامرزیازطریقتبادلبهترمنابعاستفادهنمایند.هرچند،سازمانهای
فرامرزیهنوزنیازمنددرکبهتراختلافاتبینجوامعفرامرزیوهمچنینابزاریبرایتبدیلآنهابهتعاملاتثمربخشهستند.

مسائل همکاری در شرکت کنندگان واکنش اضطراری فرامرزی
ابتکاراتدررابطهباهمکاریبینمقاماتوشرکتکنندگانخصوصیدرآمادگیومدیریتبحران،بهمشکلغیرقابلپیشبینی
بودنهمکاریهایفرامرزیدرپیشگیریوواکنشبهدلیلسطوحناهمگونتجهیزات،استقلالسازمانی)بوئرسماوانگلمن12012(
ودسترسیبهخدماتعمومی)ویسمار2وهمکاران2011(درسراسرمرزاشارهدارد.فراترازناهمگونی،خطرموانعزبانی،بین
فرهنگیواداریبرایحلبحرانمشترکنیزوجوددارد.علاوهبراین،درموردساختاراداریومسؤولیتهاینهادهایمربوطهکشور
همسایهنیزکمبودقابلتوجهدانشواطلاعاتوجوددارد.اگرواکنشسریعبهیکحادثهبزرگموردنیازباشد،درآنهنگاماز
سازماندرگیردرحادثهخواستهمیشودتادرسریعترینزمانممکنباکسی کهبهعنوانسازمانمربوطهدرخارجازکشوراست
تماسبگیرد.کمبوددانشازنظرسازگاریرویههاوچارچوبهایملیمسئلهمهمیاست،کهممکناستنهتنهابهدلایلقانونی،
اداری،بلکهبهدلایلفنینیزبیندوکشورتفاوتاساسیداشتهباشند)بهعنوانمثالاگرهنجارهاواستانداردهایفنیمتفاوت
باشند(.ازمنظرزمانی،بهاشتراکگذاریاطلاعاتوارتباطاتبرایبرنامهریزیاضطراریدرمرحلهقبلازبحرانوهمچنینبرای
مدیریتموقتبحراندریکحادثه،دارایاهمیتهستند.تضادمنافع،علاوهبرپیچیدگیحکمرانی،میتواندبهعنوانمانعیدربرابر
تابآوریفرامرزیمؤثر،ایجادشود.برایمثال،اینامکانوجودداردکهدوکشور،برسرنهادهایمشترکفرامرزیکهقراراست
برایتسهیلمدیریتهماهنگبحرانایجادشوند،بهتوافقنرسند.بهعلاوه،مدیریتمؤثربحرانیکوظیفهدائمیودشواراستکه
هزینهبیشتریدارد.اگرچهاینهزینههایبیشترمطمئناًسرمایهگذاریخوبیبرایتابآوریبیشترمنطقهشهریفرامرزیخواهند
تاحدودی، بنابراین برایتقسیمدشواریشوند. فرامرزی راهحلهایهمکاری مانع قانونیممکناست اماعواملسیاسیو بود،

مدیریتبحرانفرامرزیبایدتحتحمایتفرآیندسیاسیوتوسطعموممردمپذیرفتهشود.

25-3-3-2- چالش های نوظهور
مدیریتبحراندردورانمدرن،وظیفهپیچیدهایاستکهنیازبههماهنگیبالاییبینبسیاریازشرکتکنندگاندارد.برای
مثال،بایدبرایبرنامهریزیواقدامهمسوبینطیفوسیعیازشرکتکنندگانوهمچنینیادگیریمشترکازحوادثگذشتهتلاش
کرد.همهاینهادرزمینهمدیریتبحرانفرامرزیکهمقاماتحفاظتمدنیراباچالشهایمتعدددیگریمواجهمیکند،اهمیت

بیشتریخواهدیافت.

افزایش عدم اطمینان مربوط به رفتارهای جمعی و فردی
اختلافاتبینجوامعوهمکاریآنها،بهشدتبهجنبهرفتاریتابآوریفرامرزیمربوطمیشود.دراینرابطه،هنوزبرخیاز
سؤالاتوالزاماتآشکاربرایدانشتجربیدرموردرفتارشرکتکنندگاندرمدیریتبحرانمناطقفرامرزی)مقامات،شهروندان،
عواملزیرساختهایحیاتی،داوطلبانوغیره(وجوددارند.تاآنجاکهبهیکپارچهسازیداوطلبانمربوطمیشود)برایجزئیات
بیشتردراینموضوع،بهاورلوف32011مراجعهکنید(،مقاماتباهمانچالشهاییکهدریکبافتملیوجوددارد،امابازهمبا
پیچیدگیهایفزآینده،مواجههستند.برایمثال،بهدلیلتنشهاینهفتهیاگذشتهبیندوطرفمرز،رفتارهایغیرمنتظرهمانند
توهینوافتراهایدیجیتالیمیتوانندبهسرعتایجاد)میلز42015(وخشونتوشورشبهوجودآورند.نهادهایمسؤولاینوظیفه،
نهتنهابهدراختیارداشتنمنابعوشایستگیهایبینفرهنگینیازمندهستندبلکهبایدقادربهحمایتوتأمینمنابعداوطلبانبرای

1-  Boersma and Engelman
2-  Wismar
3-  Orloff
4-  Mills
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یکپارچهسازیآنهابهکارآمدترینروشازهردوطرفمرزباشند.

مسیرهای فناوری جدید برای تاب آوری
همانطورکهدراینجاذکرشد،مقاماتهنگامرویاروییبایکبحراندرسطحفرامرزی،بامیزانقابلتوجهیازعدماطمینان
و ایجاد برای جدید ابزارهای بر میتوانند اطمینانی، عدم چنین بر غلبه برای خود تلاش در مقامات بااینحال، هستند. مواجه
تقویتشبکههایمدیریتبحرانتکیهکنند.الزاماتبرایچنینشبکههایمدیریتبحرانیعبارتانداز:اشتراکگذاریالگوهای
هر بنابراین شریک. منطقه اضطراری رویههای مورد در متقابل دانش همچنین و کلیدی افراد با تماس برقراری ارتباطی، رایج
بایدیکدیگررادرموردحوادثبحرانملیآگاهکنند،حتیزمانیکهاینحوادثبرمنطقههمسایهتأثیرگذار دوطرفمنطقه
نیستند. حفظانتقالاطلاعاتبرایکمکبهشرکتکنندگان،دردرکچگونگیوچراییبرخوردهمتایانآنهاومقاماتکشور
همسایهباحادثهبسیارمهماست.آگاهیموقعیتیکهمیتواندازارتباطاتمبتنیبراطلاعاتحاصلشود،میتواندبهعنوانمبنایی
برایمقابلهباتهدیداتآتیدرمنطقهفرامرزیباشد.درسالهایاخیر،رسانههایاجتماعی،نقشاشیاءمرزیراایفاکردهاندکه
بهالگوهایارتباطیگستردهودانشپایهدرشبکههایواکنشبهبحران)تیم1وهمکاران2017(،بهویژهدرزمینههایفرامرزی
گاهی بااینوجود، مییابند. ارتقاء همکاریها و یافته کاهش زبانی موانع درنتیجه نمودهاند. کمک 2012( همکاران و )بهاروسا2
و سازمانها بنابراین، میکنند. میانشرکتکنندگانکمک در گسترده وخصومت بهسردرگمی نیز اجتماعی رسانههای مواقع
بخشند. بهبود را فناوریهایی چنین از استفاده تا دارند نیاز آموزش و نگرش به بهشدت فرامرزی بلایای در درگیر شهروندان
ابزارهایجدیدنیزطرحهایارتباطیرادرطولیکحادثهخاصفراهممیکنندکهمیتوانندازبهبودمستمرسیستممدیریت
کاربردی، موارد مانند متعددی منابع از تجربهشدهپشتیبانیکنند؛ دانش از استفاده و بلندمدت اشتراکگذاری ازطریق بحران

نمونههاییازحوادثملیوسناریوهاییکهبایدآزمایشواجراشوند.

بنابراین،انعکاسپذیری)ازجملهآزمایش(دربرنامههایملی،یکپیشنیازبرایهمکاریفرامرزیاست.بهعلاوه،نظارتفراملی
میتواندبهپشتیبانیگستردهاطلاعاتواشتراکدانشکمککند.برایمثال،انجمنثباتمالی3،ثباتبینالمللیراازطریقتبادل

اطلاعاتفرامرزیوهمکاریبینشرکتهایمالی،بانکهاوسازمانهاینظارتیارتقاءمیدهد.

شهروندان آسیب پذیر
مرزهامیتوانندتحتتأثیرجریانهایمهاجرتیگستردهمرتبطباتغییراتاقلیمیوبیثباتیسیاسیقرارگیرند.پسازسالها
سیاستهایآشکاردررابطهبامرزها)بهخصوصدراروپا(،بهنظرمیرسدکشورهادرحالتقویتکنترلهاییهستندکهآسیبپذیری
مهاجرانغیرقانونیراافزایشمیدهد)پکودودیگوختنایر42006(.سایربخشهایجمعیتآسیبپذیرراافرادمسنومعلولین
باآن تشکیلمیدهند.درنتیجه،چگونهمیتوانآسیبپذیرترینبخشیکجمعیتفرامرزیراشناساییکردوچگونهمیتوان
ارتباطبرقرارکرد؟مناطقمرزیشهریرامیتوانباتراکمبالاومشکلاتدرهنگامشناساییاینبخشازجمعیتمشخصکرد.چه
عواملیتقویتظرفیتهایخودیاریرادریکزمینهبینفرهنگیپیچیدهمیکنندوچگونه)باکداماقدامات(میتواناینتقویترا
تسهیلکرد؟درمناطقفرامرزی،هماهنگیبینامدادگراناضطراری)ازجملهخدماتکمکپزشکی،پزشکان،بیمارستانها،مدیریت
پیچیدگی در واکنشدهندگان این است است.هرچند،ممکن ازظرفیتهایخودیاری پشتیبانی اصلی منبع غیره( و مقامات و
هماهنگیفرامرزیسردرگمشوند.سناریویایدهآلمیتواندهماهنگیکاملیباشدکهدربرگیرندههماهنگیمداخلاتاضطراری

براساسبرنامهریزیمشترکظرفیتها)کارکنانوتجهیزاتفنی(است.

25-4- تحقیقات آتی در مورد تاب آوری فرامرزی
ویژگیهایمنطقهفرامرزیمیتواندرویکردعمومیبرایتابآوریرابهچالشبکشد،بهویژهزمانیکهاینمناطقدرشهرنشینی
گستردهایقراردارند.بهطورویژه،ایجادتابآوریدرچنینمناطقیمستلزمپرداختنبهویژگیهایذاتیاست،کهمیتوانندبه

1-  Tim
2-  Bharosa
3-  Financial Stability Forum
4-  Pécoud and De Guchteneire
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چالشهاینوظهورتبدیلشوند.دراینبخش،پیشنهادخودرابرایپرداختنبهموضوعتابآوریشهریفرامرزیتوسطپروژه
تحقیقاتیآلمانی-فرانسویINCAارائهمیدهیم.منطقهفرامرزیفرانسهوآلمانبهدلیلویژگیهاوتنوعدرونیآنبهعنوانیک
موردشهودیمطرحمیشود)بخش1-4-25(.پروژهINCAدرککاملیازتابآوریفرامرزیفرانسهوآلمانرابادرنظرگرفتنیکی
ازمسائلمهمآنارائهمیدهد:یکپارچهسازیداوطلبانوموضوعجمعیتآسیبپذیر)بخش2-4-25(.اینپروژهتفکرعمیقتری

رادرموردتابآوریفرامرزیآغازمیکندومیتواندمسیرهایبیشتریرابرایتحقیقبازکند)بخش3-4-25(.

25-4-1- نمونه موردی تاب آوری فرامرزی فرانسه- آلمان
اروپابهدودلیلعمده،موردیخاصبرایمطالعهتابآوریشهریفرامرزیاست.مناطقفرامرزیازدهه1990دراروپاتوسعه
یافتند)پرکمن12003(وشاملمناطقشهریدرحالرشدهستند)رایتل2007(.مناطقفرامرزیاروپابهلطفسرمایهگذاریهای
مهم،بازرگانیقویوپویا،رشدکردهاند)اسمالبون2وهمکاران2007(.درحیناینکهاروپادرحالگسترشاست،همچنانمرزها
رابهعنوانیکموضوعمهممیداند؛بهدلیلپدیدهمهاجرتگستردهوانتقادعلیهمنطقهشنگن3)برگوپیرت42006(.باتوجهبه
سرمایهگذاریهایزیاددرمناطقفرامرزی)کهمعمولاًبهآنهامناطق یورو5نیزگفتهمیشود(تابآوریآنهانشاندهندهسهم
عمدهایازتابآوریبرایاروپااست.بنابرایناروپامیتواندازآمادگی،واکنشوبازیابیموفقیتآمیزپسازفاجعهدستاوردهای
زیادیبهدستآورد.فراترازمسئلهرفاهجمعیتاروپا،توسعهانسجاماجتماعیفرامرزی،پایداریاقتصادیومشروعیتسیاسی،
میتواننداتحادیهاروپاراتقویتکنند.ازسویدیگر،پاسخناموفقدرمنطقهفرامرزی،میتواندتنشهایسیاسیواجتماعیرا
تشدیدوهمچنینازبهبودسریعازشوکهایبیرونیجلوگیریکند.ازایننقطهنظر،ممکناستلازمباشدچالشهایآتیراکه

میتوانندتابآوریسرزمینهایمرزیراپیچیدهترکنند)بهویژهدرمناطقفرامرزیآلمان-فرانسه(،موردبررسیقراردهیم.

25-4-1-1- مناطق فرامرزی فرانسه- آلمان به عنوان یک منطقه بسیار فعال اما آسیب پذیر
سرزمینمرزیفرانسه-آلمان،درگیریهایبزرگوپیشینهبحثانگیزیراتجربهکردهاست.امروزه،اینمنطقهشاملمجموعههای
متعددیاستکهباحضورمؤسساتاروپایی،فعالیتاقتصادیشدیدومحورهایحملونقلاصلی،بهویژهبینبازل،مولوز،فرایبورگ،
آفنبورگواستراسبورگ،مشخصمیشود.حداقلدوعامل،دلیلیبرافزایشروزافزونتراکممرزیفرانسه-آلمانهستند.بهدلیل
تعدددرگیریهایدوکشوردرقرنهایاخیر،نمایندگانارتشونیروهایذخیرهدرهرطرفمرزمانندمتزوبادنمستقرشدهاند.
علاوهبراین،راینبهطورطبیعیجمعیتیرادرسواحلخودجذبکردهاست.اینمنطقهفرامرزی،درسال2007بهعنوانمنطقه
INTERREGUpper Rhineمشخصشدهاست6.درمقابل،سرزمینمرزیفرانسه-آلماندربرابرریسکهایمتعدد،ناشیاززلزله،سیل

وحوادثصنعتیبهدلیلوجودزبالههایشیمیایی،موادشیمیاییونیروگاههایهستهایآسیبپذیراست؛مانندنیروگاههستهای
فسنهایم7کهدردهه1960ساختهشدوتاسال2019متوقفخواهدشد.درچنینشرایطی،اینمنطقهدربرابرپیامدهایبالقوه
ریسکهاییهمچونازدحامبیشازحدوایجادفشاربربیمارستانها،قطعیبرق،سمیشدنآبورادیواکتیویته،آسیبپذیراست.

مرزی، قلمرو تابآوریطولانیمدت و بلایا برابر در کارآمد واکنش فرهنگی، و رویهای نهادی، عمیق تفاوتهای به توجه با

1-  Perkmann
2-  Smallbone
3-  Schengen
شنگنیکمنطقهاروپاییمتشکلاز26کشوراستکهمرزهایداخلیخودراآزادکردهوبرتقویتمرزهایحارجیتمرکزنمودهاند.شهروندانوافرادیکهاقامتدائمی
شنگنراداشتهباشند،امکانترددبیناینکشورهارابهصورتآزادانهخواهندداشت.برایدرکبهتراینموضوعمیتوانشنگنرابهعنوانیکقلمرویاکشورواحددرنظر

گرفتکهاز26استانمختلفتشکیلشدهورفتوآمدبینآنهانیازبهویزاندارد.
4-  Berg and Piret
5-  Euro-regions
6-  http://www.transfrontier.eu/regions/upper-rhine-at-the-french–german-swiss-border/.
7-  Fessenheim



411 فصل بیست و پنجم: چالش های ایجاد تاب آوری...

بهظاهرچالشبرانگیزاست.کمیسیوناروپاازطریقمعاهدهلیسبون1وانتشاربرنامهاستکهلم2،بهطورعلنینیازبهتنظیممبانی
برایمدیریتبحراناروپاراتشریحکردهاست،کهاینامربهمنظورتقویتتابآوریاروپامیباشد.بهدلیلمعاهدهلیسبونوبرنامه
استکهلم،فرانسهوآلمانبهمجموعهبزرگتریازکشورهاتعلقدارندکهاحتمالاًبهمجموعهایازقوانین،رویههاوعملیاتهماهنگ
گرایشدارند.علاوهبراین،فرانسهوآلمانبهعنوانکشورهایهمسایه،علیرغمتفاوتدررویههایمدیریتبحران،شیوههایمشترکی
راتوسعهدادهاند.اگرچهیکپارچگیاجتماعیواقتصادیدرمنطقهUpper Rhineبهظاهرقویاست،اماهرطرفمرزهمچنانبه
سیستمهایملیرجوعمیکنند.بینآلمانوفرانسه،مناطقمرزیدرحالحاضرهمزیستیدوسیستممختلفاضطراریاجتماعی-
فنیرابهچالشمیکشند.بهعلاوه،هرطرفمرزنیازبهحفظهماهنگیوروابطنهادیباسایرمناطقکشورخودرادارد.اینامر
نیازبهارزیابیمنافعبالقوهوبالفعلناشیازتوسعهیکسیستممدیریتبحرانرامیطلبدکهمختصمنطقهمرزیبودهامابا

سیستمهایملیمتفاوتباشد.

پیشنهادمادراینبخشایناستکهبرواگراییهاواشتراکاتموجوددرسیستمهایمدیریتبحرانفرانسهوآلمانتمرکزکنیم
ومخاطراتاصلیمربوطبهسرزمینمرزیفرانسه-آلماندرسالهایآیندهرااستنتاجکنیم.

25-4-1-2- تفاوت ها و اشتراکات بین سیستم های مدیریت بلایای فرانسه و آلمان
اگریکفاجعهدرمنطقهفرامرزیفرانسه-آلمانرخدهد،مردمآنازسیستمهایاضطراریآلمانوفرانسهانتظاردارندکهدر
عینرعایتقوانینملیخود،مداخلهکنندوفعالیتهایخودراهماهنگنمایند.بااینحال،همانطورکهدرادامهبیانشده،این

دوسیستمدارایمجموعهمحدودیازاشتراکاتهستند.

جمهوریفرانسه3یکجمهوریواحداست.درنتیجه،مسؤولیتحفاظتمدنیملی،بهوزارتکشورفرانسهاختصاصیافتهاست.
سازمانآتشنشانیوخدماتنجات،مسؤولحفاظتمدنیمنطقهایاست.برخلافآلمان)بهقسمتپایینمراجعهکنید(،نخستوزیر
فرانسهمستقیماًمسؤولحفاظتمدنیدرکلکشوراستواحتمالاًمیتوانددرهرحادثهایمداخلهکند.علاوهبراین،حفاظتمدنی
ودفاعمدنیکاملًاازهمجدانیستند.بلکهآنهاحتیساختارهایمشابهیدارند.حتیبرخیازگروههایآتشنشانی)پاریسو

مارسی(سازمانهاینظامیهستند.

وزارتکشورفرانسهساختارسیستمحفاظتمدنیرامشخصمیکند.دراینساختار،راهحلهایمحلیرایجهستند؛بهطور
دقیقتر،راهحلهایمحلینهتنهادربخش های4مختلف)شهرستانها(بلکهحتیدرشهرداریهاوجوددارند.امامدیریتبلایابه

مقیاسحادثهبستگیدارد.برایمثال،درحوادثعمومی،سطحبخشدرگیرخواهدشدوکنترلرابهعهدهمیگیرد)وغیره(.

نمودند. اعمال فرانسه اضطرار و بحران مدیریت برایسیستم را عمدهای اصول فرانسوی مقامات دوم، جهانی ازجنگ پس
بهاینترتیبدرسال1952،طرحهایORSECایجادشدند.دراولیننسخههایطرحORSEC،مسؤولیتهاونقشهابهوضوحبین
خدماتفوریتهایپزشکی،آتشنشانی،خدماتپلیسوشرکتکنندگانمحلیتوزیعشدند.سیستممدیریتبحرانفرانسهپساز
تصویبقانونیدرسال2004باتوجهبهنوسازیکلسیستم،بهطورقابلتوجهیتکاملیافت.اینقانونپیچیدگیطرحهایواکنش
ومدیریتریسکبرایشرکتکنندگانمحلیومنطقهایرادربرمیگرفت.باوجودتخصیصبودجهازاروپا،برخیازسازمانهایی
کهمیتواننددربلایادرگیرشوند،درحالحاضردرمحدودیتهایبودجهایبهسرمیبرند.اقداماتیکپارچهسازیداوطلبان،بهطور
بهیک بهتدریج داوطلباندرگیردرمرحلهحادثه، افزایش بااینحال، برایخطریکپارچهشدهاست. آمادهسازی در قابلتوجهی

1-  Lisbon treaty
معاهدهلیسبون،کهدراواخرسال2009لازمالاجراشد،اختیاراتقانونگذاریجدیدیرابهپارلماناروپاآورد.همچنیننحوهکارپارلمانباسایرنهادهاراتغییردادهوبهنمایندگانپارلمان
اروپانفوذبیشــتریدرمدیریتاتحادیهاروپاداد.معاهدهلیســبونمعاهداتموجودرالغویاجایگزیننمیکند،بلکهآنهارااصلاحوبهروزمینماید.همچنیناینمعاهدهرویهجدیدیرا

برایتصویببودجهاتحادیهاروپامعرفیکرد.
2-  Stockholm Programme
برنامهاســتکهلمکهتوســطشورایاروپادردسامبر2009تصویبشــد،چارچوبیبرایاقداماتحادیهاروپادرموردمسائلشهروندی،عدالت،امنیت،پناهندگی،مهاجرتوسیاستویزابرای
دوره2014-2010فراهممیکند.اینامرخواســتاریکپاســخسیاستمنسجماستکهفراترازحوزهآزادی،امنیتوعدالتاست.کهشاملروابطخارجی،همکاریتوسعه،اموراجتماعیو

اشتغال،آموزشوبهداشت،برابریجنسیتیوعدمتبعیضمیباشد.
3-  French Republic
4-  départments
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موضوعهماهنگتبدیلشدهوتصمیمگیریراپیچیدهکردهاست.درنهایت،سیستممدیریتاضطراریفرانسه،دیجیتالیشدنرا
بهعنوانعاملیبرایتکاملهویتهایحرفهایتجربهکردهاست.برخیازفعالیتهایفوریتهایپزشکیویژهمدیریتبحران،که
قبلًابهطوردقیقموردتأییدقرارنمیگرفتند،درسالهایاخیربهرسمیتشناختهشدهاند. بهعنوانمثالیدیگر،خدماتآتشنشانی

فعالیتهایخودرابرایجمعآوریاطلاعات،متنوعکردهاست.

جمهوریفدرالآلمان1داراییکسیستمسیاسیفدرالاست.دارای16ایالتاستکهدرزبانآلمانیایالت های فدرال2نامیده
میشوند.دراینسیستمفدرال،مسؤولیتحفاظتمدنی،بهایالتهایفدرالمحولمیشود.اینامرمنجربهپیدایش16سیستم

مختلفحفاظتمدنیمیشودوهرایالتقوانینخاصخودرابرایتنظیمحفاظتمدنیدارد.

پسازجنگجهانیدوم،سازمانامدادفنی3درابتدابهعنوانیکنهادحفاظتیکشوریتأسیسشد.وظیفهاصلیآنپشتیبانی
درصورتحملاتهواییبود.وزارتکشورفدرال،مسؤولیتحفاظتمدنیوسازمانامدادفنیرابرعهدهگرفت.پسازآن،زمانیکه
وزارتدفاعفدرالتأسیسشد،صلاحیتهایحفاظتمدنیدقیقاًبهدومورد،برایزمانجنگ)دفاعمدنی(وصلح)حفاظتمدنی(
تقسیمشدند.ازآنجاکهامورجنگ،همیشهدرسطحفدرالانجاممیشوند،مسؤولیتدفاعمدنیبهوزارتدفاعفدرال4ومسؤولیت
حفاظتمدنیبهایالتهامحولشد.درداخلایالات،خدماتحفاظتآتشنشانیوفوریتهایپزشکی،بیشتربهشهرستانهایا
شهرهایبزرگ)کهمستقلازشهرستانهاهستند(واگذارمیشود.شهرستانهایمنفردنیزمسؤولرسیدگیبهحوادثبزرگو
مدیریتبلایاهستند.فقطدرهنگامحوادثجدیکهبیشازیکایالتتحتتأثیرقرارمیگیرند،ایالتهادرهماهنگیمدیریت
بلایادخالتدادهمیشوند.درغیراینصورت،بهجزدرتعیینقوانین،ایالاتمستقیماًدرحفاظتمدنیدخالتیندارند.شکل1-25
ساختارسیستمحفاظتمدنیدرآلمانرابهشکلسادهشدهنشانمیدهد.درهنگامحوادثبینایالتی،سطحفدرالازطریقاداره
فدرالحفاظتمدنیوکمکدربلایاازایالتهاحمایتمیکند،کهدرسال2004پسازدورویدادبزرگ،سیلبزرگدرآلمانو
حادثه11سپتامبرتأسیسشد.ادارهفدرالحفاظتمدنیوکمکدربلایاازیکمرکزهماهنگیبرایحوادثبینایالتیتشکیل
شدهاست.علاوهبراین،ادارهفدرالحفاظتمدنیوکمکدربلایاآموزشهایمشترکیرابرایمدیریتبلایاارائهمیدهدوباچندین

دستورالعمل،ازایالتهاحمایتمیکند)ادارهفدرالآلمانبرایحفاظتمدنیوکمکدربلایا52010(.

شکل2-25ساختارسیستمحفاظتمدنیآلمان)Institute for Major Incidents2017(

25-4-2- پروژه INCA: مروری کوتاه بر دستور کار تحقیقاتی

1-  Federal Republic of Germany
2-  Bundeslaender
3-  Technical Relief Organization (THW)
4-  Federal Ministry of Defence
5-  German Federal Office for Civil Protection and Disaster Assistance
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برایبهبودتابآوریفرامرزی،تحقیقاتمبتنیبرپروژهبیشتریلازماست.بهبودارزیابیروششناختیمناطقشهریباتوجه
بهریسکهایبلایاوویژگیهایتابآوریفرامرزی،بهویژهمستلزم:

درکعمیقیازتنوعوپیچیدگیریسکهایبلایایطبیعیدرمناطقفرامرزی،پیامدهایآنهاوظرفیتهای	•
بالقوهتابآوریموجوددریکمنطقهشهریاست.برنامههایموجود،برخیازجنبههایپیچیدگیدرونیمناطق
فرامرزیوپیامدهایاینجنبههابرتابآوریاینمناطقرادرنظرگرفتهاند.بااینحال،اینبرنامههااثراتترکیبی

اینجنبههارادرنظرنمیگیرند.
شناساییتأثیربلایادرمناطقفرامرزیودرکفرآیندهایتابآوریمرتبط.	•

دربهار2017،پروژهتحقیقاتیINCAباکنسرسیومفرانسوی-آلمانیآغازشد.اینپروژهبرتابآوریمناطقفرامرزی،توسط
سازمانی، پیچیدگی فرهنگی، چند ابعاد از عبارتاند چالشها این کرد. خواهد تمرکز عمده، چالشهای از برخی به رسیدگی
یکپارچهسازیداوطلبانومدیریتآسیبپذیرترینشهروندان.بدینمنظور،INCAازمنظربینرشتهایبهتابآوریمنطقهفرامرزی
میپردازد،کهایندیدگاه،باترکیبتحقیقاتمفهومیوتجربیحاصلوروندهایفعلیراباتوجهبهسهبعداصلیپوششمیدهد،
اینسهبعدعبارتانداز:)الف(مدیریتبلایاوتابآوریشهری،)ب(جنبههایاداریوسازمانیوهمچنینبا)پ(تمرکزقویبر
رفتاروتعاملافراد.علاوهبراین،INCAبهلزومدرنظرگرفتناثراتترکیبیجنبههایتابآوریفرامرزیمیپردازد،همچونرفتارهای
غافلگیرکننده،یکپارچهسازیداوطلبانوزیرساختهایحیاتیناموفق.اینپروژهبراساسخاموشیفرامرزیبهعنوانیکسناریوی
استکهمیتواند فرامرزی نوظهور و بررسیمسائلساختاری اینسناریو، در پروژه این اینجنبههامیپردازد.هدف به خاص،
تابآوریمنطقهرابهچالشبکشد.براساساینبررسی،گزینههایمختلفبرایافزایشتابآوریموردبررسیقرارخواهندگرفت.

برایدستیابیبهایناهداف،همانطورکهدرشکل2-25نشاندادهشدهاست،INCAیکچارچوبتابآوریایجادخواهدکرد.

مشارکتINCAشاملایجادوبهبودمدیریتاطلاعاتدرموردحوادثفرامرزیهمراهبامشارکتداوطلباندرحوادثفرامرزی
است.مدیریتاطلاعاتازمنظرارتباطاتبینفرانسهوآلمانارزیابیخواهدشد.همانطورکهدراینجاشرحدادهشد،یکپارچهسازی
داوطلباندرمدیریتبحران،بهندرتموردبررسیقرارگرفتهاست،امانشاندهندهمسئلهبسیارمهمیاستکهاینکابهطورکامل

آنرادرنظرمیگیرد.
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INCAشکل3-25چارچوبتحقیقاتیپروژه

25-4-3- پرسش های آغازین برای آینده تحقیقات تاب آوری فرامرزی
اینفصلبادرنظرگرفتنویژگیهایدرونیمنطقهشهریفرامرزیازیکطرفوروشهاوبرنامههاازطرفدیگر،بامقالات
وتحقیقاتموجودمشارکتمیکند.باانجاماینتحقیق،راهرابرایبررسیموقعیتیچالشهاونیروهایتابآوریفرامرزیهموار
میکند.درهمینراستا،INCAبرآناستکهبریکتحقیقکوچکچندرشتهایدرموردتابآوریفرامرزیتکیهکندتاابزارهای
عملیبرایمدیریتبلایاراتولیدکند.باآغازبهکارINCA،دوچالشعمدهراشناساییمیکنیمکهتحقیقاتتابآوریفرامرزی
احتمالاًباآنهامواجهاند.اولاینکهبرنامههایموجود،منعکسکنندهمزایاومعایبناشیازایجادشیوههایمدیریتخاصبحران
درمناطقفرامرزیهستند.بااینحال،روشهایخاصیکهازتحقیقاتهماهنگکردنرویههاوتقویتتابآوریفرامرزیاستخراج
شدهاند،میتوانندبهطورمتناقضیحاکمیتآنراپیچیدهکنند.درراستایمعضلموجودبینخودمختاریمنطقهفرامرزیوالزام
آنبهرعایتقوانینملی،هماهنگنمودنشیوههاوقوانینتابآوریدرسراسرمرزمیتوانداختیاراتمقاماتملیرادرادارهمناطق
مرزیزیرسؤالببرد.باتوجهبهافزایشپیچیدگی،چگونهمناطقمرزیباچالشتغییراتاحتمالیدرتوزیعمسؤولیتهاوامتیازات
بینشرکتکنندگانتابآوریمقابلهخواهندکرد؟تحقیقاتآیندهمیتواندبهچنینمکانیسمهاییبپردازدوهمچنینممکناست

جنبههایدیگرظرفیتتابآوریمانندآموزشها،سرمایهگذاریهاوتجربیاترادرنظربگیرد.

دوماینکه،جالبترینراههابرایتأملبیشتر،مربوطبهاستفادهمجددازدانشایجادشدهازبررسییکمنطقهخاصاست.
دانشعمومیازتابآوریشهریدربلایاتاچهاندازهدرسایرمناطقفرامرزیقابلاجرااست)یاغیرقابلاجراست(؟درهمینراستا،
تحتچهشرایطیمیتواندانشحاصلازبررسییکمنطقهفرامرزیخاصراتعمیمدادودرسایرمناطقبهکاربرد؟اینفصلبر
منطقهفرامرزیآلمان-فرانسهتمرکزداردوپروژهINCAبهطورکاملویژگیهایفرهنگیآنرابررسیمیکند.بااینحال،بررسی
مواردمتعدد)ازجملهمواردغیراروپایی(درآیندهبرایبهینهسازیبهرهبرداریازدانشبرایبررسیافزایشتهدیداتانسانی،سیاسی

واقتصادیعمدهدرسرزمینهایفرامرزیضروریاست.

تقدیرنامه
بخشهاییازکارارائهشده،درپروژهنمونهکارانجمنHelmholtzتحقیقاتامنیتیودرفعالیتهایحفاظتاززیرساختهای
حیاتیمرکزفناوریهایمدیریتبلایاوکاهشریسکگنجاندهشدهاند.مرکزفناوریهایمدیریتبلایاوکاهشریسک،یکمرکز
تعالیزیرساختهایحیاتی بینالمللی آلماناستکههمچنینعضومرکز فناوریکارلسروهه ازمؤسسه بینرشتهای تحقیقاتی
وبرنامهریزیراهبردیاست.ازحمایتمالیصورتگرفتهتوسطانجمنHelmholtzومرکزمدیریتبلایاوفناوریهایکاهش
ریسک،قدردانیمیکنیم.سایربخشهایکارارائهشده،درپروژهتحقیقاتیINCAتعبیهشدهاست.اینپروژهتوسطبنیادتحقیقات
آلمان1)بنیادتحقیقاتآلمان- FI 1-3/2139وبنیادتحقیقاتآلمان-SCHU1189/13-1(وآژانسملیتحقیقاتفرانسه2)آژانس
تحقیقاتملی-CE92-16-01-0011(حمایتمیشود.اینپروژهازمارس2017آغازشدهوتافوریه2020ادامهخواهدداشت.از

حمایتمالیبنیادتحقیقاتآلمانوآژانسملیتحقیقاتفرانسهازکارباسپاسقدردانیمینماییم.
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فصل 2۶

2۶- تاب آوری – رویکردی مفید برای سازگاری با اقلیم؟
توماسآبلینگ،آخیمداشکیت،پتراماهرنهولزواینکشوسر1

چکیده:اینفصلبهتشابهاتبینتابآوریوسازگاریپرداختهواینموضوعرامطرحمیکندکهآیایکمفهومقابلاندازهگیری
اندازهگیریو بر ایناستدلالمیپردازدکهتمرکز به اینفصل یاخیر. اقلیمی،مفیداست باتغییرات برایسازگاری تابآوری،
)تابآوری متمرکزهستند موجود وضعیت برحفظ که میشود تابآوری قدیمی مفاهیم بر بسیار تأکید موجب عملیاتیسازی،
بهعنواناستحکام(،درحالیکهجنبههاینامشهودتریمانندیادگیری)تابآوریبهعنوانتحول(رانادیدهمیگیرد.دراینفصلنشان
میدهیمکهجنبههاییازتابآوریکهمیتوانندبهروشیمعنادارعملیاتیشوند،بایددرمفاهیمموجودسازگاریباتغییراتاقلیمی
ادغامشوند؛همچونآسیبپذیریوظرفیتسازگاری.استدلالمابرایناستکهامیدبخشترینمزیتتابآوریبرایسازگاریبا
اقلیم،درواقعدرتواناییآنبرایبیانچشماندازیبرایآیندهایمطمئن)ایدهآل2( نهفتهاست.اینمعنایتابآوریبرارتباطبین
ایجادچشماندازواستفادهازابزارهایمشارکتی،برایتقویتیادگیریونوآوریتأکیددارد.بااینچشماندازتوسعهاستکهتابآوری

میتواندحوزههایسازگاریبااقلیمراگسترشدهد.

واژگان کلیدی:تابآوری،سازگاری،اندازهگیری،یادگیری،چشمانداز.
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میتوانشناساییکرد:چارچوبهایقدیمیتابآوری،براستحکاموحفظوضعیتموجودتأکیددارند،درحالیکهبرداشتهای
جدیدتر،تابآوریرابهعنوانیادگیری،تغییروتغییرتحولآفرینمفهومسازیمیکنند)به:کارپنتروهمکاران2012؛فیشر2015؛
اقلیمی2،هردو تغییرات بیندولتی ارزیابیهیئت پنجمینگزارش اشنایدرباوئروهمکاران2016؛وینک2016رجوعکنید(1.
دیدگاهرادرتعریفتابآوریتأییدمیکند:تابآوری:ظرفیتسیستمهایاجتماعی،اقتصادیوزیستمحیطیبرایرویاروییبا
یکرویدادیاروندیااختلالخطرناکاست،واکنشیاسازماندهیمجددتوسطروشهاییکهعملکرد،هویتوساختاراساسی
سیستمهاراحفظکردهونیزظرفیت سازگاری، یادگیری و تحول آن ها را نیز محفوظ می دارند)هیئتبیندولتیتغییرات
بامفاهیممرتبطبه اقلیمی40:2014(.هردوچارچوب)تابآوریبهعنواناستحکاموتابآوریبهعنواندگرگونی(،تشابهاتی
سازگاریباتغییراتاقلیمیدارند.تابآوریبهعنواناستحکام،برتوانایییکسیستمبرایمقاومتدربرابرتنشهایاشوکهایی
مانندتغییراتاقلیمیتأکیددارد،بهویژهرویدادهایوخیم،وهمچنینتغییراتیکهآهستهشروعمیشوند.اینمعنایتابآوری،
بامفهومحساسیتکهدرسازگاریبااقلیماستفادهمیشود،مرتبطاست؛بهعنوانمثال،دربررسیآسیبپذیریسال2015برای
دولتآلمان)آدلفی3/طرح+مشاورهریسک4/آکادمیاروپاییبوزن20155(.تابآوریبهعنوانتحولدرمواجههباتغییراتآهسته
یاسریع،برظرفیتیادگیریوتغییرمتمرکزاست.ایندرک،بهمفهومظرفیتسازگاریمربوطمیشود،کههمچنینبرتوانایییک
سیستمبرایتغییرتأکیدمیکند.باتوجهبهوجوداینتشابهاتبینتابآوریوسازگاری،اینفصلبهاینموضوعمیپردازدکهآیا
مفهومقابلاندازهگیریتابآوریبرایسازگاریباتغییراتاقلیمیمفیداستیاخیر.اینفصلبهایناستدلالمیپردازدکهتمرکز
براندازهگیریوعملیاتیسازی،موجبتأکیدبسیاربرمفاهیمقدیمیتابآوریمیشودکهبرحفظوضعیتموجودمتمرکزهستند.
اماهنگامدرنظرگرفتناثراتاحتمالیشدیدوگستردهتغییراتاقلیمیآینده،ظرفیتهایتغییرویادگیریبسیارمهمهستند.
اندازهگیریاینجنبههایپویاواغلبمبهمتوسعهاجتماعیمیتواندپیچیدگیهایسیستمهایاجتماعیرابهمیزانقابلتوجهی

کاهشدهد؛سیستمهاییمانندشبکههاونهادهایغیررسمیکهدربطنتابآوریقراردارند.

بهجایتلاشبرایتوسعهیکمفهومجامعوقابلاندازهگیریتابآوری،پیشنهادماایناستکهبایدآنجنبههاییازتابآوری
کهمیتوانندبهروشیمعنادارعملیاتیشوند،درمفاهیمموجودسازگاریباتغییراتاقلیمیادغامشوند؛همچونآسیبپذیریو
ظرفیتسازگاری.چنیندستورکاریباتعریفدقیقتربرایعملیاتیسازیتابآوری،ظرفیتتمرکزبرجنبههاییازاینمفهومرا
کهمیتوانندبهطورقابلتوجهیبهسازگاریاقلیمیکمککنندآشکارمیسازد:استدلالمابرایناستکهامیدبخشترینمزیت
تابآوریبرایسازگاریبااقلیم،درواقعدرتواناییآنبرایبیانچشماندازیبرایآیندهایمطمئن)ایدهآل(نهفتهاست.اینمعنای

تابآوریمفهومیمثبتداردوبرارتباطبینایجادچشماندازواستفادهازابزارهایمشارکتیتأکیددارد.

درادامهاینفصل،استدلالخودرادرچهارمرحلهمرتبطبایکدیگرمطرحمیکنیم:اولاینکه،بهطورمفهومیشباهتهای
بینتابآوری،آسیبپذیریوسازگاریبااقلیمراموردبحثقرارمیدهیم.ثابتمیکنیمکهبهدلیلارتباطنزدیکتابآوریبا
آسیبپذیریمیباشد. ارزیابی درروشهای استحکامیکسیستم، برای معیاری بهعنوان تابآوری ایدهحساسیت،درحالحاضر
نشانمیدهیمکهاگرتابآوریبهعنوانمفهومیبرایتغییراجتماعیدرنظرگرفتهشود،دراینصورت،مرتبطبامفهومظرفیت
سازگاریاست.دوم،بهارائهروشهاییمیپردازیمدرمورداینکهچگونهچنینابعاداجتماعیتابآوریمیتوانندباابزارهایموجود
براینظارتبرسازگاریدرسطحملیادغامشوند؛اماتاکنونبرایفرآیندهایملیماننداجرایراهبردسازگاریباتغییراتاقلیم

درآلمان،سیستمهاینظارتییاشاخصمناسبوجودندارند.

1-  Carpenter et al. 2012؛ Fisher 2015؛ Schneiderbauer et al. 2016؛ Wink 2016
2-  Intergovernmental Panel on Climate Change
3-  Adelphi
تحقیقاتآدلفیدرســال2001دربرلینبهعنوانیکمؤسســهغیرانتفاعیومســتقلبرایتحقیقاتکاربردیزیستمحیطیوبررسیخطمشیتأسیسشد.اینمؤسسهسیاستهایملیو

بینالمللیزیستمحیطی،انرژیوآبوهواراموردبررسیقرارمیدهد.پروژههایتحقیقاتیدرموردمسائلزیستمحیطی،توسعهواجتماعی،دراینمؤسسهانجاممیشود.

4-  plan + risk consult (PRC)
طرح+مشاورهریسک،مستقردردورتموند،متشکلازیکتیمبینرشتهایاستکهخدماتمهندسیرادرزمینهبرنامهریزیفضاییوتحقیقاتمحیطیارائهمیدهد.

5-  European Academy of Bozen (EURAC)
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سوماینکه،بااستفادهازشواهدتجربیبهدستآمدهازیکمطالعهموردیدرموردتابآوریدربرابرتودههوایگرمدرلندن،
نشاندادهمیشودکهچگونهچنینتمرکزیبراندازهگیریوعملیاتیسازی،منجربهتضعیفپذیرشعواملنرمتابآوریمیشود.
درانجاممدیریتریسکتودههوایگرمدرلندن،مؤسساتغیررسمیمانندشبکههایآموزشواجتماعییکپارچهبودند.چهارم،
درنتیجهپیشنهادماایناستکهامیدوارکنندهترینمزیتسازگاری،ممکناستنهدرعملیاتیسازیتابآوری،بلکهدرتواناییآن
برایبیانچشماندازیمطمئنبرایتوسعهباشد.دراینجاتابآوریفراترازایدهنسبتاًفنیظرفیتسازگاریاستومیتواندتأثیر

قابلتوجهیبرمسیرهایتوسعهدرسازگاریاقلیمیداشتهباشد.

26-2- تاب آوری و آسیب پذیری: موازی با حساسیت و ظرفیت سازگاری
تابآوریوآسیبپذیریمفاهیممرتبطیهستند)مارتین-برینواندریس12011(.درحالتکلی،آسیبپذیریوتابآوری،
بهنظرمتضادمیرسند:یکسیستمآسیبپذیر،تابآورنیست؛یکسیستمتابآور،آسیبپذیرنیست.نویسندگاندیگراستدلال
میکنندکهیکسیستمتابآورفراترازآسیبپذیرنبودناست)به:اشنایدرباوئر2وهمکاران2016؛ولهوبیرکمن32016رجوع
کنید(،وبهنظرآنهاهردومفهومبانقاطتمرکزمتفاوت،مکملهستند:آسیبپذیری-درچارچوبسازگاریباتغییراتاقلیمی-بر
آسیبهایاحتمالیناشیازحساسیتوظرفیتسازگارییکسیستمدرمعرضریسکهامتمرکزاست)هیئتبیندولتیتغییرات
اقلیمی2007،2014(؛تابآوریبرظرفیتهاییکسیستمبرایواکنشبهتنشهایاشوکهاتمرکزدارد)هیئتبیندولتی
تغییراتاقلیمی2014؛استراتژیبینالمللیسازمانمللبرایکاهشبلایا2007(.بنابراینبهنظرمیرسدهردومفهومهمافزا4

هستند:کاهشآسیبپذیرییکسیستمبهاحتمالزیاد-امانهلزوماً-تابآوریآنراافزایشمیدهد.

ارزیابیهایآسیبپذیریبرآسیبهایاحتمالی)مربوطبهاقلیم(خطراتوضعفساختارییکسیستم،باهدفتوسعهاقدامات
سازگاریبرایبهبودسیستمتمرکزدارد.ازسویدیگر،ارزیابیهایتابآوری،تواناییواحتمالاتیکسیستمرابررسیکردهو
بهدنبالافزایشدلیلبرایتغییرتوسطارائهیکچشماندازمشترکهستندکهممکناستراهحلهایکاملًاجدیدیراارائهدهد
)لاباکاوساریگی52016؛شریفیویاماگاتا62016(.برایاینکههردومفهوم)نظری(برسیاستگذاریتأثیربگذارند،بسیارمهم
استکهقابلاجراباشند.اینجااستدلالمیشودکهمفهومآسیبپذیریدرزمینهتغییراتاقلیمی،درحالحاضرقابلاجرااست؛زیرا
دردههگذشتهعملیاتیشدهوبهطورگستردهدرمقیاسهایفضاییمختلفبهکارگرفتهشدهاست)بهعنوانمثالآدلفی/طرح+

مشاورهریسک/آکادمیاروپاییبوزن2015؛هریسون7وهمکاران2015؛شوچاردوویتیگ82012(.

مفاهیمتابآوریوآسیبپذیریدرتعاریفمبهمخودمشترکهستند.هیچچارچوبروششناختیمشترکیبرایعملیاتی
کردنآنهاوجودندارد،کهتاحدودیبهایندلیلاستکهتعاریفآنهابراساساصطلاحاتنامعلومومبهمدیگریاستمانند
ظرفیتسازگاری،حساسیت،انعطافپذیرییاخلاقیت.هردومفهومبهمتغیرهایزیادیوابستههستندکهخودآنمتغیرهاوابسته
بهمقیاسمیباشندودرطولزمانوبرحسبشرایط،تغییرمیکنند.ارزیابیهردومفهومهمیشهشاملانتخابهایاصولیبرای
تصمیمگیریدرمورداینکهکدامیکازعواملتأثیرگذاربایددرنظرگرفتهشوندوبهعنوانعواملحیاتیفرضشوند،خواهدبود.

تابآورییکسیستماغلبباهدفافزایشاستحکامآنبررسیمیشودکهاینافزایش،ازطریقتقویتظرفیتمقابلهایآن
سیستم،عمدتاًباتوجهبهشرایطفعلیمیباشد.درارزیابیآسیبپذیری،اینظرفیتهابهعنوانجنبههاییازحساسیتیکسیستم
درنظرگرفتهمیشوند.اینظرفیتهارامیتوانبااطلاعاتکلییازمینهایخاصعملیاتینمود.بااینحال،ازآنجاییکهارزیابیهای

1-  Martin-Breen and Anderies
2-  Schneiderbauer
3-  Welle and Birkmann
4-  Synergistic
غالباًهمافزاییاینگونهتعریفمیشــود:هنگامیکهدویاچندعنصر،جریانیاعاملباهمبرهمکنش)اندرکنش(داشــتهباشــندمعمولاًاثریبهوجودمیآید.اگرایناثرازمجموعاثرهاییکه

هرکدامازآنعناصرجداگانهمیتوانستندبهوجودآورندبیشترشوددراینصورتهمافزاییرخدادهاست.
5-  Labaka and Sarriegi
6-  Sharifi and Yamagata
7-  Harrison
8-  Schuchard and Wittig
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آسیبپذیریدرزمینهتغییراتاقلیمی،بیشازتغییراتفعلیبهتغییراتآیندهمتمرکزاست،ظرفیتمقابله)فعلی(،اغلببسیار
مفهومحساسیت، با تشابه دلیلوجود به که نمود استدلال اینطورمیتوان درعینحال، گرفتهمیشود. نادیده یا مختصرشده
تابآوریبهعنوانمعیاریبرایاستحکامیکسیستمدربرابرتغییراتاقلیمی،ازپیشدرارزیابیآسیبپذیریگنجاندهشدهاست.

تابآوریدرصورتیکهبهعنوانمفهومیبهصورتتغییراتمتحولکنندهبهسمتوضعیتجدید)آینده(سیستمدرکشود،
توانمندی،اساسآنراتشکیلمیدهدکهازجملهظرفیتیادگیریوپیشرفتراشاملمیشود.طبقتعریفیکههیئتبیندولتی
تغییراتاقلیمیدرسال2007و2014ازآسیبپذیریعنواننموده،آسیبپذیریشاملظرفیتسازگاریونیزیادگیریوتوسعه
درکوتاهمدتوبلندمدتاست.یادگیریدرسیستمهایفنیممکناستمنجربهجایگزینیسیستمهایقدیمیودرنتیجهنادیده
با مختلف تجربیات بین تعادل ایجاد بر مبتنی اجتماعی درسیستمهای یادگیری قدیمیشود. راهحلهای و موقعیتها گرفتن

مشکلاتمشابهوایجادراهحلهایجدیداست.اینموضوعاهمیتیادآوریراروشنمیکند.

ظرفیتسازگاریوتابآوریمفاهیمبسیارمشابهیهستند.هردوظرفیتهایمشابهیرادرخودگنجاندهاندکهسیستمراقادر
میسازندتاحدمعینی،نسبتبهتنشمقاومباشدوخودرادرمواجههباتنشقویتریامداوم،سازگارنمودهیامتحولنماید.هدف
کلی،حفظعملکردوکارکردهایکلیدیسیستماست.بهدنبالایناستدلال-تابآوریمشابهظرفیتسازگاری-ارزیابیتابآوری
بهعنوانمعیاریبرایظرفیتسازگاریوتحولمیتواندبخشیازارزیابیآسیبپذیریباشد.هرچندظرفیتیادگیریدرمفاهیم
تابآوری،مهمترازبسیاریازطرحهایپیشنهادیاستکهبرایاندازهگیریظرفیتسازگاریدرارزیابیهایآسیبپذیریمطرح

میشوند.

26-3- تاب آوری در رویکردهای نظارت بر سازگاری
اولینگامبهسویعملیاتیسازیسامانمندابعاداجتماعیتابآوریمیتواندیافتنراههاییباشدمبنیبراینکهچگونهیادگیری
میتوانددرسیستمهاینظارتبرسازگاریموجودگنجاندهشود.همانطورکهدرمطالعهموردیمادرزیرنشاندادهشدهاست،
سازگاریویادگیریتدریجی،برایایجادتابآوریبسیارضروریهستند.درمواجههباتغییراتاحتمالیشدیداقلیمی،ممکناست
رویکردهایسازگاریمتحولکنندهتکمیلی،برایمرحلهتقویتراهبردسازگاریآلمان1موردنیازباشند.اینرویکردهایتحولآفرین
عموماًشاملراهحلهایخلاقانهونوآورانهوتغییراترفتاری)ماهرنهولز2وهمکاران2016(هستندونیازمندفرآیندهاییادگیری
میباشند.بنابراینامکانسنجینظارتقویبرچنینجنبههایتابآوریدرسطحملیتوسطشاخصهامیتواندبهطورقابلتوجهی

ازسیاستگذاریحمایتکند.

ازیکسوروشهایعلمیمنسجموهمچنینازنظرسیاسیتأییدشده،براینظارتبراثراتاقلیمیواقداماتواکنش)آژانس
محیطزیستفدرال2015(،وازسویدیگرارزیابیآسیبپذیریازجملهظرفیتسازگاری)آدلفی/طرح+مشاورهریسک/آکادمی
اروپاییبوزن2015(،دومینبرنامهاقدامسازگاریآلمان3راتشکیلدادند)دولتفدرال42015(.روشارزیابیآسیبپذیریکه
دراینزمینهملی،باموفقیتبهکارگرفتهشددریکدستورالعملبرایکمکبهعواملدرسطحفدرالومنطقهایمنتشرشد
)بوت5وهمکاران2017(.برنامهاقدامسازگاری،خودازیکرویکردتدریجیپیرویمیکندزیرابرسازگاریگامبهگامباراهحلهای

کوتاهمدت،اقداماتاندکومطمئنتمرکزدارد)وتر6وهمکاران2016(.

آژانسمحیطزیستآلمان7،بهطورسامانمنداطلاعاتیراازسطحخانواردرموردنگرشها،رفتارهاومقرراتمربوطبهسازگاری،
آگاهی پژوهش در دورهای بهصورت و بارجمعآوری دوسالیک هر دادهها اقلیمیوخیمجمعآوریمیکند. باشرایط بهویژه

1-  German Adaptation Strategy
2-  Mahrenholz
3-  German Adaptation Action Plan
4-  Bundesregierung
5-  Buth
6-  Vetter
7-  German Environment Agency
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زیستمحیطیدرآلمان1منتشرمیشوند)آژانسمحیطزیستفدرال/وزارتمحیطزیستفدرال،حفاظتازطبیعت،ساختمانو
ایمنیهستهای22017(.عباراتنمونهشاملمن برنامه ریزی خود را برای اوقات فراغت و تعطیلات تغییر می دهم، برای مثال 
از فعالیت های طاقت فرسا در طی توده هوای گرم اجتناب می کنم.، یا در تعطیلات، از سفر به مکان های گرم خودداری 
می کنم.، فعالیت های ورزشی زمستانی خود را تغییر می دهم.یامن اموال خود را در برابر خطرات سیلاب، سیل ناگهانی و 
رانش زمین بیمه می کنم.نتیجهگیریهایحاصلازفرآیندهاییادگیری،توسطنویسندگاناینمطالعهاستخراجشدهکهاطلاعات
ارزشمندبیشتریرادرموردتابآوریارائهمیدهدوبایدبرایتوسعهبیشترروشهایموجوداستفادهشوند.برایمثالپیشنهادما
ایناستکهباعواملسازگارییاسازمانهایفعال)شاملشهرداریها،مشاغل،سازمانهایغیردولتیومردمنهاد(نهتنهادرمورد
تواناییهایفنییامالیمصاحبهشود،بلکهدرموردپتانسیلآنهابراینوآوری،وتنوعوانعطافپذیریآنهادررابطهباساختارهاو
راهحلهایسازگارینیزگفتگوصورتگیرد.اگراینموضوعبهطورمنظمبررسیمیشد،چنیننظارتی،خودیکسیستمیادگیری
راتشکیلمیداد،زیراازپاسخدهندگان-دربررسیپرسشنامه-خواستهمیشودکهراهحلهاینوآورانهرابرایمدیریتموقعیتهای

تنشزامشخصنمایند.

بااینحال،چنینپتانسیلیبرایعملیاتیشدندریکفرآیندمداومسیاستگذاریتأثیرمحور،ریسکاستفادهازجایگزینهای
نامناسببرایعواملنرمتابآوریرابههمراهدارد.عواملیکهاندازهگیریآنهادشواراست،مانندیادگیری،سنتهایفرهنگی
وتغییراتآنها،ارزشهایموجودواصلاحاتآنها)برایعوامل،بهمارتینز3وهمکاران2014؛شریفیویاماگاتا2016مراجعه
کنید(.بنابراینعملیاتیشدن،ریسککماهمیتدانستنابعاداجتماعیتابآوریرابههمراهدارد.برایمثال،اندازهگیریسنتهای
فرهنگیدشواراست،زیرابهشرایطمکانیوزمانیخاصبستگیدارندوتغییراتآنهادرمقیاسهایزمانیبلندمدت،متفاوت
است.ارزشهایموجودبهصورتجداگانهمتفاوتهستندبهطوریکهاستخراجمحدودیتهاییکهامکاننتیجهگیریمعتبررابرای
گروههایاجوامعاجتماعیفراهممیکنند،یکچالشروشمنداست.تلاشبرایتوسعهمعیارهاواندازهگیریهابرایتابآوریباید
بهدقتاینریسکرادرنظرداشتهباشند.درعمل،اینامرمیتواندبهمعنایاختصاصمنابعوزمانکافیبرایتوسعهشاخصهای
عاملنرمباشدزیراکهمحدودیتهایبودجه،غالباًمحققانرامجبورمینمایدکهازجایگزینهایی)کمیونهکیفی(کهبهراحتی

دردسترسهستنداستفادهکنند.

26-4- شبکه های ناملموس- غیررسمی و تاب آوری در برابر توده هوای گرم در لندن، انگلستان
نتایجیکمطالعهموردیدرموردیادگیریاجتماعیدرمدیریتریسکتودههوایگرمدرلندن،نشانمیدهدکهچگونهتمرکز
بهعنوانجنبههایضروریتابآوریمیشود اندازهگیریتابآوری،موجبتضعیفپذیرشسازگاریویادگیری قابل برمفاهیم
)آبلینگ42015(.هدفازاینمطالعهدرکاینموضوعاستکهچگونهتابآوریدربرابرتودههوایگرم،توسطرفتاروتصمیمگیری
درسطحمحلیشکلمیگیرد.شواهدتجربیاز49مصاحبهتخصصینیمهساختاریافتهبامقاماتبرنامهریزیریسکازمقامات
محلیوسازمانهایخدماتبهداشتملی5درلندن،طیششماهبینسالهای2013و2014جمعآوریشدند.اینمطالعه،

فرصتهاییادگیریوتغییردرشبکههایمؤسساتمدیریتریسکتودههوایگرمدرلندنرابررسیکرد.

لندنبهخصوصدربرابراثراتنامطلوبدمایشدید،آسیبپذیراست.اینشهردردههگذشتهتحتتأثیرچندینتودههوای
گرمقرارگرفت،ازجملهتودههوایگرمدرسال2003کهتخمینزدهمیشودکهمنجربهمرگبیشاز2000نفرشدهباشد،توده
هوایگرمدرسال2006)تخمینزدهشده:بیشاز680مرگومیر(وتودههوایگرمدرسال2009)تخمینزدهشده:بیشاز300

1-  Environmental Consciousness in Germany
2-  Bundesministeriums für Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (BMUB)
3-  Martinez
4-  Abeling
5-  National Health Service (NHS)
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مرگومیر()بهداشتعمومیانگلستان12014(.منطقهشهریلندندرمعرضاثرجزیرهگرماییشهری2است)مقاماتلندنبزرگ3
2006(.مدیریتریسکتودههوایگرمدرلندنازطریقسازمانهایدولتیمحلیوهمچنینسازمانهاییازخدماتبهداشت
ملیوبخشداوطلبانهفراهممیشود.رویکردهایبرنامهریزیمحلیبرایتودههوایگرم،توسططرحملیتودههوایگرم4برای
انگلستانشکلمیگیرند.طرحملیتودههوایگرماولینبارتوسطسازمانحفاظتازسلامت5درسال2004وپسازتودههوای
گرماروپادرسال2003تدوینشد.دربطناینطرح،سیستمهشدارمراقبتبهداشتیگرمااستکهیکسیستمهشداراولیهبرای
تودههایهوایگرمدرانگلیسمیباشد.هشدارهایتودههوایگرمبهمقاماتمحلیوهمچنینسازمانهایخدماتبهداشتملی
وبخشداوطلبانهمنتشرمیشود.انجمنتابآوریلندن6کهیکپلتفرمهماهنگیچندسازمانیبرایمدیریتریسکبلایادرلندن
میباشد،چارچوبیرابرایبرنامهریزیتودههوایگرمدرشهرفراهممیکند.اینجااستکهتابآوریبهعنوانیکاصلراهنمابرای

تغییراتتدریجیدرمدیریتریسکدرلندنمطرحمیشود.

ازتمهیداتمدیریترسمیریسک نتایجنشانمیدهندکهشبکههایغیررسمیبرایتابآوریبسیارمهمبودندزیراآنها
حمایتکردندتادرزمانفعالشدنطرحتودههوایگرمعملکنند.درآنزمانبودکهکاستیهایتمهیداتبرنامهریزیآشکار
شدودرنتیجه،شبکههایغیررسمیواردعملشدندوتمهیداتناکارآمدواکنشرسمیراجبرانکردند.بهعنوانمثال،اینموضوع
درجریانتودههوایگرمدرجولای2013درلندنمشاهدهشد،زمانیکهروابطقابلاعتمادبینمدیرانریسکبهآنهااجازهداد
تاازمقرراتاداریکهپاسخسازمانیمؤثربهگرمارامحدودمیکرد،سرپیچینمایند.یکنمایندهارشدازیکگروهراهاندازیبالینی7
لندنگزارشدادکهطبققوانینرسمی،آنهااجازهنداشتنددرطولتودههوایگرم،باپزشکانعمومیمحلیتماسبگیرند. برای
جلوگیریازازدحامبیشازحددربیمارستانمحلی، توصیهواکنشدهندهبهپزشکانعمومیمحلیاینبودکهبیمارانتازهوارد
باعلائممربوطبهگرمابلافاصلهدرمانشوند)بهجایاینکهآنهارابهبیمارستانارجاعدهند(.واکنشدهندهعنوانکردکهآنها
ازهمکارانروابطکاریگذشتهدرخدماتبهداشتملیانگلستانکهمسؤولایجادارتباطمستقیمبینگروهراهاندازیبالینیو
پزشکانعمومیهستند،مطلعبودند.پاسخدهندهمطمئنبودکهاینهمکارانبهمناسببودناقداماتواکنشمحلیاعتمادخواهند
کردحتیاگرایناقداماتازقبلمجازنبودهودرنتیجهقوانینرسمیومسؤولیتهایسیستمبرنامهریزیریسکرارعایتنکنند.
دراینجاروابطقابلاعتمادوشبکههایغیررسمی،بهارائهپاسخبهبلایادرسطحمحلیکمککردند،درصورتیکهاگربرنامهریزان

محلیقوانینرسمیرارعایتمیکردند،اینامرامکانپذیرنبود.

برایمقاماتمحلی،جنبههایناملموستابآوریازاهمیتحیاتیبرخورداربودندزیرایادگیریدردولتمحلیبهشدتبر
تجربیاتمربوطبهپاسخهایفیالبداههبهمشکلاتمتکیبود.آزمونوخطاوحلمسئلهواکنشی8ازویژگیهایمتمایزفرآیندهای
یادگیریدرمدیریتریسکبلایادرلندنبودند.یکمقاممسؤولتابآوریازیکسازمانبرنامهریزیاضطراریپانلندن9پیشنهاد
کردکهتمهیداتبرنامهریزیریسکدرسازمانآنهافقطزمانیتغییرکردکهرویدادهانامناسببودنآنهاراآشکارنمودند.در

1-  Public Health England (PHE)
2-  urban heat island
ساختمانها،بتن،آسفالتوفعالیتهایانسانیوصنعتیمناطقشهریباعثشدهکهشهرهادمایبالاترینسبتبهحومههایاطرافخودداشتهباشند.اینافزایشگرمابهعنوانیکجزیره

گرماییشهرشناختهمیشود.
3-  Greater London Authority )GLA(

لندنبزرگیکیازناحیههاویکیازشهرستانهایانگلستاناستکهشاملشهرلندننیزمیشود.ودرسال1965میلادیبهوجودآمدهاست.
4-  National Heatwave Plan
5-  Health Protection Agency
6-  London Resilience Forum
7-  Clinical Commissioning Group (CCG)
گروههایراهاندازیبالینیســازمانهایخدماتبهداشــتملیهســتندکهتوسطقانونمراقبتهایبهداشتیواجتماعی2012برایســازماندهیارائهخدماتبهداشتملیدرانگلستان

راهاندازیشدهاند.
8-  reactive problem-solving
فرآیندحلمسئلهواکنشییکفرآیندسیستماتیکاستکهعلت)های(اصلیمشکلراتوصیف،تجزیهوتحلیلومتعاقباًآشکارمیکند.برایحلاقداماتگذشتهکهاکنونباعثایجاداثرات

ناخواستهمیشونداستفادهمیشود.بهطورکلی،تصحیحیکمشکل،بیشازجلوگیریازآن،بهزمان،انرژیومنابعفراواننیازدارد.
9-  pan-London emergency planning
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سطحمحلی،یکمدیربهداشتعمومی1ازیکمقاممحلیلندنگزارشدادکهمحدودیتهادرظرفیتهاومنابع،سازمانآنهارا
بیشازحدتحتفشارقرارمیدهدوآنرادائماًدرموقعیتیقرارمیدهدکهبهجایبرنامهریزی،واکنشنشاندهند.

اینشیوههایکنشگرا2نشانمیدهندکهسازگاریویادگیریتدریجیازطریقشبکههایغیررسمیبرایتابآوریدربرابر
تودههوایگرمدرسطحمحلیلندنبسیارمهمهستند.مجاورتجغرافیایی33مقاممحلیلندنبهاینمعنیاستکهشبکههای
اجتماعی،اعمازرسمیوغیررسمی،سلسلهمراتبومرزهایسیستمرسمیسازمانیمدیریتریسکراقطعمیکنند.تنوعشبکه
روابطاجتماعیکهمدیرانریسکراازسراسرشهربههممرتبطمیکندمیتواندانتشاردانشراتسهیلنماید،ازبهاشتراکگذاری
بهمعماریسازمانیمدیریت بهصورتیشکلمیدهدکه را یادگیری بنابراینظرفیت و نمونههایعملیپشتیبانیکرده بهترین
ریسکبلایادرلندناختصاصدارد.پرداختنبهاینجنبههایتابآوریمستلزمتعاملعمیقوخاصباجامعهمدیریتریسک
است.درسالهایاخیرتلاشبراینبودهکهشبکههایغیررسمیرابهعنوانبخشیازارزیابیگستردهترتابآوریدربرابرریسک
برایارتقاءبخشهایپنهانیشبکههاییکهدرآنفعالیتمیکنند،اندازهگیریوعملیاتیکنند)استیسی31996(کهاینامربسیار
موردتوجهقرارگرفت. اینموضوعممکناستماهیتشبکههایغیررسمیراتضعیفکندومیتواندعملکردآنهاوسهممحوری
آنهادریادگیریباسازمانراتهدیدنماید.هرچند،گزینهاستفادهازمعیارهایموجودبهعنوانجایگزینممکناستدردرککامل

پیچیدگیشبکههایغیررسمیونقشآنهابرایسازگاریویادگیریبهعنوانجنبههایمهمتابآوریناموفقباشد.

26-5- تاب آوری به عنوان یک چشم انداز و اصل راهنما
نیاز اقلیمی، تابآوری افزایش و بهمنظورکاهشآسیبپذیری راهبردهایسازگاری اجرای برای برابرتلاشهایروزافزون در
فزآیندهایبهرویکردهاییبرایارزیابیونظارتبرپیشرفتدرکاهشآسیبپذیریوایجادظرفیتسازگاریوتابآوریدربرابر
تغییراتاقلیمیوجوددارد.هدفازتوصیفوارزیابیروندهابرایتأثیراتوپاسخهایسازگاری،افزایشآگاهیعواملازچالشهای
مربوطبهسیاستهایاقلیمیاست.بهعلاوه،نظارتازطریقبررسیاثربخشیوهمچنینکارآییاقداماتسازگاریاجراشده،به

توسعهراهبردکمکمیکندوممکناستتخصیصمنابعراقانونینماید.

چگونهتابآوریمیتواندبرایاینکارمفیدباشد؟استدلالماایناستکهتابآوری-درزمینهسازگاریباتغییراتاقلیمی-به
بهترینوجهبهعنوانیکاصلراهنما)ایدهآل(ودیدگاهمثبتاستفادهمیشود.درواقعظرفیتبیانتصویریازآیندهمطلوبرادارد.
تابآوریبهعنوانیکحالتهدفیا-توسطیکفرآیندگذرا–کهمتقاضیهمیشگیبرایتقویتقابلیتهاییکسیستمبرای
مقابلهباتغییراتاست،یکدستورکاراصولیرابیانمیکند.اینتقاضاهمچنینمیتواندشاملتنشهایناشناختهآیندهباشد،
کهنهتنهامنجربهسازگاریباتنشهایشناختهشدهمیشودبلکهتحولکاملیکسیستمرانیزسببمیشود.چنینتحولیبه
انعطافپذیریبالا،یادگیریوظرفیتهاینوآورانهنیازداردکهمیتواندتغییراتپیشگیرانهراامکانپذیرکند.باایندیدگاهاستکه
تابآوریمیتواندحوزههایسازگاریبااقلیمراگسترشدهد.ارزیابیآسیبپذیریبهعنوانابزاریبرایبررسیوکاهششکنندگی
سیستماستفادهشدهاستدرحالیکهارزیابیتابآوریمیتواندبهعنوانابزاریبرایبررسیتوسعهاجتماعیمورداستفادهقرارگیرد.

بهعنوانیک بیانچشماندازیمطمئن، برای تابآوری از تاکنوننشاندادهاندکهاستفاده ازمطالعاتموردی اندکی تعداد
پایهاصلی،برایفرآیندهاییادگیریوتحولسازمفیداست.برایمثال،کگلر4)2014(راهبردهاودیدگاههایشهرهایتابآور
ویادگیرندهدرآلمانراتوصیفمیکندوبرطراحیمشارکتیوتجربیایجادچشماندازیبرایتغییرمناطقتحتتنشتأکید
مینماید.باتوجهبهبررسیمستدلمسئله،اولینگام،توسعهاهدافیاچشماندازهایمطمئنشهرهاومناطقتابآوربود.سایر
مطالعاتموردی،بهعنوانمثالدرمنطقهقاهرهبزرگ،ضرورتبرنامههایمشارکتیبرایمشارکتمبتنیبرجامعهرانشانمیدهند،
کهاینمشارکتهابرایاجرایچشماندازتابآوریبرایمنطقهمیباشند)شورایبینالمللیبرایطرحهایمحیطزیست2015(.

1-  Director of Public Health
2-  Cultures of firefighting

دراینشیوه،باراهحلهایموقتبهمشکلاتغیرمنظرهواکنشنشاندادهمیشودوعلتاصلیپیدایشمشکلاتبررسینمیشوند.
3-  Stacey
4-  Kegler



تاب آوری و امنیت در برابر تهدیدات شهری428

بهطورکلی،لوکش1وهمکاران)2010(برویژگیچرخهایرویکردتابآوریوهمچنیناولینگامحیاتیتأکیدمیکنند:منطقه
فورالبرگدراتریشیکویژنراینتال2ایجادکردتاپایهواساسیکتوسعهاجتماعی-اقتصادیبلندمدتراتوسعهدهد.

اینکهآیاچنینرویکردهاییازچارچوبتابآوریکهشاملیادگیریوتغییروخدمتبهعنوانیکاصلراهنمابرایتوسعهآینده
هستند،باموفقیتقابلانتقالبهسطحشهری،منطقهاییاملیهستندیاخیر،دراینمرحلهمشخصنیست.رویکردتوصیفشده
ازتابآوریممکناستمنجربهبحثهایچالشبرانگیزیدرمورددیدگاههایمتضادیااصولراهنمایتابآوریشود.بااینحال،
ازدیدما،اینبحثوگفتگوهابرایآشکارسازی،پرداختنوتعدیلنمودنبالقوهمنافعمتداخلعواملکلیدیدرتابآوریضروری
است.استدلالماایناستکهچنینگفتوگوهاییبایدبهعنوانفرآیندهایمشارکتیصریحوفراگیردرسطحمحلیسازماندهی
شوند.برایارزیابیچگونگیعملیاتیشدنوادغامظرفیتهایتحولآفریندرنظارتبرسازگاری،تحقیقاتبیشتریموردنیازاست.
بنابراینشناساییراههاییبراییکپارچهسازیابعاداجتماعیتابآوریدراجرایراهبردهایسازگاری،بهصورتچالشاصلیبرای

علموعملمیباشد.
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فصل 2۷

2۷- تاب آوری شهری و مدیریت بحران: چشم اندازهایی از فرانسه و آلمان

یورگنویکسلگارتنر،برناردگیزو،ایرمتراودبیرلاج،کریستیندسپرس،الکساندرفکته،گابریلهافشمیت،اورسولالوسیگنولی،
استفانیمیریشترز،ینسنائومانوایناویاند1

چکیده:مفهومتابآوریوکاربردآندرزمینهامنیتشهری،برایدانشمندان،سیاستگذاران،نهادهایبرنامهریزی،ومقامات
متعددحوزهقضاییوخدماتشهریوعمرانی،بامجموعهایازچالشهایاساسیمواجهاست.اینفصلتلاشمشترکبرایکشف
شباهتهاوتفاوتهایساختاریوعملکردیدرفرانسهوآلمانراباتوجهبهمدیریتبحراندرسیستمهایشهرینشانمیدهد؛
کههدفنهاییآنشناساییمسیرهایبالقوهبهکارگیریمفهومتابآوریوبررسیپتانسیلبرایاقداماتمشترکفراملیتیاست.
جنبههایخاصیازتابآوریشهریومدیریتبحرانتوصیفشدهاندکهعبارتانداز:جنبههایفرامرزیوبینالمللی،تابآوری
جامعه،مدیریتبحرانروانی-اجتماعی،دانشواطلاعات.فعالیتهایگذشتهوجاریدرهردوکشور،پتانسیلارتباطدانشمندانو

1-  Juergen Weichselgartner ()
دانشکدهلیون )Collegium de Lyon(،دانشگاهلیون )University of Lyon(،لیون،فرانسه
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برنامهریزی )Centre d’études et d’expertise sur les risques, l’environnement, la mobilité et l’aménagement (CEREMA((،لیون،فرانسه
Irmtraud Beerlage

بخشسلامتمددکاریاجتماعیورسانه )Department of Social Work Health and Media(،
دانشگاهعلومکاربردیماگدبورگ-استندال)University of Applied Sciences Magdeburg-Stendal(،ماگدبورگ،آلمان

Christian Després
 General Secretariat Defense,( دبیرخانهکلدفاع،امنیتواطلاعاتاقتصادی،)Ministry of the Environment, Energy and the Sea( وزارتمحیطزیست،انرژیودریا

Security and Economic Intelligence(،پاریس،فرانسه
Alexander Fekete

 TH Köln—University of( دانشــگاهعلومکاربردیکلــن،)Institute of Rescue Engineering and Civil Protection( مؤسســهمهندســیامدادونجاتوحفاظتمدنــی
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تصمیمگیرندگاندرسیاستگذاریوعمل)سطحاجرایی(رابرایاینمواردنشانمیدهد:یکپارچهسازیدیدگاههایمتعدد،ارتباط
موانعموجودبینتحقیقات،سیاستگذاری،وروشعملیاتی،وتقویتفناوریهایجدیدوراهحلهاینوآورانه.بهعلاوه،مشخص
شدکهافزایشتابآوریشهرینیازمندساختارهایحاکمیتیاستکههمکاریبینعلم،سیاستگذاریوعملراارتقامیدهد.به
همینترتیب،شیوههایمدیریتبحرانرامیتوانازطریقمشارکتهایدوملیتی،فعالیتهایجمعیوتلاشهایمشترکمدیریت
اشتراکیتقویتکرد.بنابراینپیشنهادایناستکهراهبردهایمختلفشبکه،درساختارهایهمکاریسلسلهمراتبیوافقی،بیشتر
موردبررسیقرارگیرندوبهاینسؤالپرداختهشودکهچگونهتمهیداتساختاریبرایهمکاریدرشبکههایمدیریتبحران،بر

تابآوریدربرابربلایادرمناطقشهریتأثیرگذاراست.

واژگان کلیدی: تابآوریشهری،مدیریتبحران،کاهشریسکبلایا،همکاریفرامرزیفمشارکتفرانسهوآلمان.

27-1- مقدمه
زمینهایکهبرایتلاشهایفراملیدراینفصلمشخصشده،تابآوریمناطقشهریباتوجهبهبحرانهاوبلایادرفرانسهو
آلماناست.دراروپاجمعیتمناطقشهرینسبتبهمناطقروستاییبیشتراست،بهطوریکهدرسال2014،73درصدازجمعیت،
درمناطقشهریزندگیمیکردند)سازمانملل1:2014(.درفرانسه،جمعیتشهریاز74درصددرسال1950به79درصد
درسال2014افزایشیافتهاست.درآلمان،نسبتشهرنشیناناز73درصددرسال1950به75درصددرسال2014افزایش
یافتهاست.پیشبینیمیشودتاسال2050،86درصدازجمعیتفرانسهو83درصدآلمانشهرنشینباشند)سازمانملل3:
2014(.تداومبحرانهادرهردوکشورنشانمیدهدکهدردنیاییکهبهسرعتدرحالتغییراست،ارزیابیریسک،سیستمهای
گرفتن نظر در بدون میکنند، تمرکز امنیتی مسائل و مخاطرهآمیز فرآیندهای بر که فنی ظرفیتهای و قوانین هشداردهنده،
آسیبپذیریوتابآوریاجتماعی،ناقصوناکارآمدهستند.هرفاجعهاینیزبهمایادآوریمیکندکهبایدپیشرفتبیشتریدردرک
علمیواقداماتسیاستگذاریخوددرزمینهکاهشوپاسخداشتهباشیم.بهویژه،باتوجهبهپیشبینیافزایشفراوانیو/یاشدت
بلایایطبیعیناشیازتغییراتاقلیمی،همراهباافزایشجمعیتدرمناطقشهری،بهطوربالقوهآسیبپذیری،ریسکهاوخسارات

رادرسیستمهایشهریافزایشمیدهد.

مناطقشهریبازیرساختهایحیاتیومحرکهایعمدهریسک،نقاطکانونیبلایایطبیعیهستند:قرارگرفتندرمعرض
خطراتفزآینده؛افزایشجمعیتوتراکمآن؛زیرساختهاوسیستمهایانرژیمتصلبههم؛ریسکهایآبشاریوجنبههایامنیتی؛
وپیچیدگیسیستمهایسازماندهیومسؤولیتها.بنابرایننیازفوریبهبرنامهریزیجامعتوسعهوسازماندهییکپارچهریسک
وجوددارد.ازآنجاییکهمرزهایمدیریتیشهرهادیگرمنعکسکنندهواقعیتتوسعهشهرینیستند،بایدمناطقکوچکتروبزرگتر
متصلبههمرابررسینمود.اینامربهنوبهخودبهاشکالجدیدیازسازماندهیانعطافپذیرنیازدارد.نیازبهافزایشتابآوری
شهروندانوزیرساختهابهعنوانابزاریبرایآمادهسازیمناطقشهریدربرابربلایاوهمچنینبرایمقابلهباآسیبپذیریهای
اجتماعیوفردیوجوددارد)بنیادکرسگ12015؛مکدانیلز2وهمکاران2015(.تابآورترنمودنمناطقشهریدربرابربلایاو
بحرانهاچالشبزرگیبرایجوامعپژوهشی،سیاستگذاریوعملیاست.اخیراًمفهومتابآوریبهطورفزآیندهایبامجموعهای
)الکساندر2013؛مک است قرارگرفته استفاده مورد زمینههایمختلفحرفهای و متنوعدررشتههایمختلفعلمی معانی از
دانیلزوهمکاران2015؛ویکسلگارتنروکلمن2015(.تواناییمواد،افراد،سازمانهاوکلسیستمهایبومشناختی-اجتماعی،از
زیرساختهایحیاتیگرفتهتاجوامعشهری،برایمقاومتدربرابرشرایطدشواروجذبشوکها،ازموضوعاتمشترکدربسیاری
ازحوزههااست.بهطورکلیازتابآوریبرایتعیینظرفیتمقابلهدربرابرتغییروعدمقطعیتاستفادهمیشودکهتبدیلبهموضوع

واحدیدرگفتمانهایدانشگاهیوسیاستگذاریویکاصلراهنمادربرنامهریزیتوسعهشدهاست.

تابآوری،علیرغمدامنهوسیعکاربردآن،یکاصطلاحپذیرفتهشدهجهانینیست.همچنینتعریفجهانیقابلقبولیبرای
حوزههایمنفرد،مانندمدیریتبحران،کاهشریسکبلایا،سازگاریباتغییراتاقلیم،یابرنامهریزیشهریوجودندارد)الکساندر
2013؛میرووهمکاران2016(.درفرانسهوآلمان،ماننداکثرکشورها،دیدگاهدولتهاوسازمانهادرموردتابآوریمتفاوتاست:

1-  The Kresge Foundation
2-  McDaniels
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گسترهتابآوریبهعنوانیکفرآیند،یکحالتوویژگی،ازتمرکزجهانیبرامنیتغذاییونگاهملیبهزیرساختهایحیاتی
گرفتهتادیدگاهمنطقهایبهتداومکسبوکارورویکردمحلیپاسخعملیاتیراشاملمیشود)فکتهوهمکاران2014؛ویکسلگارتنر
وکلمن2015(.رابطهمتقابلبینتابآوری،پایداریوفرهنگ،موضوعاصلیبرنامهریزیدرگفتمانهایجامعاست)زائمسیل1و

همکاران2014؛بنیادکرسگ2015(.

مفهومتابآوریوکاربردآن،بامجموعهایازچالشهایاساسیبرایدانشمندان،سیاستگذاران،نهادهایبرنامهریزی،ومقامات
متعددحوزهقضاییوخدماتشهریمواجهاست)اوهرووایت2013؛هرویگوسایمنچینی22017(.براینمونه،تحقیقاتهنوز
راهبردهایمختلفشبکهرادرساختارهایهمکاریسلسلهمراتبیوافقیبررسینکردهاندوبنابرایناینسؤالکهچگونهتمهیدات
ساختاریبرایهمکاریدرشبکههایمدیریتبحرانبرتابآوریدربرابربلایاتأثیرمیگذارد،بیپاسخماندهاست)یونگوسانگ3
2015(.بهعلاوه،منتقداناشارهمیکنندکهتابآوریممکناستبهنوعیبرابریاعمومیبهنظربرسد؛بهاینمعناکهباعثتقویت
اینتفکرمیشودکههرفردیاجامعهایمیتواندبیاموزدکهچگونهازبحرانبازگشتبهعقبداشتهباشد،امابهطورهمزماناین
واقعیتراپنهانمیکندکهمنابعبهطورمساویتقسیمنمیشوند)گیلارد42016(.بااستفادهازمفهومتابآوریبرایآمادگیدر
برابربحرانها،بایدمراقببودکهازشرایطاساسیمتغیرکهباعثآسیبپذیریمیشوندغافلنشویم.ازمنظرروانشناسیفرهنگی،

دیدگاهغربیدرموردآمادگیکاملوقابلیتمدیریتبلایابایدبهدقتموردبررسیقرارگیرد)زائمسیل2012(.

درحالیکهدرفرانسهوآلمانپیشرفتهایزیادیدرتعریفمؤلفههایتابآوریحاصلشدهاماسؤالاتزیادیدرموردشناسایی
راهبردهایمناسببرایایجادتابآوریشهری،موانعاجرایاینراهبردهاومحدودیتهایبالقوهاثربخشیاینتلاشهاباقیمانده
است)مرکزمطالعاتوتخصصدرموردریسکها،محیطزیست،پویاییوبرنامهریزی52015؛گراس6وویکسلگارتنر2015؛لیچنکو7
وهمکاران2015(.وایتواوهر)2014(بهفقدانشفافیتدرراهکار،شرایطیکهدرآنتفاوتهایمفهومیاذعاننمیشود،اشاره
میکنند.تابآوریعمدتاًبهعنوانیکهدفمنحصربهفرد،مبهماماخوشبینانهموردبحثقرارمیگیرد.اینبرخوردسیاسینادقیق
ازایناصطلاحوفقدانراهنما)بهدلیلترجیحبرداشتبرابرینسبتبهاقداماتتحولآفرینتروتکاملی(،برعمل)اقدام(تأثیر
گذاشتهاست.درنتیجه،تابآوریدربرنامهریزیفضایی،توسطبازگشتمستقیمبهحالتعادیمشخصمیشودکهبسیارمشابهبا

قواعدبرنامهریزی،پاسخهایمهندسیشده،منافعاصلیوگرایشهایفنیمدیریتیمیباشد)وایتواوهر945:2014(.

اینفصل،تلاشمشترکبرایکشفشباهتهاوتفاوتهایساختاریوعملکردیدرفرانسهوآلمانراباتوجهبهمدیریتبحران
درسیستمهایشهرینشانمیدهد؛کههدفنهاییآنشناساییمسیرهایبالقوهبهکارگیریمفهومتابآوریوبررسیپتانسیل
برایاقداماتمشترکچندملیتیاست.بخش2هدففعالیترابیانکردهوساختارواهدافکارگاهراتشریحمیکند.دربخش3،
جنبههایخاصیازتابآوریشهریومدیریتبحرانتوصیفمیشوند:جنبههایفرامرزیوبینالمللی،تابآوریجامعه،مدیریت
بحرانروانیاجتماعی،دانشواطلاعات.براساسبحثهایانجامشدهدرکارگاه،اینحوزههابهطورویژه،نقطهشروعمناسبیبرای
استفادهازهمافزاییدرمرزهایمدیریتی،منطقهایوملیهستند.بخش4،بخشپایانی،یافتههایمهموفعالیتهایبالقوهآینده

رابهطورخلاصهبیانمیکند.

27-2- تلاش فرانسه و آلمان برای افزایش تاب آوری شهری
بحرانهاوبلایامعمولاًهنگاموقوعپیچیدهوغیرمنتظرههستند)دیویس82015راببینید(.یکاختلالکوچکمیتوانداثرات
آبشاریایجادکندوبرچندینبخشاجتماعیتأثیربگذارد.ازاینرو،رویکردهایمنفردومجزاباتمرکزبریکزمینهتخصصی،کاربرد

1-  Zaumseil
2-  Herwig and Simoncini
3-  Jung and Song
4-  Gillard
5-  Cerema
6-  Gross
7-  Leichenko
8-  Davies
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بسیارمحدودیدارند.ریسکهاوبحرانهایشهریرابایدازمنظرچندرشتهایبررسیکردورشتههاوزمینههایعلمیبسیار
متفاوتیرابهکارگرفت.همکارینزدیکتروفعالیتهایمشترکبینکارشناسانعلمی،برنامهریزانشهریومدیرانبحران،برای
کاهشاثراتمنفیبلایاضروریاست.اینکهکدامعواملاجتماعییکپارچهشدهوچگونهبهکارگرفتهمیشوند،جنبههایحیاتی
برایایجادتابآوریدرعملهستند.بااینوجود،برایاعلامنظریهیابراینشاندادنچگونگیپرداختنبهاینمسائل،مطالعات
تجربیاندکیوجوددارد)آلدونس1وهمکاران2016(؛وبهطورمشابه،براینشاندادناینکهچگونهیادگیریبایدبرایافزایش
ظرفیتسازگاریدرراستایتابآوری،تقویتشود)یووهمکاران2016(.درنتیجه،یکپارچهسازیذینفعانمختلفوتخصص
آنهابهعنواننقطهشروعیبرایمقابلهبامسائلمربوطبهریسکهایفرامرزیوسازماندهیبهوسیلهیکاقدامیکپارچههماهنگ،
بهکارگرفتهشد.دراولینجلسهتعیینمحدوده،درادارهفدرالحفاظتمدنیوکمکبهبلایا2دربن،گروهکوچکیازدانشمندانو
تصمیمگیرندگانازآلمانوفرانسه،موضوعاتمناسبرابرایتقویتکارمشترکدرزمینههایملیوبینسازمانهابررسینمودند.
متعاقباًیورگنویکسلگارتنروبرناردگیزوکارخودراباسازماندهییککارگاهآموزشیفرانسوی-آلمانیدرموردتابآوریشهری

ومدیریتبحران:چشماندازها،موانعومسیرهاینوآورانهآغازنمودند)کهدرسپتامبر2016درلیونفرانسهبرگزارشد(.

شباهتها/ تجزیهوتحلیل برای آلمان و فرانسه از مربوطه کارشناسان آوردن هم گرد اول، داشتند: هدف دو برگزارکنندگان
تفاوتهایزمینهایدرمدیریتبحراندرمحیطهایشهری،شناساییموانعومسیرهایبهکارگیریمفهومتابآوری،وتقویت
تلاشهایمشترکفراملیتی؛دوم،بهمنظورارتباطبهتردانشمندانوتصمیمگیرندگاندرسیاستگذاریوعملبراییکپارچهسازی
دیدگاههایمتعدد،پیوندموانعموجودبینتحقیقات،سیاستگذاریوعملکردعملیاتیوتقویتفناوریهایجدیدوراهحلهای
نوآورانه.هدفاینکارگاه،ازتبادلدانشعلمیوتجربیاتدنیایواقعی،خصوصاًشاملاینمواردبود:)1(بررسیسامانمندکاربرد
مفهومتابآوریدرمحیطهایشهری؛)2(تجزیهوتحلیلمحیطهایزمینهایمدیریتبحراندرفرانسهوآلمان؛)3(بررسینقاط

قوت،ضعف،فرصتهاوتهدیدهایشیوههایفعلی؛و)4(تقویتمشارکتهایفرانسهوآلمانوپروژههایمشترک.

درسپتامبر2016،حدودچهلشرکتکنندهمنتخبازفرانسهوآلماندرلیونگردهمآمدندتاابعادمهمتابآوریشهری
راباجزئیاتبیشترروشنکنند)شکل1-27(.یکرویکردفرارشتهایبهکارگرفتهشد)ویکسلگارتنروتروففر32015؛لوفوور4و
همکاران2016راببینید(؛اینرویکردشاملنمایندگانیازعلم،سیاست،سازمانهایمردمنهادوعملیاتیباتخصصدربرنامهریزی
شهریو/یامدیریتبحرانبود،تاتمهیداتذینفعاندرمشارکتهایشهریراتقویتنماید.بهجایاینکهانتخابشرکتکنندگان
براساساینکهچه کسانی هستند واز کجا آمده اندباشد،آنهارابرمبنایکاری که انجام می دادندانتخابکردند.محدودهو
طراحیکارگاهحولچهاربعدتابآوریشهریتشکیلشدکهحاصلیکبرنامهکاریسهسالهوزارتمحیطزیستفرانسهومرکز
مطالعاتوتخصصدرموردریسکها،محیطزیست،پویاییوبرنامهریزیبود؛شاملمطالعاتموردیملیوبینالمللی،تجزیهوتحلیل

کتابشناسی،وسمینارهاییکهبرایکارشناسانومتخصصانعلمیآزادمیباشد)Cerema2015راببینید(:

مقیاسها،بهعنوانمثال،مقیاسهایزمانی،مکانیومدیریتی	•
سازماندهی،بهعنوانمثال،تصمیمگیری،ذینفعان،سلسلهمراتب	•
پاسخ،بهعنوانمثال،پیشبینی،پیشگیری،مداخله	•
فرهنگ،بهعنوانمثال،درکریسک،ساختارهایاجتماعی-اقتصادی،ظرفیتهایمقابله.	•

1-  Aldunce
2-  Federal Office of Civil Protection and Disaster Assistance
3-  Truffer
4-  Le Feuvre
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شکل 27.1شرکتکنندگاندرکارگاهآموزشیفرانسوی-آلمانیدرموردتابآوریشهریومدیریتبحراندرلیون)عکسازگرون1(

اینجنبههابااعمالمکانیسمهایمختلفنشاندادهشدند.درروزاول،زمانکوتاهیصرفمعرفیشرکتکنندگان،رشتهو
تخصصآنهاشد.دوارائهابتدایی،جنبههایفراملیتیتابآوریومدیریتبحرانرانشاندادند.روزهایدوموسوم،حولچهار
جلسهکارگروه2بااینموضوعاتشکلگرفتند:شناساییتغییراتدروضعیتموجود،شناساییگزینههایهمکاریآینده،تدوین
بیانیهچشمانداز،وطراحیمسیرهایآینده.درمجموع،دوازدهکارگروهبامباحثعمومیسازماندهیشدندکههموارهباتوجهبه
تخصصمنطقهایوملی،بهگونهایمتفاوتتشکیلمیشدندتابتوانندبهطوربهینهازکثرتتنوعدانشاستفادهنمایند.طراحی
تابآوری: )1( فراهمکرد: را متقابلآنها ارتباطات و تأملبرانگیزدرموردسهموضوعکلیدی و امکانبحثهایفشرده کارگاه،
چشماندازهایشهریوابعادآن؛)2(توسعهشهری:نوآوریوفناوریهایکلیدیبرایافزایشتابآوری؛و)3(مدیریتبحران:
ازطریقتحلیل بودکهنشاندادنچالشهایعمده این فرامرزی.فرضکارگاه آبشاریوهمکاری اثرات وابستگیهایمتقابل،
زمینههایاجتماعیمشخصوتنظیماتنهادیمیتواندبهبرداشتمبهمازتابآوریکمککندوشکافهایموجودبینکارهای
دانشگاهی،عملکردهایعملیاتیوامکاناتارائهشدهتوسطفناوریهایجدیدراکاهشدهد.بنابراینیکیازویژگیهایمهمجلسه
تخصصی،یادگیریفراملیوفرامنطقهایازگذشته،کارهایپیشینوزمینههایگستردهتربهمنظورخروجازمسیرهایمنتهیبه

عادیشدنبلایابود)کلمنوهمکاران2016راببینید(.

ایدهکلیکارگروه،رویکردسیستمهابرایدرکجستجوینوآوریبهعنوانویژگینوظهورانواعمختلفدانشبود.هدفکلیاین
نشست،لزوماًدستیابیبهتوافقدرموردمفهومتابآورییاشیوهمدیریتبحراننبود،بلکهشناساییشکافهایدانش،کاستیهای
ساختاریوفوایدنوآوریبود.اهدافدیگرشاملیافتنراههایجدیدبراینزدیکشدنبهموضوعاتبحثبرانگیزوتعییناولویتها
برایتحقیقاتوفعالیتهایمشترکآیندهبود.علاوهبراین،ازچارچوبنقاطقوت،نقاطضعف،فرصتهاتهدیدها3بهعنوانیک
ایدهراهنمابرایکمکبهشرکتکنندگاندرایجادآگاهیکاملازعواملمثبتومنفیکهممکناستبربرنامهریزیراهبردیو
تصمیمگیریتأثیربگذارداستفادهشد)شکل2-27(.قبلازشروعکارگاه،ازشرکتکنندگاندرخواستشدتاازمتونمنتخبیکه
بهصورتآنلایندردسترساستاستفادهکنندونقاطقوت،ضعف،فرصتهاوتهدیدهایتفکروشیوههایفعلیراباتوجهبهچهار
بعدتابآوری،یعنیمقیاس،سازماندهی،پاسخوفرهنگ،بررسینمایند.بااستفادهازیکنظرسنجیآنلاین،ازشرکتکنندگان
خواستهشدکهبهطورناشناس،نظراتخودرادرموردجنبههایبهبودتابآوریشهریبیانکنند.اینبازخوردبهسازماندهندگان

کمککردتاجلساتکارگروهرااصلاحنمایند.

1-  B. Grün
2-  working group )WG(
3-  Strengths Weaknesses Opportunities Threats (SWOT)
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شکل 27.2چارچوبSWOTبامثالها.نقاطقوتوضعف،بهعواملداخلیاشارهدارندکهبهمعنیمنابعوتجربیاتبادسترسیآسان
است.نمونههاییازعواملیکهبهطورمعمولدرنظرگرفتهمیشوندعبارتانداز:منابعمالی)بهعنوانمثال،بودجه،منابعتأمینمالی،فرصتهای

سرمایهگذاری(،منابعفیزیکی)بهعنوانمثال،امکانات،تأسیساتوتجهیزاتسازمان(،منابعانسانی)بهعنوانمثال،کارکنان،مخاطبانهدف(،وفرآیندهای
جاری)بهعنوانمثال،سلسلهمراتببخش،سیستمهایاطلاعاتی(.نیروهایخارجیبرهرسازمانوفردینفوذدارندوتأثیرمیگذارندوبهطورمستقیم
یاغیرمستقیمبافرصتهایاتهدیدهامرتبطهستند.عواملخارجیمعمولاًمواردیهستندکهتوسطیکسازمانیافردکنترلنمیشوند،مانند:روند
تجارت)بهعنوانمثال،محصولاتوفناوریهایجدید،تغییردرنیازهایمخاطب(،مسائلمربوطبهجمعیت)بهعنوانمثال،تغییراتدرسن،نژادو

جنسیتجمعیت(،ارتباطاتشریکومقرراتسیاسی،زیستمحیطیواقتصادی)طراحیشدهتوسطیورگنویکسلگارتنر(.

27-3- هدف گذاری جنبه های حیاتی تاب آوری شهری و مدیریت بحران
تاریخچهوعللریشهایکهآسیبپذیریوتابآوریازآنهاپدیدمیآیند،هموارهدراقداماتوتحقیقاتتوسعهمرتبطبابلایا
موردتوجهبودهاند.دانشمندانومتصدیانترغیبشدندکهبفهمندچرایکسیستممیتواندیانمیتواندبایکرویدادیااختلال
خطرناکمقابلهنماید؛کهدلایلآناغلبناشیازعملکرداصلی،هویتوساختارآناستکهازآسیبپذیریحمایتمیکندو
مانعتابآوریمیشود)کلمنوهمکاران2016(.درآلمانونیزدرفرانسه،تخصصوتجربهجمعیدرحفاظتمدنیومدیریت
بحرانوهمچنیناسنادوراهبردهایملیبادرنظرگرفتنتابآوریمردموزیرساختهاوجوددارد)وزارتدفاع12013؛گراسو
ویکسلگارتنر2015(.مدیریتبحران)فرآیندهاییاستکهیکسازمانتوسطآنهابایکرویدادبزرگبرخوردمیکند.رویدادی
کهتهدیدیبرایآسیببهسازمان،ذینفعانآنیاعموممردماست(،نیازمندمهارتهاوروشهایخاصیبرایشناسایی،ارزیابی،
درکومقابلهبایکموقعیتجدی،ازلحظهرخدادآنموقعیتتازمانیکهرویههایبازیابیشروعمیشوند،میباشد. بهخصوص،
شایستگیهایمدیریتکهساختاریکسازمانکارآمدراتسهیلمیکنند،ازاهمیتحیاتیبرخوردارهستند.جیمزوووتن2)2005(
شایستگیهایمتفاوتیرامشخصمیکنند،ازجملهایجادمحیطیازاعتماد،اصلاحنگرشسازمان،شناساییآسیبپذیریهایآشکار

ومبهمسازمان،اتخاذتصمیمهایعاقلانهوسریعواقدامشجاعانهوهمچنینیادگیریازبحرانبرایایجادتغییر.

ضمناًتصمیمگیرندگاندرمدیریتبحران،بانیازبهبازنگریوتطبیقمستمرتوانمندیهاوظرفیتهایخودمواجههستند،

1-  Ministère de la Défense
2-  James and Wooten
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کهدلایلآنتغییرچشماندازریسکهاوپیچیدگیمحیطهایشهریودرنتیجهراهکارهامیباشد.برایمثال،تغییراتجمعیتی
مانندپیریجمعیتبهشدتبرساختارهاوفرآیندهادرسازمانهایمدیریتبحرانوافراددرمعرضریسکتأثیرگذاراست.به
همینترتیب،تغییرساختارهایاقتصادیوتمهیداتمالی،مانندخصوصیسازیخدماتیامحدودیتهایبودجه،تأثیراتزیادی
برکاهشریسکوواکنشدارد.باتوجهبهتغییرشرایطوپیچیدگیها،نیازبهایجاداتحادهایراهبردیواستفادهازهمافزاییدر
سراسرمرزهایاداری،منطقهایوملیوجوددارد.دربخشهایبعدی،جنبههایمرتبطتابآوریشهریومدیریتبحرانکهنیاز

بهبررسیبیشتردربسترفرانسوی-آلمانیدارد،تشریحشدهاند.

27-3-1- جنبه های فرامرزی و بین المللی
اهمیتحمایتفرامرزیدرمواجههبابحرانهاوبلایایبزرگ،توسطموافقتنامههایدوجانبهباهدفتسهیلکمکهایسریع
امدادیفرامرزیوتنظیمحمایتهایاضطراریعملیاتیمشخصمیشود.هردوکشورفرانسهوآلمان،توافقاتیباکشورهایهمسایه
درموردکمکمتقابلدرصورتبروزبلایاوحوادثوخیم،منعقدکردهاند.موافقتنامهآلمانوفرانسهکهسابقاًدر3فوریه1977
امضاشد،پایهقانونیهمبستگیمتقابلطولانیمدتوهمکاریفراملیتیبینجوامعومقاماتاست.چارچوبهایمتعددهمکاری
دوجانبه،تبادلاطلاعاتمنظم،وفعالیتهایرسمیوغیررسمیدرسطوحمنطقهایومحلی،برایتقویتراهبردهایمدیریت
بحرانوظرفیتهایمقابلهایلازموجوددارد.اهمیتهمکاریفراملیدرمدیریتبحران،توسطتأثیراتحوادثیکهمرزهایملی
رادربرمیگیرد،مشخصمیشود.درفرانسه،حوادثوخیمدرتونلمونتبلان1درسال1999نشاندادکهچگونهعدمهماهنگی
میتواندایمنیتونلرامختلکند.درنتیجهفاجعهآتشسوزیبا39کشته،مطالعاتوارزیابیهایمتعددیانجام،دستورالعملهای
فنیتدوینوتغییراتعمدهایدراینسهسالصورتگرفت،اماهمچنانتونلبستهباقیماندهاست.موضوعحائزاهمیتایناست
کهاینحادثه،همکاریفرانسهوایتالیارابرایبهبودمشترکامنیتونگهداریتقویتکرد.درحالیکهتونلمونتبلاندرابتدا
توسطیکشرکتدولتیفرانسویوایتالیاییمدیریتمیشد)هریکنیمیازتونلرامدیریتمیکردند(،اماامروزههمهامورآن

توسطیکنهادواحدمدیریتمیشود.

آلماننیزهمچونفرانسه،حوادثوخیمیراتجربهکردهاست،مانندطغیانرودخانهالبهدرسال2002.اینحوادث،نیازبه
بازنگرییابهبوداتحادهاوشبکههابرایتقویتوگسترشآمادگیومدیریتبحران،پیوندعواملوظرفیتهادرسطوحمدیریتیو
بخشهارانشاندادند.درسال2004،ادارهفدرالحفاظتمدنیوکمکبهبلایایوزارتکشورفدرالآلمان،یکبرنامهآموزشی
بحران  رزمایش های مدیریت  نام با بودند بحران مدیریت دولتی بین و وزارتی بین رزمایشهای واقع در )که بحران مدیریت
فرامرزی2(راراهاندازینمودکههدفآنبهبودارتباطاتوفرآیندهایتصمیمگیریبینعواملدولتیوغیردولتیدربالاترین
از بااستفاده بود.هدفاصلیرزمایشهابررسیظرفیتواکنشفراگیردرشرایطبحرانیغیرمعمول سطوحسیاسیوراهبردی
یکنمونهآزمونعملیاست.رزمایشهایآموزشیبهخصوصبرایآزمایشرویههایتعیینشده،شناساییپتانسیلبرایبهبود،
تعییننیازبهاقدام،وبهبودتواناییهایواکنشبهبحران،مهمهستند.بنابراینآموزشمکررموجببهبودهماهنگیوفرآیندهای
تصمیمگیریبینمقاماتفدرالوایالتی،شرکتهایتجاری،مؤسساتتحقیقاتی،وسایرشرکایهمکاریمیشود.رزمایشهای
آموزشی،علاوهبریافتههایفنی،اثرمهمدیگرینیزدارندکههمانایجادشبکهایبرایمدیریتبحراناست.رزمایشهایمدیریت
بحرانفرامرزی،شاملحداکثر3000شرکتکنندههستندوهردوسالیکباربااستفادهازسناریویبحرانیکهبهطورویژهطراحی

شدهاست،برگزارمیشوند)جدول1-27(.

1-  Mont Blanc Tunnel
2-  Länderübergreifende Krisenmanagementübungen (LÜKEX)
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جدول 27.1رزمایشهایمدیریتبحرانفرامرزیوحوزهشمولآنها)منبع:ادارهفدرالحفاظتمدنیوکمکبهبلایایآلمان1(

بینشرکتکنندگاندرکارگاهتوافقگستردهایوجودداشتکهبرنامههاورزمایشهایآموزشیمشترک،راهیعملیوسودمند
برایبهبودتابآوریومدیریتبحراندرهردوکشوربود.درواقع،شبکههایمشترکودانشمتقابل،درشرایطفاجعهکهنیاز
بهواکنشمشارکتیاستبسیارمفیدهستند)براینمونهمیتوانبهسقوطهواپیمایجرمنوینگز2درفرانسهدرمارس2015
اشارهکرد(،کهاینامرچهدرفراسویمرزهاوچهدرزمینههایمختلفتخصص،ازتحلیلریسکگرفتهتامدیریتبحرانروانی
اجتماعیصادقاست)بخش3-3راببینید(.نیازآشکاربهسازماندهیفعالیتهایفراملیباکارشناسانوسیاستگذارانکشورهای
مختلفبرایبررسیجنبههایپیچیدهمدیریتبحراندرمناطقشهریفرامرزیوجوددارد.یکیازنمونههاییکهدراینکارگاه
نشاندادهشده،پروژهجاریدرموردطراحیتخلیهفرامرزیدرمقیاسوسیعدرآلمانوسوئیساست)طراحیتخلیهفرامرزی
درمقیاسوسیعبااستفادهازمثالآلمان-سوئیس3(کهتوسطدانشگاهعلومکاربردیکلنوچندینشریکحامیهدایتمیشود؛
حامیانیهمچونادارهفدرالحفاظتمدنیوکمکبهبلایایآلمان،ادارهفدرالسوئیسبرایحفاظتمدنی4،وزارتداخلیکشور،
دیجیتالسازیومهاجرتبادن-وورتمبرگ5،وهمچنینشهرستانهاوشهرهایمتعدددرامتدادمرز.هدفکلیپروژهدوجانبه،
ارزیابیطرحهایموجودومتعاقباًشرحدقیقایدهیکسیستمپشتیبانتصمیمبرایتسهیلطراحیتخلیهفرامرزیدرمقیاس
وسیعاست.درسناریویفرضیحادثهیکنیروگاههستهایدرمرزآلمانوسوئیس،نقاطتمرکزبرسهموضوعبرنامهریزیفرامرزی

)یعنیهشدار،ارتباطاتومدیریتعبورومرور(وکاربردایدهموردنظردرسناریوهاومناطقمختلفقراردارند.

تمرینهاورزمایشهایمشترک،انگیزهتازهایرابرایسایرحوزههایمدیریتراهبردیبحرانایجادمیکنندمانندتوسعهبیشتر
ساختارهایمدیریتیبینادارات،بهوسیلهارائهیکچارچوبمشترککهادارههاوحوزههایمختلفمسؤولیترادربرمیگیرد. 
سایرزمینههایشناساییشدهکههمکارینزدیکترفرانسهوآلماندرآنهامیتواندسودمندباشدشاملزیرساختهایحیاتی
وتوسعهفناوریبااستفادهازرسانههایاجتماعیوروابطآنهاباتابآوریشهریاست.براینمونه،سیستمهشدارمدولار6در
آلماندرسطوحفدرالوایالتیمستقرشدهاست.درهردوسطح،سیستممیتوانداخطارهایارجاعجغرافیایی7صادرکندکهدر

1-  BBK
2-  Germanwings
3-  Grenzüberschreitende großräumige Evakuierungsplanung am Beispiel Deutschland—Schweiz
4-  Swiss Federal Office for Civil Protection
5-  Digitization and Migration of Baden-Württemberg
6-  modular warning system (MoWaS)

سیستمیکهمطابقبااندازهومقیاسباشد.
7-  Geo referenced

ارجاعجغرافیاییبهاینمعنیاستکهسیستممختصاتداخلییکنقشهدیجیتالیاعکسهواییرامیتوانبهیکسیستمزمینیمختصاتجغرافیاییمرتبطکرد.
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عرضچندثانیهازطریقماهوارهبهرادیو،تلویزیون،سیستمهایاحضار1،اینترنتوسیستمبلندگویراهآهنآلمانارسالشوندو
میتوانندازآنجابهشبکهگستردهتریمنتشرگردند.بهعلاوه،برنامههایتلفنهوشمندبرایاطلاعرسانیمردموراهنماییآنها
درصورتبروزخطروجوددارد،مانندNINAکهتوسطادارهفدرالحفاظتمدنیوکمکدربلایایآلمان)BBK(توسعهیافته،و
این یافتهاست.درحالحاضر،در )FOKUS(2توسعه ارتباطیعمومی برایسیستمهای Fraunhofer KATWARNکهتوسطمؤسسه

زمینههاتبادلدوجانبهصورتمیگیرد،اماممکناستتقویتچنینسیستمهاوبرنامههاییدرزمینهتابآوریشهریفراملی،
عملچالشبرانگیزیباشد.

درنهایت،مقرراتبینالمللیموردتوافقدرهردوسطحاروپاییوبینالمللیوجودداردکهچارچوبیبرایتلاشهایمشترک
بینکشوریفراهممینماید.درسال2009،کمیسیوناروپایکرویکرداجتماعیدرزمینهپیشگیریازبلایایطبیعیوانسانساز
اتخاذکرد.درنتیجه،دستورالعملهاییبدینمنظورتنظیمشدند:برایبهبودانسجاموسازگاریبینارزیابیهایریسکانجامشده
درکشورهایعضواتحادیهاروپادرسطحملیدرمراحلپیشگیری،آمادگیوبرنامهریزی،وبرایهمانندنمودنهرچهبیشتراین
ارزیابیهایریسکبینکشورهایعضو)کمیسیوناروپا2010(.درحالیکهدستورالعملهاعمدتاًمقاماتملی،منطقهایومحلی
دخیلدرهمکاریهایفرامرزیراموردخطابقرارمیدهند،اتحادیهاروپااجزایاصلیچارچوباتحادیهاروپابرایپیشگیریاز
بلایاوسیاستهایپیشگیریدرتمامسطوحدولترابدینصورتمعرفیمینماید:شناساییوبررسیخطروریسک،تجزیهوتحلیل
اروپا، درسطح منظم. بازبینیهای و ریسک، مدیریت اقدامات سناریو، توسعه پیدایش، ومحلهای ریسک ارزیابیهای تأثیرات،
کمیسیوناروپااخیراًدستورالعملهایارزیابیظرفیتمدیریتریسکراتوسعهدادهکهکشورهامیتوانندبرایارزیابیتواناییهای
خودازآناستفادهکنند)کمیسیوناروپا2015(؛ودرسطحبینالمللی،کاربرمدیریتریسکبلایا،تحتچارچوبسندایبرای
کاهشریسکبلایا)SFDRR(درسالهای2030-2015موردتوافققرارگرفتهاستکهتوسطکشورهایعضوسازمانمللمتحددر
مارس2015تصویبشدومجمععمومیسازمانملل3آنراتأییدنمود.SFDRRابزارجایگزینچارچوباقدامهیوگو2015-2005
)HFA(است.SFDRRبهعنواناولینتوافقنامهتوسعهپساز2015،مبناییبراییکدستورکارتوسعهپایدارآگاهازریسکبلایاو

تابآوراست)کمیسیوناروپا2016(.

درSFDRR اصطلاحتابآوریبهصراحتدرهدفکلی،دریکیازهفتهدفجهانیودریکیازچهاراولویتاقدامگنجانده
شدهاست.مهمتراینکه،تابآوریافرادواموالبافرآیندمداوماجراتعیینمیشود:بررسیراهکارهایموجودکاهشریسکبلایا؛
تقویتمشارکت و نظارتوگزارش؛ اهدافمشخصدرسیستم تعیین راهکارهماهنگ؛ ابتکارات برای تعیینحوزههایکلیدی
ذینفعانباایجادچارچوبهایملیومحلی.اینفرآیندباادغامافقیدرحوزههایمختلفوادغامعمودیازسطحملیبهسطح

پایینترازملی،مشخصمیشود)پیترز4وهمکاران2016راببینید(:

اجرایSFDRRنیازمندرویکردیاستکههمافزاییدربرنامهکاهشریسکبلایا،توسعهپایداروتغییراتاقلیمیرا	•
تضمیننماید.بایدازیکرویکردهمهخطرات5،فرارشتهایوچندبخشیپیرویکندکهشاملاقداماتازپایینبهبالا
وهمچنینازبالابهپایینباشد)آیتسی-سلمی6وهمکاران2015(.اینامرباعثبهبودجریاناصلیویکپارچهسازی

کاهشریسکبلایادرحوزههایمختلفراهکارمیشود.
رویکردچندذینفعیوهمهجامعه7تأکیدمیکندکهدولتونهادهایآننمیتوانندبهتنهاییدرمدیریتریسک	•

بلایاعملکنند.کاهشریسکبلایاوظیفهومسؤولیتهمهاستوهیچکسرانمیتوانکنارگذاشتیانادیدهگرفت.
چنینرویکردی،ابزاریبرایاطمینانازدرککاملریسکبلایادرسطحمحلیواتخاذتدابیریاستکهمتناسببا

1-  Paging systems
2-  Fraunhofer Institute for Open Communication Systems (FOKUS)
3-  UN General Assembly
4-  Peters
5-  All-hazard approach

دراینزمینه،رویکردهمهخطراتبهمعنایبرنامهریزیبرایهرنوعرویدادونهفقطبراییکرویدادخاصاست.
6-  Aitsi-Selmi
7-  Multi-stakeholder and all-of-society approach
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نیازافراددرمعرضریسکاست)UNISDR2015(.

توجهبهایننکتهمهماستکهSFDRRیکتوافقنامهغیرالزامآوراستوبنابراین،بایدبهتعهداتواقداماتسیاسیتبدیلشود.
ابتکاراتفراملی -مانندنقشهراهانجمناروپاییبرایکاهشریسکبلایا1کههدفآنارائهراهنماییومشخصنمودنتعدادیاز
حوزههایکانونیبرایتقویتاجرایSFDRRدراروپااست-میتوانندبرتجربهپلتفرمهایملیاستوارشوندویکپارچهسازیبیشتر
بررسیهایتابآوریدربرابربلایارادرتصمیمگیریارتقاءدهند.دراینزمینه،همکارینزدیکفرانسهوآلماندربهاشتراکگذاری
اطلاعات،درسهایآموختهشدهوبهترینشیوههامیتواندبهفعالیتهایفراملیکمککند.تابآوریممکناستبهعنوانپیوند

مفهومیعملکندکهاقداماتمختلفرابههمپیوندوانسجامسیاسیموردنیازراتسهیلمینماید.

27-3-2- تاب آوری جامعه
استفادهشود. یکسان بهطور که ندارد وجود تابآوریجامعه انگلیسی عبارت برای آلمانی در معادلی معنی و اصطلاح هیچ
درحالیکهاصطلاحتابآوریبهطورطولانیموردبحثاست)بهبخش1-27مراجعهکنید(،امااینامربهصراحتدرموردجامعه
صادقنیست.گسترهمعانیمختلفازمرزهایمدیریتیفضایی)اجتماعی()برایمثالشهر،شهرستان(تاارزشها،منافعواقدامات
مشترکدرجوامعجامعهمدنیاست)برایمثالشبکههایاجتماعیواقعی()کارپنتروهمکاران2001(.گاهیتابآوریجامعه
صرفاًبهمعنایتابآوریساکنان)برایمثالمردم/جامعهمدنیتابآور(یاکلسیستمشهرتابآوراست،سیستمیکهبهعنوانیک
منطقهمحلیوفضاییاستکهمیتوانآنراازنظرمدیریتی)برایمثالشهر/جامعه(بامدیریتعمومی،زیرساختهایحیاتیو

جامعهمدنیتعریفنمود)کریستمن2وهمکاران2016؛میرووهمکاران2016(.

درادامهدراینزمینه،باتمرکزبرمردمواینفرضکهتابآوریشهرینیازمندتابآوریساکنانمحلی،اشکالموردبحث
ازهمکاریباجامعهمدنیبرایافزایشآمادگی،ومنابعمقابلهایاستوشاملآنهامیشود،دوشرحمهمرامیتواندرمباحث

حفاظتمدنیآلمانتفکیکنمود:
اجتماعی رسانههای و همراه گوشی برنامههای آگهیها، طریق از باید که است افرادی مجموعه مدنی جامعه )1(-
دیجیتال،بهخوبیآگاهوآموزشدادهشوند،کهاینامربهمنظورایجادتغییررفتارفردیدرمورداقداماتمقدماتی
)محافظتازخود(،رفتارپسازهشدار)خودیاری(،وهمکاریبامقاماتدرطولمراحلواکنشوبازیابیمیباشد.
تابآوریجامعهازمجموعتابآوریفردیتشکیلمیشود.تابآوریفردیممکناستناشیازتجربیاتبیوگرافیو/یا
برنامههایآموزشیمرتبطبابلایاباشدکهعمدتاًبهصورتاطلاعاتمکتوبو/یاتوسطآموزشدرمؤسساتآموزشیبا
پیرویازمدلهایالقایترستغییررفتار،ارائهمیشوند)کارپنتر2010(.ازساکنانخواستهمیشودتابهطورهماهنگ
ازسازمانهاوسازمانهایحفاظتمدنیدولتیدرشرایطبلایاحمایتنمایند.افرادیکهبهاینکارتمایلدارندباید
بهعنوانحامیانآزاددرچارچوبهاوشبکههایخاصیکپارچهشوندتاکمکهایخودراسازماندهیکنند)اودرو

استیچر32016(.

ابتکاراتیاستکه-کموبیش-بردانشورفتاراعضایخودتأثیر )2(-جامعهمدنیمجموعهشبکههایاجتماعیو
با باید افراد دارند. قرار آموزشی مؤسسات در همچنین و خود زندگی محل و خانهها در زیرگروهها این میگذارد.
در باید اطلاعات، هماهنگی عامل آیند. هم گرد دانش سریع انتشار برای متعدد اجتماعی شبکههای بهکارگیری

پیشنهادهایتحقیقاتیآلمان،نشاندهندهیکسازمانحفاظتمدنیجمعیباشد)گورشوورنر42011(.

هردوشرح،تفاوتگستردهایرادرتخصصبینمقاماتوشهروندانفرضمیکنند،کهاینتفاوتبایدبااطلاعاتیکطرفه
سلسلهمراتبیبهساکنانفردییکمحلهیادرمؤسساتکاهشیابد.اینرویکردرامیتوانبهعنوانرویکردمتخصصمحوربالابه

1-  European Forum for Disaster Risk Reduction (EFDRR)
2-  Christmann
3-  Ohder and Sticher
4-  Goersch and Werner
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پایینتوصیفکرد.تابآوریجامعهبهعنوانافزونه1برایتابآوریسازمانیدرنظرگرفتهمیشود.چگونگیعملکردذاتیگروهها،
مذاکره،واولویتبندیریسکهاواهدافحفاظتیآنها،وهمچنینبهبودوبهاشتراکگذاشتندانشوظرفیتهایخود،نامشخص

است.

ابتکاراتمشابهیدرزمینهارتقایسلامتبرایتقویتتابآوریجامعهوجوددارد،موضوعیکهتوسطمباحثحفاظتمدنی
آلمان،تقریباًنادیدهگرفتهشدهاست.بهعنوانمثالدرسطحاروپا،سازمانبهداشتجهانی)WHO(2سلامت2020:چارچوبراهکار
وراهبرداروپابرایقرنبیستویکمرامنتشرنمودکهبهعنوانیکیازچهارحوزهدارایاولویتایجادجوامعتابآورومحیطهای

حمایتیوهمچنینرویکردهایخاصبرایآموزشمردمدرمورددانشبلایاراشاملمیشود)WHO2013(.

اینچارچوب،براساسبیشاز50سالتجربهدرحمایتازانسجاماجتماعیدرشبکههایاجتماعیواقعی،درراهکارمشارکتی،
توانمندسازیوتقویترفتارهایحفاظتیجمعیوفردی)سلامتی(است.یکویژگیاساسیآن،ارتباطعادلانهباذینفعانجامعه
مدنیاست. ساختارهایراهکاراصلی،درفرآیندبینالمللیوملیهدفهایسلامت)ازسال1970(وشبکهشهرهایسالمدرسراسر
جهان)ازسال1986(اجرامیشوند)WHO2015(.فرانسهوآلمانهردوبااهدافبهداشتملیموافقتکردهاندودرحالحاضر
واقعیشهرهایسالم،توسعه اهداف از فرانسهعضوفعالشبکهشهرهایسالمهستند.یکی آلمانو27شهردر 157شهردر
راهبردهایسازگارباتغییراتاقلیمیاست.بنابراین،درهردوکشور،تخصصگستردهایبرایایجادجوامعوشهرهایتابآوروجود
داردامامتأسفانهدرگروههایاقداموراهبردهایحوزهحفاظتمدنیگنجاندهنشدهاند.همچنیناینسؤالمهمیاستکهکدامیک
ازانگیزههایراهبرددرحوزهارتقاءسلامت،بهمنظورانتقالبهزمینهمدیریتبحرانبرایساختشهرهایتابآورارزشمندهستند.

چندینجنبهوجودداردکهبایددرنظرگرفتهشوند،ازجمله:
)1(-اولینراهبرد،رویکردتنظیمازپایینبهبالااست)WHO1986(،یعنیمؤسساتاعضایخودراباراهبردهای
توانمندسازیتشویقمیکنندتاامکاناتافرادبرایکنترلزندگیخود،افزایشیابد:توانمندسازیبهاینمعناستکه
بسیاریازشایستگیهاکهدرحالحاضروجودداشتهیاحداقل،ممکناستوجودداشتهباشند،موقعیتهاوفرصتهایی
راارائهمیدهند]…[؛بهاینمعنیکهدرمواردیکهنیازبهیادگیریشایستگیهایجدیداست،آنهابهبهترینوجه
درزمینهزندگیواقعی)ونهدربرنامههایمصنوعی(آموختهمیشوند؛دربرنامههایمصنوعی،همهازجملهفردیکه
درحالیادگیریاست،میدانندکهاینواقعاًمتخصصاستکهمسؤولاست)راپاپورت316:1981(.جوامعاجتماعی
بایددرجاییتقویتشوندکهافراددرفعالیتهایروزمرهباروابطمتقابلبایکدیگرتعاملداشتهباشند:درمحیطهای
آموزشی)مهدکودکها،مدارسودانشگاهها(ومحیطهایزندگی،محلکار،درباشگاههایورزشی،گروههایخوانندگان،
ومکانهایدیگرکهدرآنفعالیتهایمشترکانجاممیشودوفعالیتهایاجتماعی،حساجتماعراارتقامیدهند.

)2(-انگیزهدوم،رویکردسواددربلایااست)برونوهمکاران2014(کهازمفهومسوادسلامتپیرویمیکند)WHO
2013(،کهسوادرانهبادستورالعملهایسلسلهمراتبیتحتکنترلمتخصصان،بلکهدرفرآیندیادگیریاجتماعیخود

هدایتشدهوباپشتیبانیمتخصصایجادمیکند.

)3(-بهعنوانعنصرسوم،شبکههایگستردهتنظیمات)برایمثالدرمحیطهایپیشدبستانیومدرسه،بیمارستانها،
محلکار،محلهها(کهذینفعانمرتبطدرفرآیندهدفسلامتهستند،ممکناستبرایاجرایاهدافحفاظتمدنی

دراقداماتحفاظتیمرتبطباتنظیماتموجود،مرتبطباشند.

)4(-درنهایت،مدلهایتابآوریمبتنیبرجامعهشناختیوروانشناختیاجتماعیوجوددارد)نوریسوهمکاران
2008؛باجایو42010؛چاندرا5وهمکاران2011راببینید(کهدرزمینهبلایایسلامتتنظیمتدوینشدهاند.مدلهای

1-  add-on
2-  World Health Organization (WHO)
3-  Rappaport
4-  Bajayo
5-  Chandra
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ظرفیتاجتماعی-بومشناختیواجتماعی،بهترتیب،درکسیستمهایاجتماعیپویاوکارآمد،دانشوظرفیتهای
آنهاراگسترشمیدهند.آنهاباتمرکزبرتعاملاجتماعیویکپارچگیبهعنوانمنابعآمادگی،براهمیت)عدم(
برابریدرقدرتومهارتهاوهمچنینارزشمرزهایاجتماعیبرایانسجاموظرفیتهایمحلیمقابلهبابلایاتأکید
میکنند.آنهاهمچنینطیفگستردهایازراهبردهارابرایگسترشاستقلال،توانمندسازیاجتماعی،ظرفیتهای

اجتماعیوانسجامبهعنوانتعیینکنندههایتابآوریجامعهدرنظرمیگیرند)بیرلیج12017(.

علاوهبراین،سازماندهیمشارکتیورویکردتنظیم،بهعنوانواسطبینبهداشتوتوسعهشهریدراصولسازمانمللمتحد
برایمکانهایسالموپایدار2اجرامیشوند)دانشگاهسازمانمللمتحد32015(.دوموردازدههدف،بربهکارگرفتنشهروندان
بهصورتپویاوتنوعوپیچیدگیتمرکزدارند.بهعلاوه،تأییدوحمایتازسازماندهیمشارکتیودانشوظرفیتهایمحلی،نهتنها
درحوزهسلامت،بلکهدرکاهشریسکبلایانیزمطرحاست)ویکسلگارتنروپیجن42015؛آلدونسوهمکاران2016(.اگرچه،

کاربردهایعینیومشخصدرزمینهحفاظتمدنیدرآلمانهنوزنادراست.

یکرویکردجالببرایتقویتسازماندهیریسکمحلیوآگاهی،کهارزشبررسیدارد،ایجادپیوندبینمنابعزیستمحیطی
وساکنانمحدودهایاستکهدرآنقراردارند،بنابراینراهبردهایکاهشریسکبلایا)DRR(رادرسطحجامعهدرزمینههای
سیاستی)سیاستگذاری(گستردهتر،یکپارچهمیکند.پیوندبینمدیریتتابآورمنابعطبیعیباراهبردهایتوسعهپایدارشهری،
نیازمندرویکردهاییدرکاهشریسکبلایااستکهمردموجوامعمحلیراتوانمندسازد.تنظیماتجغرافیاییرودخانههافرصت
خوبیرابرایمشاهدهاینپیوندهادرپروژههایمشخصدرحالانجامفراهممیکند،بهعنوانمثال،ازطریقافزایشآگاهیازریسک
سیل،تقویتنوآوریهادرحفاظتازسیل،وارزیابیمجددشیوههایفعلیدرمدیریتدشتسیلابی5.نمونههایمجزاییهمدر
فرانسهوهمدرآلمانوجوددارد،امابحثهایمشترکدرمورداینموضوعاتمرتبط،بینتصمیمگیرندگاندرحفاظتمدنیو

برنامهریزیفضاییقطعاًمفیدخواهدبود.

27-3-3- مدیریت بحران روانی-اجتماعی
مدیریتبحرانروانی-اجتماعیعبارتاستازدرک،ادارهو/یامدیریتکنترلشدهتأثیراتروانیو/یااجتماعیبرآمادگی،
رزمایشهای پیچیده-همچون رزمایشهای از ناشی اینمدیریت، نظرگرفتن اصلیدر انگیزههای بازیابی. و واکنش پیشگیری،
مدیریتبحرانفرامرزی)بخش1-3-27راببینید(-درسیستممدیریتبحرانآلمانوبینشروبهرشددرموردلزومملاحظهو
بهکارگیریدانشروانشناختی،جامعهشناختی،آموزشی،فرهنگیواخلاقیاست.ضمناًمشخصشدکهنقاطضعفبسیاریدر

موردرفتارعموموگروههایمختلفوجوددارد.

مدیریتبحرانروانی-اجتماعیشاملبازیابیاطلاعاتواجرایسامانمندوراهبردیتعیینکنندههایروانشناختیواجتماعی
)دانش،نگرشوشایستگیها(است.اینمدیریت،بهجنبههایشناختی،عاطفیورفتاریپیشبینییامقابلهبابلایابرایکارکنان

مدیریتبحرانوخدماتمدنیوهمچنینجمعیتغیرنظامیمیپردازد.براینمونهموضوعاتعبارتانداز:

درکریسکوارتباطمتناسبریسکدرجمعیتهایمختلف	•
اقداماتتدارکاتیمقاماتدولتی،خدماتزیرساختیوجامعهمدنی	•
اقداماتجستجویاطلاعاتوپشتیبانی	•
فعالیتهایخودیاری،حمایتاجتماعیوهمکاریدرمواقعاضطرارییابلایا	•
پیشگیریازحوادثوهراسدرهنگامتخلیه	•
هشدارگروههدفمحوروارتباطاتبحران	•

1-  Beerlage
2-  UN Principles for Healthy and Sustainable Places
3-  United Nations University (UNU)
4-  Pigeon
5-  Floodplain
دشتسیلابی یاسیلابدشتهمانطورکهازنامآنپیداستبهمنطقهپستوهمواریاطلاقمیشودکهدرمجاورتیکرودقرارگرفتهوبهمحضطغیانرود،سیلآندشترامیپوشاند.
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تعامل،همکاری،مدیریتونواقصدرگروههایمدیریتبحران	•
مقابلهباتجارب)آسیبزای(بلایا،ترس،خسارتواندوه	•
ارتقاءسلامتوپیشگیریبرایکلیهکارکناناموراضطراری	•
اقداماتجامعهوظرفیتسازیبرایپیشگیریازبلایا،آمادگی،واکنشوبازیابی.	•

ازآنجاکهمدیریتبحرانروانی-اجتماعیبهعنوانکمکیبرایعلوماجتماعیبهمنظورایفایوظیفهبینمنطقهایبرایتقویت
همهافراددرگیردرقبل،حینوبعدازحوادثاضطراریاست،بنابراینعنصرمهمتابآوریاجتماعی،جامعهوفردیاست.دانش
علمییاعملیدرموردتأثیرمتقابلهمهاینعناصر،تاحدودیازدسترفتهاست:درحالیکهیافتههایعلوماجتماعیمبتنیبر
ارزیابیوظایف)روانیاجتماعیوفنی(وپاسخهماهنگپسازیکرخداداضطراریمحلیعمومییاپسازرزمایشهاوجوددارد،
ارزیابی اینعناصردرمراحلمقدماتیمدیریتبحرانموجوداست.فقدانمستندسازیو تأثیرمتقابل اندکیدرمورد اطلاعات
مستمرمراحلآمادهسازیدرسطحمحلیوجوددارد.درنهایت،اثراتمتناسبناشیازراهبردهایمختلفبرایافزایشظرفیت

پاسخوبازیابی،قابلتوضیحنیست.

مؤلفهاصلیمدیریتبحرانروانی-اجتماعی،سیستمیازساختارها،راهبردها،روشهاوشخصیتهایاصلیبرایارائهپیشگیری
مدیریت و اجرا اضطراری، مدیریت سیستم در دائم بهطور تا است بلایا از پس روانی-اجتماعی مراقبتهای و روانی-اجتماعی
شود.براساستحقیقاتعلمی،دستورالعملهایآلمان،دستورالعملهایبینالمللی،وکنفرانسهایتوافقبینمنطقهای)بیرلیجو
هلمریکس12010؛ادارهفدرالحفاظتمدنیوکمکدربلایایآلمان2011(،سیستمیازمداخلاتچندرشتهای،مرحلهایو
هماهنگراترسیممیکنندکهازنیازهاواولویتهایمتنوعوپویاپیرویمیکند؛نهفقطنیازهایبازماندگانوافرادسوگواریکه
بستگانخودراازدادهاندوشاهدانوقایع،بلکهنیازهایکارکنانخدماتاضطراریرانیزشاملمیشود.هدفاصلیهمهافراد
درگیر–همیشهبادرنظرگرفتنوباتوجهبهمنابعشخصی،اجتماعیوفرهنگی– حمایتازتلاشهایمقابلهایوبهبودیآنها
است.بنابراینحمایتاضطراریروانی-اجتماعی،مکملیبرایکمبودتابآوریاستو)درعینحال(بهتابآوریفردیواجتماعی،
بهویژهدرجامعهبازماندگانوافرادسوگواریاارائهدهندگانخدماتاضطراریکمکمیکند.بااینحال،هیچمطالعهعلمیدرمورد
اثراتطولانیمدتمراقبتهایروانی-اجتماعیگستردهپسازبلایابرمنابعاجتماعیمحلیوانسجامدرمناطقشهریاروپاوجود
ندارد.برایمثالجشنوارهLove Parade22010دردویسبورگوحملاتتروریستی2015درپاریس،زمینهمساعدیرابرایمطالعه

اثراتروانی-اجتماعیبلندمدتفراهممینماید.

مدیریتبحرانروانی-اجتماعیشاملراهبردهایکلیارتقاءسلامت،آموزشروانیوروشهایبهداشتیپیشگیرانهاولیهبرای
اعضایخدماتحفاظتمدنیقبلازحوادثبحرانیاست)بیرلیج2017(.اثربخشیآنازنظرعلمیبهخوبیثابتشدهاست)بوتولو3
وهمکاران2012(.یادگیریازواکنشبهبلایاوبازیابی،برایفاجعهبعدیدرسطحجامعهمحلی،اخیراًبهویژهدرمطالعاتموردی،
تجزیهوتحلیلشدهاست)برایمثالزائمسیلوهمکاران2014؛رایفلز4وهمکاران2013(.بااینوجود،تحقیقاتمربوطبهاثرات

پیشگیرانهاولیهآموزشروانیوگزارشعمومیمقابلهبابلایادرتجربهآسیبوبازیابیافرادیاجوامعوجودندارد.

27-3-4- دانش و اطلاعات
مدیریتبحرانموفق،بهپیادهسازیایدهکاملیازمدیریتریسکوابستهاست.چندینمدلوجوددارندکهرابطهبینریسکو
مدیریتبحرانرانشانمیدهند)برایبررسیکلی،کرینگزوگلید52017راببینید(،اماهمهآنهایکویژگیمهممشترکدارند:
مدیرانبحرانوشرایطاضطراری،بهدادهها،اطلاعاتودانشمتکیهستند.ممکناستچهاتفاقیبیفتد؛احتمالبروزکدامنسخه

1-  Helmerichs
2-  The 2010 Love Parade festival
رژهعشــقجشــنوارهموســیقیمحبوبیبودکهدرسال1989دربرلینآلمانافتتاحشد.درسال2010،اولینباریکهجشنوارهدریکفضایبستهبرگزارشد،رژهعشق
بهدویسبورگمنتقلگردید.مواردقبلیدرخیابانهاوپارکهایبازبرگزارشدهبودند.حوادثغمانگیزسال2010موجبشدکهدیگرامکانبرگزاریاینجشنوارهوجود

نداشتهباشد.حادثهمربوطبهتلفاتجمعیتدرورودیسالنجشنوارهبودکهمنجربهمرگ21نفرومجروحشدن500نفردیگرگردید.
3-  Butollo
4-  Reifels
5-  Krings and Glade
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ازسناریووجوددارد؛پیامدهایآنچههستند؛وازاینرو،کدامتصمیماتواقداماتاولویتداربایداتخاذشوند؟درنظرگرفتن
گستردگیاطلاعاتودانشموردنیازبرایمدیریتریسکوبحرانشهری،یافتن،درک،ارزیابیوبهکارگیریاطلاعاتودانش
کارآسانینیست.بهویژهزمانیکهباعرضهگستردهدادههاواطلاعاتغیرمعتبرمواجهمیشویم.بیدلیلنیستکهمحققانبهطور
فزآیندهایدرخواستاستفادهمتفاوتترازاصطلاحدانشرادارند)اسپیکرمن1وهمکاران2015؛ویکسلگارتنروپیجن22015؛

ویکسلگارتنروهمکاران2016(.

موضوعیکهبهطورمکرردرطولکارگاهموردبحثقرارگرفتوبههمیندلیلدراینبخشمطرحشده،اینبودکهپیشرفت
فناوریاطلاعات،حقایقودادههایبیشتریراتولیدوارائهمینماید،امابسیاریازایناطلاعات،سازماندهینشده،نادیدهگرفته
شدهیااستفادهنشدهباقیمیمانند.نمونهعملیمعرفیشدهدراینکارگاهاطلسآسیبپذیریوتابآوری3بودکهدرچارچوب
امکانسنجیاطلسآسیبپذیریوتابآوری-مدیریتدانشدرحفاظتمدنی4تدوینشدهاست)فکته پروژهتحقیقاتیمطالعه
وهافشمیت52016(.باحمایتادارهفدرالحفاظتمدنیوکمکبهبلایایوزارتکشورآلمان،اینپروژهکهاخیراًتکمیلشده

فرصتیرابرایبحثدرموردیافتههاوتجربیاتبهدستآمدهفراهمنمود.

به ارائهمیدهد،شناسایی، ناشناس بهصورت را اطلسیکهجهتیابی ایده از الهام با تابآوری، و آسیبپذیری اطلس هدف
اشتراکگذاری،درکوحفظاطلاعاتودانشدرسراسرمرزهایحوزههاوسازمانهایمتخصصاست.ایدهاصلیاطلسآسیبپذیری
وتابآوری،تنهافراهمکردندسترسیبهاطلاعاتودانشنیست،بلکهبررسییکموضوعاززوایایمختلفاست.درواقعطرحاصلی
ایناست:ارائهدیدگاههاییازرشتههاوحرفههایمتفاوتبهگونهایکهبرایکاربرانمختلفقابلدرکباشد.بهعلاوه،دسترسی
سریعبهایندیدگاههاوارائهلینکهاییبرایجستجویمداوم،ازاصولمهمایناطلساست.کاربرانبالقوهاطلسآسیبپذیریو
تابآوری،متخصصانیدرحوزهحفاظتمدنیهستندکهبهدنبالدانشبامحتوایخاصمیباشندوبنابراینبهخلاصهایفشرده
ازگزارشهاومطالعاتمختلفنیازدارندکهازنظرکیفیآزمایششدهباشند.بهعلاوه،دانشمندانودانشجویان،احتمالاًمعلمانو

دانشآموزان،میتوانندازایناطلساستفادهنمایند.

از مجموعهای اول بخش شدهاست: تشکیل بخش دو از که شد طراحی اطلس برای خاصی قالب الزامات، تأمین بهمنظور
مقالاتتخصصینوشتهشدهتوسطمحققاندرزمینهآسیبپذیریوتابآوریراگردآوریمیکند )دردوصفحهخلاصهکردهو
آسیبپذیریوتابآوریراازدیدگاهروانشناسیوسلامتعمومی،وغیره،بهبیانیقابلفهمبرایغیرمتخصصانارائهمینماید(.
بخشدومشاملمجموعهایازمطالعاتموردیوازنظرکیفیتضمینشدهاستکهبهمسائلآسیبپذیریوتابآوریدرزمینه
حفاظتمدنیوبهکارگیریروشهایمختلفدرمکانهایمتفاوتمیپردازد.آیکونهاییکهیکموضوعخاص)آسیبپذیریو/یا
تابآوری(یامقیاسفضاییخاص)ملی،شهر،منطقهیاخانواده(راپوششمیدهند،امکاندستیابیآسانوسریعبهمطالعاتانجام
شدهدریککشورخاص)درنسخهآزمایشی،آلمان،اتریش،لیختناشتاین،وسوئیسگنجاندهشدهاند(رافراهممیکنند.علاوهبراین،
یکفهرست،کلیدواژههارابرایمواردقالب)برایمثالگزارشکارشناسی(،موضوع)برایمثالجامعه،ساختار،شرکتتجاری(،
آغازگرها)برایمثالقطعبرق(،رشته،حرفه)برایمثالزلزلهشناسی،برنامهریزیفضایی(ودادههاوروشهایمورداستفاده)برای
مثالسنجشازدور،شاخصها،مصاحبه(ارائهمیدهد.ازآنجاییکهاطلسآسیبپذیریوتابآوریبهعنوانیککتابالکترونیکی

دردسترساست،حاویلینکهاوگزینههایتعاملیبرایجستجویعباراتخاصیاستکهفهرستنشدهاند.

اکثرمطالعاتموردیرامیتوانبهصورتموضوعیدردستههایزیردستهبندیکرد:آسیبپذیریو/یاتابآوری)1(مردم/
گروههایخاصاجتماعی)باتوجهبهبیماریهایعفونی،سیل،قطعیبرق،ومخاطراتطبیعیمختلف،تاحدودیدرزمینهتغییرات
اقلیمی(؛)2(درمناطقروستایی؛)3(درمناطقشهری؛و)4(زیرساختهایحیاتی)بهعنوانمثال،تدارکاتغذا،آبآشامیدنی،
انرژی(.پوششرویکردهایکمی،نیمهکمیوکیفی،باارجاعبهروششناسیصورتمیگیردوازدادههایموجودونیزمجموعه

1-  Spiekermann
2-  Weichselgartner and Pigeon
3-  Atlas of Vulnerability and Resilience (Atlas VR)
4-  Feasibility study Atlas of Vulnerability and Resilience—Knowledge Management in Civil Protection
5-  Fekete and Hufschmidt
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دادههایمطالعهموردنظراستفادهمیشود؛بهعنوانمثالسنجشها،مشاهدات،یامصاحبه)تخصصی(.

اطلسآسیبپذیریوتابآوریابزاریاستکهبهشناسایی،ارزیابیودرکاطلاعاتودانشچندرشتهایوبینرشتهایکهاز
نظرکیفیبررسیشدهاند،پرداختهودرخصوصطیفوسیعیازموضوعاتدرحوزهآسیبپذیریوتابآوریکمکمیکند.امروزه،
اغلباطلاعاتودانشنامعتبرازسیلوجوددارد؛یابرعکس،بهویژهدرمواقعاضطراری،دانشواطلاعاتکمیابمیشوند.ابزارهایی
همچوناطلسآسیبپذیریوتابآوری،میتوانندبهدسترسیبهاطلاعاتودانشموردنیازدرمدیریتریسکوبحرانکمککنند.
فراترازآن،مهماستکهفرآیندهاونتایجطرحهایکاهشتابآوریبهطورکاملمستندوگزارششوند.بدینترتیبرویکرد،مورد
آزمایشوارزیابیقرارگرفتهودرصورتلزوماصلاحوبهبودمییابد.بنابراین،بهعنوانگامبعدی،اینطوربرنامهریزیشدهکهاطلس

آسیبپذیریوتابآوری،ازنظرمطالعاتموردیومناطقتحتپوششگسترشیابد.

27-4- نتیجه گیری
کارشناسانبرجستهایازفرانسهوآلمانگردهمآمدندتادریکتلاشمشترک،شباهتهاوتفاوتهایساختاریوعملکردی
درمدیریتبحرانسیستمهایشهریرابررسینمایند،مسیرهایبالقوهبهکارگیریمفهومتابآوریراشناساییکردهوتلاشهای
مشترکفراملیتیراتقویتنمایند.فعالیتهایگذشتهوجاریدرهردوکشور،پتانسیلارتباطدانشمندانوتصمیمگیرندگاندر
سیاستگذاریوعمل)اقدام(رابرایاینمواردنشانمیدهد:یکپارچهسازیدیدگاههایمتعدد،ارتباطموانعموجودبینتحقیقات،
سیاستگذاری،وروشعملیاتی،وتقویتفناوریهایجدیدوراهحلهاینوآورانه.بهعلاوه،مشخصشدکهافزایشتابآوریشهری
نیازمندساختارهایسازماندهیاستکههمکاریبینعلم،سیاستوعملراارتقامیدهد.بههمینترتیب،شیوههایمدیریت
بحرانرامیتوانازطریقمشارکتهایدوملیتی،فعالیتهایجمعیوتلاشهایمدیریتیمشترکتقویتنمود.اینکارگاهمنجر
بهارائهبیانیهچشماندازشدکهعبارتاستازبرنامهاقداملیونبرایبهبودهمکاریبین)فرا(کشوری1،برایمشارکتفرانسهو
آلماندرزمینهتابآوریشهریومدیریتبحران،کهیافتههاراخلاصهکردهوزمینههایبالقوهفعالیتهایدوجانبهراشناسایی
میکند.بهعلاوه،موافقتگستردهایبرایتوسعهبیشترایدهیککمیتهدوملیتیوچارچوبیبرایگفتگووتعاملوجودداشت.
درحالیکهفعالیتهایمشترکمانندکارگاهمهمهستند،یکچارچوببابودجهمناسب،موقعیتمناسبتریبرایایجاداعتمادو
اعتباردرسراسرمرزهایملیومنطقهایخواهدبود.بنابراینامکانبرقراریروابطمتقابلبیشتریبینعواملوعرصههایمختلف
اجتماعیفراهممیشود.نقشهراهبرایافزایشزمینههایمشترکبررسیواقداماتتهیهشد.برایمثال،اینکهچگونهصلاحیت
)ظرفیت(میتواندبهطورمؤثربهراهکارهایمدیریتبحرانتابآوریکمککندواینکهچهابزارقانونیمیتواندازایجادتابآوری

مؤثردرمحیطهایشهریحمایتکند،جنبههایمهمیهستندکهبایددرآیندهموردتجزیهوتحلیلقرارگیرند.

بحران، و برنامهریزیشهری در ویکطرحعملیاتی کارسیاستگذاری بهیکدستور ازیکمفهومعلمی تابآوری انتقال
فرصتهاوچالشهاییرابرایعلم،راهکاروعملایجادمینماید.یکیازبزرگترینچالشهابرایمدیریتریسکهایشهری،در
مؤلفهمشروطمدیریتریسکنهفتهاست،بهعبارتی،اینفرضاساسیکهپسازشناساییوارزیابیریسکها،میتوانآنهارا
مدیریتنمود.دیویس2)2015(اخیراًنشاندادکهاینفرضوفرآیندهاییکهبهآنوابستههستند،برایریسکهاییکهمکرررخ
میدهندوبنابراینبرایرویدادهاینسبتاًجزئیدریکمحلمعین،معتبراست،امازمانیکهبرایریسکهایمرتبطبارویدادهای
بزرگتر،کمتکراروآسیبرسانترکهباعثفاجعهمیشوند،اعمالشود،نامعتبراست.اینواقعیتکهمدیریتریسکمبتنیبر
احتمالات،فقطبرایکاهشریسکبلایاییکهتعدادزیادیازرویدادهارادرنظرمیگیرندبهطورمطمئنقابلاستفادهاست،یک
شکافروششناسیبرایکاهشوواکنشدرمقیاسمحلیایجادمیکندکهصحتراهبردهایبزرگتربرایکاهشاثراتبحرانو

بلایارادچارتردیدمیکند.درجلساتآتی،بهفعالیتهاییبرایرفعاینشکافدربسترفرانسهوآلمانتوجهخواهدشد.

تقدیرنامه
ماری- اقدامات مالی حمایت تحت پیشرفته3، تحصیلی کمکهزینه برای اروپایی مؤسسه طریق از مقدماتی فعالیتهای

1-  Lyon Action Plan for improved cross-country Collaboration (LAPCO)
2-  Davies
3-  European Institutes for Advanced Study (EURIAS)
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اسکلودووسکاکوریکمیسیوناروپا1)FP7برنامهتأمینمالیمشترکبرنامههایمنطقهای،ملیوبینالمللی2:موافقتنامهکمک
مالیشماره609400(،کهبهیورگنویکسلگارتنرارائهگردیدهبود،امکانپذیرشد.ویکسلگارتنرهمچنینباقدردانیازبودجهاصلی
تأمینشدهتوسطبرنامهفرانسویآزمایشگاهتعالی3،برایسازماندهیکارگاهبههمراهبرناردگیزو،قدردانیمیکند.بودجهتطبیقی
تأمینشدهتوسطمرکزمطالعاتوتخصصدرموردریسکها،محیطزیست،پویاییوبرنامهریزی،ازطریقوزارتمحیطزیست،
توسعهپایداروانرژیفرانسه4،ووزارتمسکنوبرابریارضیفرانسه5،ادارهفدرالحفاظتمدنیوکمکدربلایایآلمانودانشگاه

علومکاربردیکلنمیباشد.
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فصل 28

28- ملاحظاتی درباره تاب آوری و امنیت در برابر بلایای شهری – دو مفهوم در کنار هم؟
الکساندرفکتهویانوسجیبوگاردی1

چکیده:مناطقشهریوشهرهایتابآور،مواردعمدهتحقیقاتاخیربرایبررسینهتنهابدتریناثراتمخاطرات،بلکهحداکثر
اثربخشیاقداماتنیزهستند.امنیتمرتبطبابلایاشکلخاصیازامنیتاست؛هنگامیکهدرشرایطخاصتحتفشارهایبیرونی
وداخلی،نقاطتمرکز،نهتنهابهسمتتقاضابرایبقاوثباتانتقالمییابندبلکهبهسمتاتکابهمنابعیتغییرمیکنندکهبرای
اکثرمردماعمازساکنانوبازدیدکنندگانیکشهریاسکونتگاه،بهندرتدرشرایطعادیاستفادهمیشوند.اینفصلجنبههای
کلیدیفصلهایپیشینراخلاصهمیکند.انواعمختلفیازچارچوبهایتابآوری،درمطالعاتموردیمختلفشناساییمیشوند.
مؤلفههایاصلیتابآوریکههمدرارزیابیهایکمیوهمدرارزیابیهایکیفیاستفادهمیشوند،موردبررسیقرارمیگیرند.
مشکلاتبالقوهدرانتقالمفاهیمبینکشورهاشناساییمیشوند.نقدیبراقداماتاندازهگیریصورتمیگیرد؛درعینحال،روشهای
عملگرایانهونوآورانهبرایمفهومسازیوارزیابیتابآوریدربافتهایشهرینشاندادهمیشوند.انواعتابآوریوزیرشاخههای
آنازتابآوریاقلیمیگرفتهتاتابآوریمحلهشهریکهدراینکتابمورداستفادهقرارگرفتهاند،فهرستمیشوند.نگرشهادر
موردچگونگیساختوطراحییکشهرتابآور،وهمچنینجنبههایشهرهایهوشمندوزیرساختهایحیاتیتلفیقمیشود
)نگرشهاییکهنهتنهامکملاقداماتومنافعموجوددرزمینهپایداریهستند،بلکهانگیزههاییرانیزبراینوآوریایجادمیکنند(.

واژه های کلیدی: مفهومتابآوری،مفهومامنیت،مؤلفههایتابآوری،محدودیتهایانتقال،چهارچوبتابآوری.

عملی یا تحلیل مفهومسازی، برای راههایی و تابآوریشهرنشینیچیست اینکه مورد در را مختلفی دیدگاههای کتاب این
کردنآنبهنمایشمیگذارد.بااینحال،هیچتعریفمنحصربهفردیاچارچوبمفهومیجامعیارائهنمیدهد.همچنیندراینفصل

1-  Alexander Fekete and Janos J. Bogardi
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e-mail: alexander.fekete@th-koeln.de
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خلاصهایازچندینمؤلفهوملاحظاتالهامبخشبرایایجادچارچوبتابآوریوامنیتدربرابربلایایشهریراارائهمیدهیم.

28-1- تاب آوری - تصویر بزرگ تر یا بخشی از آن؟
دراینکتاب،دونوعتابآوریرامیتوانمتمایزکرد،تابآورینوعAکهواژهایچتریبرایهمهچیزهاییاستکهدریک
شهرمرتبطباجنبههای کاهشریسکبلایا)DDR(،سازگاریباتغییراتاقلیم)CCA(1،پایداریموردتوجهقرارمیگیرد.اینمفهوم
یکپارچهبراهمیتبههمپیوستناینمفاهیموعدمدرگیرشدندرراهحلهاودیدگاههایسادهشدهتأکیدمیکند.تابآوریهم
انفعالیوهمخودجوشاستوباعثایجادتحول،انعطافپذیری،سازگاریودیدگاههایبلندمدتمیشود.تابآورینوعAجایگزین
مدیریتریسک،سازماندهیریسک،پایداری)بهعنوانپارادایمهایفراگیر(میشود.مناطقشهریآمیزهایازنژادهاوملیتهای
گوناگوندرکنارتوسعهانسانیهستندویکتابآورییکپارچهنوعAکاملًابامفهومپیچیدهجامعپذیریوبههمپیوستگیعوامل،
بازیگرانوفرآیندهامطابقتدارد.بهطوریکهبهسختیمیتوانمحدودیتیبرایآنتعیینکردوشاملتمامیاینمواردمیتواند
باشد.متمایزکردنتابآوریازریسک،آسیبپذیری،سازگاری،پایداریوغیرهبرایکسانیکهمیخواهندتعریفیبرایآنارائه

دهند،گیجکنندهاست)درمطالعاتآیندهخودبهبوگاردیوفکته2،مراجعهکنید(.

تابآورینوعBمیتوانداشکالمختلفیداشتهباشد،اماعمدتاًساختاربسیارمتمرکزتریازنوعAدارد.تابآوریمیتواندوجه
دیگرآسیبپذیری،یکجزءفرعییابالعکسیکجزاصلیازآنباشد)کاتروهمکاران32008(.درادامه،تابآورینوعBبهعنوان
یکجزءفرعیازریسکوجزءفرعیطیفوسیعیازتواناییها،کهدریکمرحلهزمانیخاصازبازیابیقراردارد،درنظرگرفته
شدهاست.مزیتچنیندرکیازتابآوریکهدرتابآورینوعBمطرحشدهاست،آنراازآسیبپذیریوسایراصطلاحاتمتمایز
میکند.ازآنجاییکهتابآوریمیتواندباآسیبپذیریوسایرتواناییهادریکچارچوبریسکبسیارسادهترازتابآورینوعA

ادغامشود،اینتمایزبهطرزجالبییکپارچهسازیراممکنمیسازد.

جدول1-28نشانمیدهدکهتابآورییکیازتواناییهایفرآیندارزیابیریسکاست.دراینفرآیند،جایگاهتابآوریدر
مرحلهبازیابیپسازیکضربهمخاطرهآمیزاست.تابآورینوعBمرحلهفرآیندبازگشتبهوضعیتاولیهیابازیابیاستکهمفهوم
حقیقیکلمهتابآوریاست.البته،تابآوریرانمیتوانتنهادراینمرحلهتحققبخشید.تابآوری،یابهتراستبگوییم،توانایی
تابآوریبایدقبل،درطولوبعدازمرحلهبازیابیمهیاشودتابهاندازهکافیآماده،توانا،مدبروسازگارباشدتابتواندامکانبازیابیرا
فراهمکند.بسیاریازنویسندگاناستدلالمیکنندکهتابآوریرانمیتوانتنهابازگشتبهوضعیتاولیهدانست،کهکاملًادرست
استومیتواندبهحلسردرگمیهایطولانیدرکتابآوریکمککند.بااینحال،بایدبینمرحلهزمانیواقعیکهتابآوریدر
آناتفاقمیافتدوتلاشهایانجامشدهبرایمحققکردنآن،تفاوتقائلشد.درعینحال،بایدازهمپوشانیبااصطلاحاتیکه
ازقبلوجودداشتندمانندسازگارییاآسیبپذیریاجتنابشود.شکل1-28پیشنهاددیگریراارائهمیدهدکهچگونهمیتوان
تابآوریراباقراردادندریکمرحلهزمانیخاصبهطوردقیقترازاصطلاحاتمشابهمتمایزکرد)بهمطالعاتبوگاردیوفکته

کهدرآیندهارائهمیشودرجوعکنید(.

1-  Climate change adaptation
2-  Bogardi and Fekete,
3-  Cutter et al.
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جدول1-28تابآوریبهعنوانجزئیازتواناییهادرارزیابیریسک

شکل28.1تابآوریبهعنوانیکمقطعزمانیدرمسیرفرآیندیکمؤلفه/سیستمدرمعرضریسک)بعدازمطالعاتبوگاردیوفکتهاصلاحشدهاست(

درحالیکهتابآورینوعAفراگیراستوباعثمیشوددرتماممراحلبهطورمنسجمویکپارچهفکروعملکنیم،تابآوری
نوعBکمترجهانیشدهاست.درنوعB بهدلیلاینکهتابآوریرادرارزیابیریسک،یکمؤلفهفرعیدرنظرمیگیریم،محدودترو



تاب آوری و امنیت در برابر تهدیدات شهری454

خاصتراست.اینارزیابیریسک،مشاهدهیکمسیرفرآیندییکموضوع)انسان(یاسیستم)جامعه،انسان-محیط،سیستمفنیو
غیره(استکهدرآنتابآوریرامیتوانبهحالتتابآوریمتمایزکرد)کهتنهاپسازتجربهیکدلیلبرایتابآوری،وبهتوانایی

تابآوریعمومی)شکل1-28(کهبایدقبلوبعدازاثراتخطریاتهدیدترویجدادهشود،عملیمیشود(.

همچنینشکل1-28تابآوریراازمرحلهانطباق)سازگاری(ومرحلهپایداریمتمایزمیکند.درواقعیت،همپوشانیهاییدر
بینآنهاوجودخواهدداشت،امابرایمفهومسازیچنیناستدلالمیکنیمکهجداکردنآنبرایتمرکزبرویژگیهایخاصآن
مفیداست.تابآوریمرحلهایراپوششمیدهدکهتنشناشیازیکخطریاتهدیدبهحدیکاهشمییابدکهمؤلفهیاسیستم
دیگردرروندپیشرفتخودمتوقفنمیشود،بلکهبازیابیمیشود.انطباقمیتواندبلافاصلهیافوراًپسازآنانجامشودونهتنها
پایداری اشارهمیکند.سپس بهبود و یادگیری باشرایطجدید، بهتطبیق بلکه قبلی، بهحالت بازگشت برای بهعنوانگزینهای

مرحلهایرانشانمیدهدکهیکسیستممیتواندبادرنظرگرفتنمصرفمنابعوتداوم،تکاملیابد.

28-2- شهرسازی، تاب آوری، و زیرساخت های حیاتی - یک موضوع خاص؟
شهرنشینیفراترازدرنظرگرفتنریسکاستوبنابراینبایدفراترازفقطنگرانیبرایبازیابیپیشرفت.بااینحال،مناطق
بافتشهریویژگیهایخاصیداردهمچون برایمشاهدهومفهومسازیتابآوریهستند.تابآوریدر آزمایشگاههایی شهری
تمرکزواهمیتبهانسانها،ارزشهاوایدههاکهدرموضوعاتساختاریوغیرساختاریکهدریکمحیطدرهمتنیدهشدهاند.
ازاینرو،مناطقشهرینمونهایدهآلیازسیستمهایاجتماعی-محیطییااکولوژیکی)1SES(هستند.درحالیکهSESیکاصطلاح
شناختهشدهاست)یانگوهمکاران2006(،ارتباطمتقابلبینانسانهابامحیطزیستوهمچنینباخدماتیکهانسانآنهارا
ساختهاست)مانندزیرساختهایحیاتی(هنوزبهطورکاملدرسطحمفهومیموردتوجهقرارنگرفتهاست.زیرساختهایحیاتی
علاوهبراینکهمؤلفههایروششناختیمانندسطوحواهدافحفاظتیرابرایاولویتبندیتصمیمهایمدیریتریسکارائهمیکند
همچنینمیتواندکمککندتاتابآوریبهشیوهایواضحترومتمرکزتریعملیاتیشود.باتوجهبهاینموضوعکهزیرساختهای
حیاتیدرزمانبروزیکفاجعهنقشحیاتیایفامیکنند)کهبههمیندلیلحیاتینامیدهمیشوند(ومیتوانندوضعیتفاجعهرا
تشدیدکنند،امادرعینحالیکجزکلیدیبرایبازیابیپسازتأثیریکفاجعههستند.ازاینرودرهنگامبروزیکفاجعهعناصر

اصلیتابآوریهستند.جدول2-28نمونهایازجنبههایآسیبپذیریوتابآوریرادریکمحیطشهرینشانمیدهد.

جدول2-28مؤلفههایتابآوریدربرابربلایایشهریوزیرساختهایحیاتی

28-3- امنیت، ریسک و تاب آوری – وجوه مشترک پایداری؟
دراینکتابوبهخصوصدرعنوان،انتظاراتراازپیوندهایتابآوریوامنیتدربرابربلایاافزایشدادهایم.عمدتاًفصلهای
کتابجنبههایتابآوریوچندجنبهامنیتیمانندنظارتتصویریرابهعنوانیکاقدامامنیتیفنیدربرگرفتهاند.بااینحال،
امنیتیکاصطلاحبسیارگستردهتریاستودردرکامنیتانسانی)اوگاتاوسن22003(،اشکالمتعددیازامنیتوجوددارد
کهامنیتغذایی،امنیتاقتصادی،امنیتدربرابرخطراتطبیعیواثراتتهدیداتانسانساختوغیرهرادربرمیگیرد.آیاامنیت
بخشیازتابآوریاستیاامنیتیکمفهومکلیدیگراست؟درشکل2-28،مفهومامنیتسیاسیمنبعاصلیراارتقادادهایم

1-  socio-environmental or—ecological systems
2-  Ogata and Sen
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)فریوگاوپ11978(ونشاندادیمکهریسکوتابآوریبرایدرکامنیت،چهتأثیرمتقابلیبرهممیگذارند.

شکل28.2چارچوبامنیت،ریسکوتابآوری)پسازفریوگاوپ1978اصلاحشده(

فریوگاوپ)1978(امنیترابهدرستیبهدوقسم،ایمنیوامنیت،تقسیممیکنندکهاغلببهجاییکدیگراستفادهمیشوند
اینشبیهبه پایداریاست. اماشبیهیکوضعیت بلندپروازانهاستکهدرمعرضتغییراست، امنیتیکحالت )جوره22016(.
مدلهایتعادلیوانواعخاصیازتابآوریاستکهدرتحقیقاتسیستمهایپیچیدهاستفادهمیشود)گاندرسونوهولینگ32002(.
اینحالتبلندپروازانهازدوفرآینداصلیتشکیلشدهاست؛یکیدرجهتعارضناشیازتقاضاهاومحدودیتهایارزشیودیگریعدم
قطعیتدانشاستکهازفرآیندهایاجتماعیهماهنگیوتولیددانشناشیمیشود.برایاصلاحاینمفهوم)شکل2-28(یکخط
فرآیندسومنیزبهکارمیرود؛ساختارهاوفرآیندهایطبیعیوانسانساختکهبهعنوانسیستمهایجفتشدهبایکدیگرترکیب
شدهاند.برایمثالمکانیدریکشهریاروستا،کهبهترکیبیازعواملوداراییهایمحیطیوانسانیوابستهاست.امنیتدراین
جریانسومبهجنبههایسازمانیوفنیوترکیبآنهامرتبطاست،کهبابسیاریازمفاهیمثابتمورداستفادهدرتحقیقاتامنیتی

مانندایمنیآتشسوزییامدیریتریسکمطابقتدارد)کهاغلببینایمنیوامنیتسازمانیوفنیتفاوتقائلمیشود(.

دراینمفهومریسکمیزانتناقضارزشهایدرمعرضخطراستکهیاواقعیویاهنوزفرضیهستند.همچنینتقاضایدانش
بهدلیلآگاهیازچنینریسکهاییوجودداردکهبهجریانفرآیندعدمقطعیتمیپردازد.

دراینمفهومتابآوریمؤلفهپویاییاستکهبهعنوانیکحالتیاشرایطبلندپروازانهپایداربهامنیتاضافهمیشود.تابآوری
تابآوری باشد. تناقضات دلیل به امنیتی موقعیتها در اختلال از پس یاسیستم )مؤلفه( انسان واکنش پویای مرحله میتواند
همچنینمیتواندبخشیپویابهدلیلتواناییاشدرتقویتواکنشها)جهشی(باشدکهبعداًمیتواندمنجربهسازگاریشود)توانایی

تابآوریدرشکل1-28(.

1-   Frei and Gaupp
2-  Jore
3-  Gunderson and Holling
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28-4- محدودیت ها
نتایجارائهشدهازچندینجنبهکوتهبینانهاست.پیشازهرچیز،اینشرایط،شرایطنظریآگاهازخطراتطبیعیاست.دوم،
تأکیدبربافتهایشهری،اهمیتتعاملبینشهروروستاومحیطرابهطورکلینادیدهمیگیرد.ارائهفرمکاهشیافتهوقابلاجرای
تابآوری،ممکناستبهویژهدرزمینهتحقیقاتشهری،کهمعمولاًمفهومفراگیرتابآوریراترجیحمیدهد،انتقاداتیرابرانگیزد.
حتیدرفرمکاهشیافته،تابآوریمیتواندتنوعبسیاربیشترینسبتبهآنچهدرشکل1-28ارائهشدهاست،داشتهباشد؛برای
مثال،تابآوریبهعنوانواکنشیکهبهعنوانیکحرکتجهشبهجلویاقبلازتأثیرشدیدیکحادثهرخمیدهد)کهمیتوانآن
راپیشتابآورینامید()بوگاردیوفکته1آمادهارائهاست(.علاوهبرتلاشهایمداومبرایتعریفتابآوریدرجامعهعلمی،بین
تعاریفریسکوامنیتهمپوشانیهایزیادیوجوددارد.ریسکعبارتاستازاثرعدمقطعیتبرنتیجهموردانتظار)ISO-سازمان
بینالمللیاستاندارد22015(یا...براهداف)ISO-سازمانبینالمللیاستانداردسازی2009(.درتحقیقاتفریوگاوپ)1978(این

جریانفرآیندامنیتیباتوجهبهدانشوهماهنگیعملاست)همچنینبهشکل28.2مراجعهکنید(.

28-5- نتیجه گیری
ریسک،امنیتوتابآوریاغلببهصورتجداگانهیابهجاییکدیگرتحلیلمیشوند.دراینفصل،بررسیهایدقیقبرروی
ارتباطبینتابآوری،ریسکوامنیتپیشنهادشدهاستواجزایآندرجداولوشکلهایچارچوبیمشخصشدهاست.درحالیکه
بسیاریازمفروضاتممکناستناقصیاحتیاشتباهباشند،ممکناستنقطهشروعیبرایایجادیکدرکمشترکازنحوهارتباط

تابآوری،ریسکوامنیتارائهدهد.

1-  Bogardi and Fekete
2-   International Organization for Standardization
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فصل 29

29- تلفیق
الکساندرفکتهوفرانکفیدریش1

.)William G.T. Shedd( یک کشتی در بندر امن است، اما کشتی ها بدین منظور ساخته نشده اند

چکیده:مناطقشهریوشهرهایتابآور،مواردعمدهتحقیقاتاخیربرایبررسینهتنهابدتریناثراتمخاطرات،بلکهحداکثر
اثربخشیاقداماتنیزهستند.امنیتمرتبطبابلایاشکلخاصیازامنیتاست؛هنگامیکهدرشرایطخاصتحتفشارهایبیرونی
وداخلی،نقاطتمرکز،نهتنهابهسمتتقاضابرایبقاوثباتانتقالمییابندبلکهبهسمتاتکابهمنابعیتغییرمیکنندکهبرای
اکثرمردماعمازساکنانوبازدیدکنندگانیکشهریاسکونتگاه،بهندرتدرشرایطعادیاستفادهمیشوند.اینفصلجنبههای
کلیدیفصلهایپیشینراخلاصهمیکند.انواعمختلفیازچارچوبهایتابآوری،درمطالعاتموردیمختلفشناساییمیشوند.
مؤلفههایاصلیتابآوریکههمدرارزیابیهایکمیوهمدرارزیابیهایکیفیاستفادهمیشوند،موردبررسیقرارمیگیرند.
مشکلاتبالقوهدرانتقالمفاهیمبینکشورهاشناساییمیشوند.نقدیبراقداماتاندازهگیریصورتمیگیرد؛درعینحال،روشهای
عملگرایانهونوآورانهبرایمفهومسازیوارزیابیتابآوریدربافتهایشهرینشاندادهمیشوند.انواعتابآوریوزیرشاخههای
آنازتابآوریاقلیمیگرفتهتاتابآوریمحلهشهریکهدراینکتابمورداستفادهقرارگرفتهاند،فهرستمیشوند.نگرشهادر
موردچگونگیساختوطراحییکشهرتابآور،وهمچنینجنبههایشهرهایهوشمندوزیرساختهایحیاتیتلفیقمیشود
)نگرشهاییکهنهتنهامکملاقداماتومنافعموجوددرزمینهپایداریهستند،بلکهانگیزههاییرانیزبراینوآوریایجادمیکنند(.

کلیدواژه هامفهومتابآوری،مفهومامنیت،مؤلفههایتابآوری،محدودیتهایانتقال،چارچوبتابآوری.

مناطقشهریوشهرهایتابآور،مواردعمدهتحقیقاتاخیربرایبررسینهتنهابدتریناثراتمخاطرات،بلکهحداکثراثربخشی

1-  Alexander Fekete )(
مؤسسهمهندسیامدادونجاتوحفاظتمدنی،دانشگاهعلومکاربردیکلن،کلن،آلمان

پستالکترونیکی:
de.koeln-th@fekete.alexander

Frank Fiedrich
مؤسسهایمنیعمومیومدیریتاضطراری،دانشگاهووپرتال،ووپرتال،آلمان

پستالکترونیکی:
de.wuppertal-uni@fiedrich

 انتشاراتبینالمللیاسپرینگرحاکمیتانطباقی2018
فکتوفیدریچ)نویسندگان(،تابآوریوامنیتدربرابربلایایشهری

مجموعهکتبشهری:
29_6-68606-319-3-978/10.1007/org.doi//:https
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اقداماتنیزهستند.اماشهرهاصرفاًبرایارائهبندرهایامنساختهنشدهاند،درواقعاشارهایبهنقلقولابتدایاینفصلاست.
توسعههستند. و زندگی کانون مناطقشهری عمدتاً نیستند. امنیت برقراری برای تنها مناطقشهری مدرن، دوران در حداقل
بااینحال،مناطقشهریبرایتحقیقوتأمینبودجهانتخابمیشوند،زیراتراکممردموارزشهایانسانیدراینمناطقمتمرکز

شدهاند.اینتمرکز،همیکسرمایهوهمعاملریسکاست.

مطمئناًدلایلبیشتریوجودداردمبنیبراینکهچراشهرهاومناطقشهریبرایتأمینمالیپروژههایتحقیقوتوسعهانتخاب
میشوند.شروعپروژههایشاخص،باشهرهایبزرگاغلبآسانتراست،نهتنهابهدلیلقابلیتنظارتبرچنینبرنامههاینمایشی
وآزمایشی،بلکهبهدلیلمنابع)نهادی(کهدرشهرهادرمقایسهباروستاهایکوچکتروجوددارد.درحالیکهتمرکزبحثهای
کنونیبیشتربررویشهرهایکوچکترومتوسط،حاشیههایشهری،پیوندهایمتقابلشهری-روستاییوهمچنیننقشمحیط
درمناطقشهریمیباشد)بیرکمنوهمکاران2016(،بهنظرمیرسدمناسباستکهبااینکتاببهوضعیتفعلیتابآوریو

تحقیقاتامنیتیمرتبطبابلایایشهریبپردازیم.

چهچیزیرامیتوانبهعنوانروندهایفعلیدراینزمینهازتحقیقاتبررسیکردوچهچیزیرامیتوانحذفنمود؟اینیک
ایدهراهنمابرایاینکتابوفصلتلفیقیفعلیبراساسفصلهایاینکتاباست.بخشهایزیربراساسسؤالاتراهنمابااقتباس

ازفصلها،کهبهعنوانعناوینفرعیدرجشدهاند،مرتبشدهاند.

29-1- در زمینه تاب آوری در برابر بلایای شهری، با کدام یک از انواع امنیت سروکار داریم؟
درحالیکهتابآوریشهریاغلببهعنوانیکمفهومجامع،چتریفراگیربرایتوسعهکلییکشهردرنظرگرفتهمیشود،این
کتاب،بهصورتمنتقدانهاینتصوررابررسیمیکند.زندگیدرشهروطراحیشهرهافقطمربوطبهجنبههایامنیتیوتابآوری
شهرینیست.بلکهمربوطبهتمامعواملکششی1متعددیاستکهشهرهاارائهمیدهندونیزدرموردعواملرانشی2استکهمردم

رابههجومبهیکشهرخاصبهعنوانمقصدواداریاترغیبمیکنند.

بنابرایننقلقولابتداییاینفصلرامیتوانیمبهاینصورتتغییردهیم:شهری که به طور همه جانبه محافظت می شود امن 
است، اما شهرها برای این منظور ساخته نشده اند

جنبههایامنیتیزیادیوجودداردوالبتهدرزمانهایگذشتهشهرهایزیادیوجودداشتهاندکهبهویژهبهعنواناستحکامات
ساختهمیشدند.امابلایاییمانندطغیانرودخانهها،زلزلهیاحتیجنگ،محرکهایاصلیبرایشروعساختاکثرشهرهادرسراسر
جهاننیستند.درهرحال،پرداختنبهمواجههباچنینبلایاییتقریباًبهموضوعیبدیهیبرایطیفوسیعیازشهرهاودورههای

زمانیتبدیلشدهاست.

افزوده شهری تابآوری به امنیتی فزآینده موضوعات چگونه که میدهد نشان همکارانش و  دویل  توسط شده ارائه فصل
امرمنجربه این ناامنیشهریوطراحیشهریاضافهمیشود. به تأثیرجرموجنایت ازجنبههایمحیطی، باشروع میشوند.
دویل و همکارانش،  از11سپتامبر.همچنین نیویورکپس مانندشهرهایکنترلدر برنامههایشکلدهییکشهرمیشود،
تحولاتاخیرشهرهایاروپاییراازسال2015تحتتأثیرحملاتتروریستیتوصیفمیکنند؛زمانیکهموضوعاتاهدافشهری
پدیدارمیشوند:هماهدافسختوهماهدافنرم.بایددیدکهساختارهاینرموسختدرشهرهایاروپاچقدرذهنیتورفتارمردم
وساختارهاییمانندموانعبتنیجادهراتغییرمیدهندواگراینتغییرصورتمیگیرد،برایچهمدتاست.اماهراقدامامنیتی

مطرحشده،دارایمزایاومعایبیاستوریسکهااغلبصرفاًمنتقلمیشوند.

نایسر و مولر-ماهن درفصلخودبراینموضوعتأکیدمیکنندکهریسکهابهصورتمجزاازیکدیگروجودندارند.موانعبتنی
ممکناستحفاظتدربرابرحملاتتروریستیراکهتوسطکامیونهاصورتمیگیرددریکخیابانانجامدهند،امادرموردبسیاری

1-  Pull-factors
عواملکششــیعواملیهســتندکهدرمقصدقراردارندوفردراتشــویقکردهوبرمیانگیزندتابهآنمقصدخاصبرود.درواقععواملکششیبیشتربیرونیوناشیازجاذبههاوویژگیهای

مقصدهستند.
2-  Push factors

عواملرانشی،نیازهایاجتماعی-روانشناختیاستکهیکفردراتشویقبهسفرمیکنند.ایننوعازعوامل،بیشتردرونیومرتبطباجنبههایاحساسیوعاطفیفردمیباشند.
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ازخیابانهایدیگرووسایلحملهیااهدافتغییریافتهچطور؟بهنظرمیرسدکهمهماستنمایوسیعتریازجنبههایمتعدد
امنیتی،اثراتجانبیناخواستهآنها)بهطورعمدهبرآزادی(،تداوم)ازاینحیث،پایداریآنها(واثربخشیآنهادرنظرگرفتهشود.
اثربخشیاغلببهطورعمده،درشرایطاقتصادیدرکمیشود،امااثربخشیامنیتدررابطهباتابآوریچیست؟شایدتابآوری،
و ادغامجنبههایاجتماعی،زیستمحیطی نمایوسیعتر، ارائهدهدکه بهگونهای امنیت بهبود رادرموردچگونگی نگرشهایی
اقتصادی،ادغامبازگشتبهمطالباتعادیباچشماندازهایبلندمدتتحولرادرنظربگیردوازایننظراثربخشییکپارچهتررا
فراهمکند.دویل و همکارانشعنوانمیکنند:گسترشاینمفهوم،ناگزیربهمشکلاتقطعیتووضوحمنجرشدهاست.وسپس
آنهااضافهمیکنند:بهطوراساسیهنوزفقدانرویکردهایجامعترویکپارچهتربرایامنیتشهریوجوددارد-شکافیکهبهنظر
میرسدتفکرتابآوریبهآنبپردازد.چنینتفکرجامعیرامیتواندرطرحهایجامعمدیریتریسکسیلنیزمشاهدهکرد.دویل 
و همکارانشبرنقشطراحانبهعنوانیکپارچهسازتأکیدمیکنند.بنابراینطراح،نقشبدیهیدرحصولاطمینانازاینکهرشد،
توسعهونوسازیشهری،ایمنیوامنیتشهروندانفعلییاآیندهرابهخطرنمیاندازد،ایفامیکند.بااینحال،ممکناستذینفعان
دیگریازجملهساکنانوحتیبازدیدکنندگانیکشهررابهافرادیاضافهکنیمکهنیازبهداشتننمایوسیعتریازامنیتو

تابآوری-ظرفیتها،اثراتجانبی،راهحلهایفوریوبلندمدتوپیامدها-دارند

29-2- آیا امنیت، صرفاً اصطلاح دیگری برای تاب آوری است؟
ازمفاهیمامنیتو باوجوداینکهبسیاری برابربلایااست. ازتابآوریدر فرضبرایناستکهامنیتموضوعیگستردهتر
ایمنیدرمفهومخطر)تهدید(یازمینههایاضطراریوجوددارندوهمچنینآنهابهمفاهیمخاصوتمایزاتبینایمنیوامنیت
اشارهدارند،امادرواقعامنیتیکاصطلاحبسیارگستردهتراست.برایمثال،برخیازحوزههاامنیترامربوطبهمرزهایملییا
حفاظتدربرابرتروریستهاوحملاتمیدانند،درحالیکهایمنی،بهافرادورفاهآنهامرتبطاست.ضمناًنیازهایامنیتیساکنان
وبازدیدکنندگانیکشهرنیزبسیارگستردهتراست.ممکناستمردمنیزبهطورعمده،خواهانامنیتاقتصادیواجتماعیباشند.
درآمدروزانه،تعاملبادیگرافرادودریافتبازخوردازآنهاورفاهشخصی،دغدغهاصلیمردمدربسیاریازشهرهادراکثردورههای
زمانیمدرناست.مسلماًدرشرایطوخیمماننددرگیریهاودادخواهیسیاسییاقومیتی،مطالباتامنیتیوانواعامنیتتغییر

میکنند.

امنیتمرتبطبهبلایابهشرایطویژهایمیپردازد،شرایطیکهتقاضابرایبقاوپایداریوهمچنیناتکابهمنابعیکهبهندرتدر
شرایطعادیاستفادهمیشوندافزایشمییابد.

ورستر و همکارانش،مفهومتابآوریراحتیبهفراترازامنیتگسترشمیدهند:نیازهایافرادوجامعهبهعنوانیککل،
محدودبهنیازبهجامعهایتابآورومصونازتروریسم،جنایتوسایرتهدیدهانیست.نیازهایاجتماعیدرزمینهامنیتی،همچنین

مرتبطبادرنظرگرفتنشأن،حریمخصوصی،آزادیتشکلوسایرحقوقاساسیمیباشد.

29-3- به کارگیری تاب آوری و از دست دادن نمای بزرگ؟
نقدیکهدرمحدودهکتابمادرچندینفصلشنیدهمیشود،خطرکاربردیاعملیاتیسازیتابآوریاست،بهویژهزمانیکهآن
رامحدودنماییم.آنهورنهشدارمیدهدکهچنینشمولی،اعتبارمفهومتابآوریچندوجهیراخدشهدارمیسازد.وینهتنهابر
ریسکسادهسازیبیشازحد،بلکهبرخطرازدستدادنفرصتمشارکتمردمباتحمیلیکمفهومنیزتأکیدمیکند.ازاینحیث،
اواستدلالمیکندکهتابآورینوعیآرمانشهراستکهتوسطدیدگاهغربیتحمیلشدهوبهشهرهادرمناطقوزمینههایدیگر
مانندنپالمنتقلشدهاست.اینیکاستدلالقویاستوشایدبرایمعرفیدراینکتابمناسبباشدزیراکههدفتفکرمنتقدانه

درموردموضعوویژگیهایتابآوریراآشکارمیکند)کهمایلیمدراینکتاببهآنهابپردازیم(.

آیاهمیشهکاربردونمونهسازی،لزوماًسادهسازینیست؟هرمورد،ویژهاستوهرروشاستفادهازتابآوری،خاصخواهدبود.
امایادگیریازتفاوتهاواختلافاتدرمطالعاتموردینیزمهماست.چرااعتباریکمفهومچندوجهی،وقتیبهبرنامههایکاربردی
محدودمیشوددرمعرضریسکاست؟اینموضوعبربحثهایشناختهشدهطولانیبینعلوماجتماعیوطبیعی،روشهایکمی
درمقابلکیفی،تحقیقاتنظریدرمقابلتجربیوغیرهمتکیاست.فصلآنهورن،بهدرستیبهتفکرمنتقدانهدرموردقابلیت

انتقالکمکمیکند.
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بهنظرمیرسدبسیاریازفصلهایکتاببهبررسیومفهومسازینحوهاعمالتابآوریپرداختهاند)تعداداندکیاخیراًآنرا
انجامدادهاند(.بنابراینبهعنوانیکهشداربایدتأثیراتاعمالتابآوریبهمعنایمحدودنمودنآندرنظرگرفتهشود.همچنین
مهماستکهبهطورعلمیبررسیشودکهتابآوریعمدتاًدرچهجهتیاعمالمیشود؛غلبهبرخیشاخصهایکمییاروشهای
کیفیمشارکتیخاصممکناستمنجرشوندکهدیگرانتصورکنندکهعملیاتیسازیتابآوریعمدتاًبایدازایننمونههاپیروی
با علمی بحث این آیا یا است تعیینکننده عامل یک واقعاً اینجا در تابآوری، آیا که اینسؤالمطرحشود باید بااینحال کند.
زمینههایمشابهیمانندتحقیقاتپایداری،فقریاخطراتبههمینخوبیادامهنخواهدیافت؟تحمیلدیدگاههایغربینیزخود
موضوعجدیدینیست.امادرعصرتبلیغاتگستردهتوسطسازمانملل،سازمانهایبینالمللیغیردولتی1،سازمانهایدولتی2و
شرکتها،بایدبهدقتبررسیشودکهکدامجنبههایتمرکزقویبرتابآوریشهریممکناستدیگرخواستههاونیازهایمهم

ساکنان،بازدیدکنندگانوسایرذینفعاندریکمنطقهشهریرانادیدهبگیرد.

29-4- آیا قابلیت اندازه گیری، تنها نقطه اختلاف است؟
نقدرویکردهایکمیدربهکارگیریتابآوری،باجزئیاتبیشتریدرفصلآبلینگ و همکارانشمطرحشدهاست.استدلال
اندازهگیریتابآوری،نگاهبسیارسطحیاستوتابآوریفراترازمفهومقدیمیبازگشتبهعقب آنهابرایناستکهقابلیت
است.درعوضآنهاعنوانمیکنندکهتابآوریبایدبیشتریکموضوعمهمتکرارشوندهتأثیرگذارباشد.استدلالموضوعمهم
تکرارشونده،مطابقبافصلآنهورناست.کاربردمفهومیتابآوری)کهشاملمواردبیشتریاستکهبتواندقیقاًآنهارابیاننمود(،
همچنینتوسطبسیاریازفصلهایکتاببهکاربردهشدهاست.درحالیکهمیتوانبحثنمودکهآیابسطتابآوریبهیکمفهوم
همهجانبهمفیداستیاخیر)فکتهوهافشمیت2014(،مادراینجابیشتربراستدلالآبلینگوهمکارانشعلیهاندازهگیریهای
کمیورویکردهایموردپسندعلوماجتماعیتمرکزمیکنیم؛استدلالآنهامبنیبرایناستکهاندازهگیریتابآورینمیتواند
نقششبکههایغیررسمیراایفاکند.اماممکنسؤالشودکهاگرمعیارهاییبهسادگیبراییافتناینموضوعایجادشوند،چه؟
از شده محدود نمونههای و معیاری کمیسازی هرگونه محدودیتهای )بهدرستی( اغلب اجتماعی علوم رویکردهای درحالیکه
تابآوری)یاآسیبپذیری(راموردنقدقرارمیدهند،بایدثابتشودکههمینتفکردرموردروشعلوماجتماعیبهکارمیرود.
آبلینگوآنهورنوسایرهمکارانآنهادراینکتاب،مطمئناًیکهشدارمهمبرایدانشگاهیانکمی)درمقابلکیفی(دارندکهاغلب
پیچیدگیومفاهیمپدیدههارانادیدهمیگیرند.ضمناًدرعصرکنونی،همچنینبایدنشاندادهشودکهپیچیدگیدقیقاًچیستکه
نمیتوانآنراصرفاًبادردسترسبودنبهتردادههایکمیپوششداد.درعینحال،کاستیهایارزیابیهاینمونهعلوماجتماعینیز
بایدبرطرفشود.فقطبهعنوانیکنمونه،مادرکارخودبااستفادهازروشهایمشارکتیعلوماجتماعیمانندکارگاههایآموزشی،
بحثهایگروهیمتمرکزومصاحبههایکارشناساندریافتیمکههمانکارشناسانتنهاچندهفتهپسازارزیابیاول،استدلالهای
متناقضیرادریکارزیابیمکررارائهمیدهند.قابلیتاطمیناندرنتایجکمیفردی،بایدهمچونمحتاطانهونیزقابلاعتمادبودن

نتایجکیفیفردیموردتوجهقرارگیرد.

ایندرخواستبرایبررسی،منجربهتقاضاهاییبرایارزیابیعلمیمیشودکهدرفصل براونر و همکارانشبیانمیشود.آنها
رویکردیرابرایپرداختنبهنحوهارزیابیواستفادهکاربرانازشاخصهایتابآوری،بااستفادهازمعیارهایکمیدرکنارمعیارهای
و اجتماعی علوم دانشمندان کاربران، بین ارتباط ایجاد چگونگی دادن نشان برای رویکردهایی چنین میکنند. پیشنهاد کیفی،
طبیعی،بهروشیعملیمهمهستند.چنینروشهاورویکردهایترکیبی،اغلبمطالباترشتههایمختلفودیدگاههایکاربرنهایی

رامتعادلمیکنندولزوماًبرایدستیابیبهنماییبزرگترتقریباًبایدبرخیراناامیدکرد.

29-5- چگونه می توان تاب آوری را مشخص کرد؟
فصل ولمر و والتربررسیمناسبیبرجنبههاوعواملمختلفمورداستفادهبرایتوصیفوارزیابیتابآوریارائهمیدهد.آنها
همچنیننشانمیدهندکهدرواقعتعییننمودنمرزتابآوریازرویکردهایسنتیریسکیاآسیبپذیریدشواراست.درحالیکه
برخیازمحققینممکناستایدهسادهسازیتابآوریدرمدلمنحنیخطیراردکنند،امااینموضوع،نکتهمهمیبرایدرک
مورد در جالبی بررسیهای همکارانش، و  یووانوویچ  فصل است. محققان سایر برای الگوریتمها توسعه برای مبنایی و نظری

1-  International non-governmental organizations (INGOs)
2-  Governmental organizations (GOs)
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ویژگیهایتابآوریارائهمیدهدکهدرموردمنحنیتابآوریپرکاربردیامدلوانحمام1بحثشدهاست.آنهادریافتندکهمدل
مسطحمنحنی�Uآنهامناسبتراست،زیرانقاطاوجموردتوجهاصلینیستند،درحالیکهمرحلهپاسخبسیارمهماست.ازآنجایی
کهبرایارائهپاسخ،لزوماًبهمدتیزماننیازاست،یکمنحنیکهقسمتپایینآنصافباشدبهترازیکمنحنیVنشاندهندهاین
موضوعاست.بهعنوانیکتذکر،آنهاهشدارمیدهندکهدرضمن،مدلسازیچنینمنحنیUمسطحدشوارتراست.جالباست
کهسؤالشودکهآیابرایمثال،شناسایینقطهاوجدریکمدلکمیسازیتابآوری،اهمیتکمترینسبتبهارزیابیآسیبپذیری
وخطردارد.همچنینجالباستکهرفتارهاییکسیستمبررسیشدهرادقیقتردرنظربگیریم،ویکمنحنیUدرواقعنشان
میدهدکهبازیابیهایخطینسبتبهنوسانات،کمترواقعبینانههستند،واینکهاینامرممکناستشباهتیبهخطراتتدریجی
یاپیشروندهمانندخشکسالیداشتهباشدکهپیشبینییامدلسازیبرایرفتارمشابهآنهادشواراست.باارجاعبهفصلآبلینگ
وهمکارانشوآنهورن،اینیکتصوربسیارسادهازتابآوریاستکهتنهابرویژگیهایبازیابییابازگشتبهعقبتمرکزشود.
هرچندکهچنینسادهسازی،ویژگیمعمولوضروریهرمدلقیاسی2وتقلیلگرایی3است.بهجایاینکهاینموضوعرابهعنوان
مطلبینادرستکناربگذاریم،بایددانستکهرویکردهایاستقرایی4وابداعی5نیزهنگامسادهسازیبهیکمثالیامطالعهموردی،با
محدودیتهاییمواجههستند. دراینجامنحنیU،لزوماًمدلسازیمبتنیبردرکتحولآفرینیاپیچیدهازتابآوریراردنمیکند.

فصلمیچل،براصلاحتابآوریبهعنوانیکمفهومبافراتررفتنازمراحلمعمولذکرشدهازچرخهبلایادرتعاریفسازمان
مللازتابآوریوافزودندیدگاهپایداریتأکیدمیکند:تابآوریبهطورکلیبهعنوانتواناییجذب،بازیابیوسازگاریباشوکهای
خارجی،بدونآسیبرساندنبهپایداریطولانیمدتدرکمیشود.سپسمیچلبرپذیرشدیدگاههاومراحلمتفاوتیکهمعمولاً
دربسیاریازارزیابیهایزیرساختحیاتیتأکیدمیکند،کهممکناستبامفهومسازینهاییمرتبطباشند: مشکلاتدرانتهای

مصرفسیستمهایزیرساختیبایدبیشترموردتوجهعامهمردمقرارگیرد.

نقش به و میکند تأکید فیزیکی زیرساختهای اهمیت بر یکی میکند: متمایز را اصلی نظری رویکرد دو همچنین میچل
کارشناساندرفرآیندتصمیمگیریرامفیدمیداند؛دیگریبرایجادسرمایهاجتماعیتمرکزمیکندونقشافرادغیرحرفهایراحائز

اهمیتمیداند.

بهنظرمیرسدتابآوریدربافتشهرینیزمفهومیفراگیراستکهنهتنهاسعیدرپوششبسیاریازمراحلزمانیدارد،بلکه
دیدگاههایذینفعانرانیزپوششمیدهد.امااینویژگیتلفیقی،اغلبرشتههایخاصوهمچنینکاربراننهاییرادرنگرانیقرار
میدهد؛بااینحال،جنبهمنفیچنینگستردگیمفهومتابآوریرامیتواننقطهقوتآنوارائهانگیزههایبسیاریبراییادگیری

وارتقاءچشماندازرشتههاوهمچنینمتصدیاندانست)فکتهوهافشمیت2016(.

یکیدیگرازویژگیهایبررسیشدهتابآوریتوسططراحانشهریوفضاییدرفصل اشمیت و گریوینگارائهشدهاست.

1-  Bathtub model
ایننامازشکلمقطعوانحمام،باکنارههایشیبداروکفصافگرفتهشدهاست.منحنیوانحمامشایدمعروفتریننمایشگرافیکیدرزمینهقابلیتاطمینانباشد.

2-  Deductive model
درمدلقیاســیازکلبهجزءدســتمییابند.درمدلقیاســی،پژوهشــگربهمطالعهنظریههاوپیشــینهپژوهشپرداختهوبراســاسمطالعاتوبررسیهایمختلفبه
فرضیهسازیمیپردازد.یعنیباکنارهمگذاشتنواقعیاتپذیرفتهشدهواستنتاج،یکنتیجهحاصلمیشود.درایناستدلالچنانچهمقدمههادرستباشندنتایجهمالزاماً

صحیحخواهندبود.بااستفادهازاینمدل،پژوهشگرمیتواندبااستفادهازنظریههایموجود،پدیدههاییراکهبهوقوعمیپیونددپیشبینینماید.
3-  Reductionist model
مدلتقلیلگراییدربسیاریازرشتههاازجملهروانشناسیاستفادهمیشودکهبراینباورمتمرکزاستکهمامیتوانیمپدیدههایپیچیدهراباتقسیمآنبهبخشهایمجزا

بهبهترینشکلتوضیحدهیم.درواقعمیتوانآنهاراباسادهتریناصولزیربناییممکنتشریحنمود.
4-  Inductive approach
اســتقرابهمعنایرســیدنازجزءبهکلاست.رویکرداستقراییبامشاهداتآغازمیشودوبراساسمشاهدات،فرضیهسازیصورتمیگیردوبراساسآزمونفرضیههادرنهایتنظریهپردازی

انجاممیشود.
5-  Abductive approach
دررویکردابداعی،فرآیندتحقیقباحقایقشــگفتانگیزآغازمیشودوفرآیندتحقیقبهتوضیحآنهااختصاصمییابد.حقایقشگفتانگیزممکناستزمانیپدیدارشوند
کهیکمحققباپدیدهایتجربیمواجهمیشــودکهباطیفیازنظریههایموجودقابلتوضیحنیســت.هنگامپیرویازیکرویکردابداعی،محققبهدنبالانتخاببهترین
توضیحازمیانبســیاریازگزینههااســتتاحقایقشناساییشدهدرابتدایفرآیندتحقیقراتوضیحدهد.دراینجریانتوضیح،محققمیتوانداستدلالعددیوشناختی

راباهمترکیبکند
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آنهادریافتندکهرویدادهایسهمگینآبوهواییمانندطوفانتابستانیالا1فراگیرهستند،بهاینمعنیکهآنهامیتواننددرهر
مکانیودرهرزمانیرخدهند.بااستفادهازچنینخطریبهعنوانزمینه،استدلالآنهابرایناستکهدرحالیکهچنینرفتارخطر
شاملعدمقطعیتهایزیادیاست،امااینیکویژگیمعمولیومفیدتابآوریاست)ازاینحیث(کههنگامپذیرشدرکراهبرد
بینالمللیسازمانمللبرایکاهشبلایاازتابآوری)UNISDR(،چنینعدمقطعیتهاییراقابلمدیریتمیداند.یکراهبردبرای
مقابلهبااینعدمقطعیت،تغییرتمرکزازپیشبینیخطربهارزیابیآسیبپذیریاست.ازمنظربرنامهریزیفضایی،یکنقطهشروع

مناسببرایافزایشتابآوری،بررسیآسیبپذیریاست.

دررابطهبامراحلزمانی،نایسر و مولر-ماهناهمیتبررسیخطراتایستاوپویارادرارزیابیتابآورینشانمیدهند.آنها
نمونهایرامطرحمیکنندکهحتیهردوجنبهثابتومتحرکراترکیبمیکند:خطراتمربوطبهحملونقلموادخطرناک.

29-6- مؤلفه ها یا زیرشاخه های تاب آوری کدم اند؟
اشتراکاتزیادیبیناصطلاحاتتابآوریوجودداردکهدرمتناینکتاباستفادهشدهاست.ویکسلگارتنر و همکارانشاین
موضوعرادرفصلخودبیانمیکنند:تواناییمواد،افراد،سازمانهاوکلسیستمهایاکولوژیکی-اجتماعی،اززیرساختهایحیاتی
گرفتهتاجوامعشهری،برایمقاومتدربرابرشرایطدشواروجذبشوکها،ازموضوعاتمشترکدربسیاریاززمینههااست.

بااینحال،درسراسرکتابازدیدگاههاوتعاریفمتفاوتیازتابآوریاستفادهشدهاست.

شوبرتولوکاسازمفهومنظریخودچنیناستنباطمیکنند:تابآوریتابعیازکنشگراناجتماعیوعناصررویداد)منطقدو
حالته(استکهدرمنطقهبایکدیگرمرتبطهستند؛واینبیانفرهنگیاستکهدرطیفرآیندپیوندعملپدیدارمیشود؛وبهعنوان
یکنوعتابآوریخاص،تابآوریموقعیتیرابهصورتزیرتوصیفمیکنند:طبقاینمنطق،تابآوریموقعیتیبهاینمعناستکه
انجمنهایخاصانسانی،موجوداتغیرانسانیومصنوعات،درفرآیندهایکنشتعبیهشدهدرموقعیت،تابآوریراشکلمیدهند.
بااستفادهازنظریهشبکهکنشگران،اینیکنوعتابآوریمیانجیاستکهسعیدرسازماندهییاایجادبینپیوندعناصرانسانی
وساختاریدارد.اینموضوعنزدیکبههماناستکهسیدلسون و همکارانشدرفصلخودتحترویکردهایعینیدرمقابل
رویکردهایذهنیبیانمیکنندحتیزمانیکهسیدلسونوهمکارانش،بیشازتابآوری،عمدتاًآسیبپذیریاجتماعیرادرفصل

خودبهصراحتتوصیفمیکنند.بااینحال،بسیارجالباستکهتابآوریدارایویژگیهایبسیاریمشابهآسیبپذیریاست.

آندستهازمحققانیکهبرعناصرخاصیازیکشهرمانندزیرساختهایحیاتیتمرکزمیکنند،ویژگیهایخاصیازرفتار
سیستمرادرتعاریفخودازتابآوریدرنظرمیگیرند.بهعنوانمثال،سرعنوانمیکندکهتعریفتابآوریرامیتوانبهصورت
زیربهبافتشهریمنتقلکرد:توانایییکشهربرایفعالیتدرحالتتخریبوبازیابیعملکردهایآندرحالیکهبرخیازعناصر

شهریمختلهستند.

انواعزیرشاخههایتابآوریاستفادهشدهدراینکتابرانشانمیدهد)جدول1-29(.تابآوریشهریدراین جدولزیر
جدولدرنظرگرفتهنشدهاست،زیرافرضمیکنیمکههمهفصلهادرحوزهشمولاینکتاببهترتیبدرموردتابآوریشهری
یاتابآوریدربرابربلایایشهرینوشتهشدهاند.تنوعنسبتاًزیاددرزیرمجموعههایزیرساختهایحیاتینیزممکناستبهدلیل

حوزهشمولکتابباشد.

1-  Ela
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جدول 1.29انواعتابآوریوزیرشاخههایمورداستفادهآندراینکتاب

29-7- آیا دخیل نمودن کاربر نهایی بهتر است؟
فصلارائهشدهتوسطایورز و همکارانش،جهتیمشابهبارویکردعملگرایانهویکپارچهبراونروهمکارانشداردکهدیدگاههای
کاربررادریکرویکردتصمیمگیریچندمعیارهدربرمیگیرد.رویکردآنهانشانمیدهدکهمشارکتذینفعانیککارمهماما
پیچیدهوحساساست.براینمونه،فصلآنهاچالشهاییرادرطولفرآیندهایوزندهیمشارکتی،همچونزمانبربودناین
فرآیندهانشانمیدهد.آنهاهمچنینمتوجهمیشوندکهدانشوتصمیماتخاص،محدودبهمحققاناستواجماعجویی،منجر

بهرسیدنبهحدمیانهنتایجمیشود.

درحالیکهفصلایورزبهنمونههاییازشهرهایآلمانوبریتانیامیپردازد،مقایسهاینمواردباسایرزمینههایبینالمللیمانند
فصلنپالتوسطآنهورنیافصلایالاتمتحدهتوسط فیشر و همکارانجالباست.

فصلفیشروهمکارانشبسیارجالباستزیرابهجنبههاییازاقداماتپیشگیرانهمیپردازدکهبهنوعیبهتنشپایداربینمراحل
قبلوبعدازوقوعرخداددریکچرخهفاجعهمرتبطاست.فیشروهمکارانشعنوانمیکنندکهیکچالشمداومدرایالاتمتحده،
آن به کتاب این در مایلیم که است بینالمللی مخاطب براییک مهمی بررسی موضوع این است. پیشگیرانه موضع اتخاذیک
بپردازیم،زیرادربرخیزمینهها،رویکردهایبسیاریاتخاذشدهکهریشهدرایالاتمتحدهدارند.وباداشتنتعدادزیادیازمفاهیم
وروشهایموجودکهبررویکردهایپیشگیرانهتأکیددارند،تاحدزیادیممکناستاینتصورایجادشودکهدرکشورهایمبدأ
چنینمفاهیمی،تفکرپیشگیرانهدرحالحاضرحالتیازتواناییاستودرهمهجاتعبیهشدهاست.فیشروهمکارانشدلایلخوبی
ارائهمیدهندکهممکناستمنحصربهفردیاقابلانتقالبهزمینهبرخیکشورهایدیگرباشد.برایمثال،امروزهدرایالاتمتحده،
اکثرشهروندانبراساساصلاستحقاقعملمیکنندبدینصورتکهچونآنهامالیاتمیپردازند،دولتبایدتابآوری/امنیترا
مدیریتکند.مشابهاینموضوعمیتوانددربرخیکشورهایدیگرباشد.اینموضوعهمچنینبهتنشبینامنیت،آزادیوسلطه
اقتدار آلماناست،کهدرآن یادآورشکلدهیمعقولمسؤولیتهاوتعهداتدر اشارهدارد.همچنین یاجوامعمحلی شهروندان
وحاکمیتسازمانهایمحلیوایالتهایفدرالدرمقابلایالت،نهتنهانشاندهنده)ونقطهاختلاف(حفاظتمدنیاست،بلکه
همچنینامنیتداخلیوبسیاریازجنبههایدیگرمیباشد.فیشروهمکارانشبرایموقعیتآنهاچنینپیشنهادمیکنندیکیاز
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راههایافزایشتابآوری،ایجادیکتغییرفرهنگیاستکهتوازنمناسبیرابینهمهذینفعاندرهمکاریبایکدیگرایجادکند
تاایالاتمتحدهرابهکشوریتابآورترتبدیلنماید.درواقع،بازهممشابهاینرویکرددرآلمانوجوددارد،بهطوریکهبهویژهدر
حوزهزیرساختهایحیاتی،حدود80درصدازتأسیساتوسایرزیرساختهاخصوصیشدهاندوفرهنگرفتاربامقاماتمدیریتی
بخشهاوایالت،یکرویکردچندگانهذینفعیاستکهمقرراتمحتاطانهمنحصربهفردیدارد.بااینحال،چنینفرهنگیهمچون
فرهنگتابآوریبههماناندازهکهمتأثرازاوضاعسیاسیاست،بهمیزانتوجهوانسجاماجتماعیبستگیدارد،وممکناستدچار
دگرگونیهایتدریجیوهمچنینتغییراتناگهانیشودکهبهعنوانمثالناشیازرویدادهایناگهانیمانندبحرانیابلایایطبیعی
باشند)امامحدودبهآنهانباشد(.مثالیدرفصلگنسرورودزارائهشدهاست،کهایالتومنطقهمیانیتنسیوشهرهاینشویل،
اثراتزیستمحیطیبرشهرهامانندطوفانوسیل،تغییراتیدرراهکارها ایالاتمتحدهبهدلیل تنسیوهوبوکن،نیوجرسیدر
داشتهاند.مشابهاینامردرکشورهایدیگروجودداردکهشروعبهاتخاذسیاستهاواقداماتیبرایسازگاریبااثراتتغییراقلیم
کردهاندکهبخشیازآنبهدلیلتعهداتبرایکاهشهرچهبهترانتشارگازهایگلخانهایاست.هرچندگاهیچنیناقداماتیبه

دلیلرویدادهایوخیممانندسیلیاطوفانمنفردیاتکرارشوندهنیزصورتمیگیرند.

گنسرورودز،نقشتغییراترابرمقرراتوانگیزههابرایتغییرفرهنگنشانمیدهند.تاسال2000،مفهوممدیریتریسک
بلایادرایالاتمتحده،دردرجهاولمتکیبربودجهفدرالبودکهبرایامدادرسانیپسازوقوعبلایاارائهمیشد.بدیهیاستکه
رفتاروانتظاراتازشهرونداندرزمینهامداددربلایایطبیعی،توسططرحهایامنیتیوجبرانخسارتتنطیمشدهاند؛طرحهایی
کهبهطورسنتیتوسطدولتیامقاماتارائهگردیدهاند.تغییردررفتار،نیازمندزمانوتلاشبرایبهبودمقبولیتاست.نتیجهگیری
گنسرورودزرامیتوانهمبهعنواندستاوردوهمبهعنوانهشداردانست:وجودلایههایمتعدددولت،یکمحافظایمنیمؤثردر

برابرعدمتمایلبالقوههرلایهفردیبرایانجاممدیریتریسکحفاظتییاایجادتابآوریاقلیمبودهاست.

یککاربرخاصویکگروهذینفعان،هردوداوطلبمحسوبمیشوند.تفاوتهایفاحشیدرنقشوتعدادداوطلبانبین
کشورهاوجوددارد.باظهوررسانههایبهاصطلاحجدیدیااجتماعی،تحولاتعمدهوگروههاینوظهورجدید،خودراسازماندهی
میکنند.اینموضوعیاستکهدرمیاننهادهایسنتیحرفهایحفاظتمدنیونیزسازمانهایداوطلبسازمانیافتهبهشدت
اضطراری واکنش سیستمهای در داوطلبان یکپارچهسازی جنبههای به همکارانش و  هالترلین  فصل گرفت. قرار بحث مورد
بهعنوانبخشیازعملیاتیسازیتابآوریمیپردازد.آنهابهبررسیسناریوهایبحرانهایبزرگمیپردازندکهدرآنمردممجبور
بهجستجویپناهگاههایاضطراریبودهودرموردچگونگیحداقلتأمینآب،غذا،اطلاعاتومسکنبرایاینپناهندگانتحقیق
اقدامات ارزیابی و رزمایشها این و انجام را رزمایشهایی آنها مدنی، دفاع برنامهریزی نمودنچنین مؤثرتر بهمنظور میکنند.

داوطلبانرابررسیمینمایند.

درنهایت،کاربرنهایینیزتقریباًهمیشهمردمهستند،یابهطورخاص،انسانها،واکنشگراناصلییاقربانیانسناریوهاییهستند
کهبرملاحظهتابآوریدربرابربلایایشهریتأکیددارند.ازآنجاییکهظرفیتافراد،اغلبدربسیاریازانواعارزیابیهاهنوزمجهول
است،شکافگستردهایبیندانشورفتارمردمدرشرایطبحرانیوجوددارد.فصلموندورف و همکارانشبهاینمشکلحلنشده
میپردازدکهازابتداتحقیقاتخطروریسکراتقویتنمودهاست.روانشناسییکعاملکلیدیاستامابهندرتدرارزیابیهای
کمیادغاممیشود.موندورفوهمکارانشمقدمهایبرایپیشزمینهنظریبیتوجهیوبیتفاوتیارائهمیدهند)دربینسایرعوامل
روانشناختیکهمدتهااستشناختهشدهاندوحتیدرچارچوبهایاخیرسازمانمللمتحدتداومیافتهاند(،مانندچارچوب
سندایبرایکاهشریسکبلایا،امابایددیدچهفایدهایخواهدداشت.بااینحال،اصولاًگنجاندنعواملاضطرابوروانشناختی
شناختهشدهدرمدلهاییکهازانواعمختلفشاخصهاینیمهکمیاستفادهمیکنند،چنداندشوارنیست.بااینوجود،درمطالعات
تابآوریجامعهسنتینیز،جنبههایاجتماعیوجامعهشناختیاغلبدرحینتوصیفادراکاتفردی،غالبهستند،امااغلبفاقد

توضیحاتروانشناختیمیباشند.

29-8- کدام فضاهای شهری مدنظر قرار می گیرند و شهرنشینی به کجا ختم می شود؟
دراینکتاب،شهرهایانتخابشدهنمونههاییازآنچهراکهمیتوانشهرنامید)جدول2-29(نشانمیدهند.ماممکناست
شهررابهعنوانتمامجنبههاییتعریفکنیمکهنوعبشربهعنواندستاوردهایفرهنگیساختاریوغیرساختاریبرایتداومدر
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مکانهایخاصدرکمیکند.اینتعریفمبهمبهکاربردهشده،دراصلشاملدهکدههایروستایی1نیزمیشود.محیطساختهشده
نشانهتمایزودوامدستاوردهایانساندرمقابلطبیعتخالصاست.تحتدیدگاهبلایاوامنیت،اینمناطقشهری،بخشهایییا
انواعی)فرعی(ازدورنماهایریسکهستندکهدرفصلنایسرومولر-ماهنبراساسکارپیشینمولر-ماهنارائهشدهاست.فضاهای
نهتنهابادرمعرضخطربودنانسانواموال،بلکهباقابلیتهایشهرهابرایسازماندهیدر شهریتابآوردربرابربلایاعمدتاً
برابراثراتمخربعواملتنشزانیزشناختهمیشوند.اماشهرنشینیدراینزمینه،بهکجاختممیشود؟ترسیمشهرهایافضاهای
شهریاغلببسیاردشواروتقریباًمصنوعیاست.آیادریکروستایکوچک،منطقهتجاری،مرکزیاستکهبهمردماحساس
شهرنشینیمیدهد؟آیاایستگاهاتوبوسبهسمتشهرباپوسترهایرویدادهایفرهنگیاستیاسوپرمارکتیاموارددیگر؟دریک
شهربزرگ،آیاواقعاًمرزهایمدیریتی،انتهایشهررامشخصمیکنند؟درنتیجه،مافصلهاییرابرایبررسیچنینمحدودیتهایی
وفصلهاییرادرموردموضوعاتفرامرزیگنجاندهایم.آندرو و همکارانش،نشانمیدهندکهچگونهشبکههایشهرینیزبه

اتصالاتبینشهریمتکیوتوسطآنهاساختهمیشوند،مثالیازایناتصالاتمسیرهایحملونقلهستند.

جدول 2.29شهرهاوکشورهایتحتپوششاینکتاب

یکشهررااحتمالاًمیتوانباعواملریسکآننیزتعریفنمود.نایسرومولرماهنمینویسندکهریسکهایشهریبهدودلیل
پیچیدههستند:دلیلاول،بهدلیلتراکمجمعیتشهری،ساختارهاوجابهجاییهایمکانیمردمکهزندگیشهریرابهویژهدربرابر
انبوهتهدیدهایکالبدیتداخلیموجوددربافتشهریآسیبپذیرمیکند؛دلیلدوم،اندرکنشبینابعادمتنوعتهدیداتکالبدی
ممکناستدرنهایتواکنشهایناگهانیومتناقضیایجادکندکهپیشبینیومدیریتاینتهدیدهارادشوارمیسازد.بااینوجود،
تراکموهمپوشانیویژگیهایمتعدددریکشهرکهممکناستدرنهایتسببایجاددشواریهاییشود،فقطریسکنیست،بلکه
عواملانتخابوفرصترانیزشاملمیشود)شهرهاوشهرنشینیبسترهایجذابهستند()برگرفتهازتحقیقپیچیدگیهایزبانی(.
وجودوفراوانیعواملرانشی،همریسکیوهمجذاباست؛کهازدلایلیاستکهباعثمیشودنهتنهابسیاریازمحققان،بلکه

سیاستگذاراننیزتمایلبهتمرکزبرشهرهاداشتهباشند.

فرضمابرایناستکهفقطشهرهامناطقشهرینیستند.درکنارشبکههایشهریوشهرهایکوچکومتوسط،دهکدههای
روستایینیزدارایویژگیهایشهری)بهعنوانمثال،تمرکزارزشهاوفرهنگ(هستند.ماهمچنینمیتوانیمفضاهایشهریبا
ویژگیهایمشابهشهرهارابهتمرکزافرادوارزشهاوداراییهایآنها)کهمیتواندررویدادهایجمعیتییااردوگاههایپناهندگان
کاملًا بهطور و میکنند تجزیهوتحلیل را لجستیک درخواستهای آن در همکارانش و  وینز  که فصلی دهیم. گسترش یافت(
عملگرایانهازدیدگاهسازمانی،مناطقکانونیرابهعنوانمناطقAومناطقمجاوریکهبهطورغیرمستقیمتحتتأثیریکمنطقه

کانونیفاجعههستندبهعنوانمناطقBمتمایزمیکند.

1-  Rural villages
دهکدهروستایییکسکونتگاهکوچکاستکهمعمولاًدریکمحیطروستایییافتمیشود.بهطورکلیبزرگترازیکدهاماکوچکترازیکشهراست.
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29-9- چگونه می توان یک شهر تاب آور را ساخت و طراحی کرد؟
فصلارائهشدهتوسطحسینیوناهمیتطراحیشهریرانشانمیدهد.اینفصل،طرحساختاریخیابانهاوساختمانهارا

برایتعدادیازجنبههایمفیددریکبحراندرنظرمیگیرد،بهعنوانمثال،قابلیتدسترسیتوسطگروههایاضطراری.

منظمسازیمنجربهکیفیتساختاریبهترساختمانهاودرنتیجهآسیبپذیریکمتردرشهرهامیشود،زیرامحلههاخیابانهای
وسیعتروفضاهایبازتریدارندکهامکانرفتارکارآمدتردرهنگامبروزخطرودسترسیبهتربهپناهگاههاووسایلنقلیهاضطراری

رافراهممیکند.

بااینحال،حسینیونهمچنینهشدارمیدهدحتیدرحالیکهدرشهرگلستان)درنزدیکیتهراندرایران(بادسترسیاضطراری
بهترازنظرساختاری،دچارکاهشآسیبپذیریشدهاست،نبایدمطالباتوبرداشتهایاجتماعیمردمفراموششود.

فصلشوبرت و لوکاسباتجزیهوتحلیلفرصتهایجرموجنایت،اهمیتنگرشساختاریورفتاریرابهعنوانویژگیهای
مرتبطدریکشهرنشانمیدهد.آنهابااستفادهازتئوریانتخابعقلانیبهایننتیجهرسیدندکهرفتارفردمیتواندبهطورمثبت
تحتتأثیرطراحیمحیطکالبدیقرارگیرد.اینیافتهایاستکهباآثارعمومیشناختهشدهدرموردنقاطاوجشهریبرایمدیریت

جرموامنیتمرتبطاست)گلدول12000(.

میچلدوبررسیجالبدرفصلخوددرمورددوعاملتابآوریکهاغلبدرارزیابیریسک)فضایی(یافتمیشوندانجام
میدهد:ارتفاعومنطقهبندی.یکرفتارمعمولساکنان،ترجیحبهماندندرمحلاست.اماازسویدیگر،اغلبمردمبراینباورند
کههرچهبهارتفاعاتبروندامنتراست.کارشناسانومردمعامی،ارتفاعرابهعنوانیکمتغیرباانتهایبازدرکمیکنندکهبا
افزایشتدریجیسازههاباافزایشخطراتطغیان،تنظیماتعمودیمستمرراامکانپذیرمیسازد.درمقابلآن،درنقشههایبیمه
کهنشاندهندهنرخسیلاست،محدودیتهایمشخص)داخلی/خارجی،افقی(رابرایبرآوردخساراتدرنظرمیگیرند.اینیک

مشاهدهکاملًاقابلتوجهاستکهاطلاعاتکاربررابهمفاهیمتحلیلیوکلاسهایریسکاضافهمیکند.

29-10- آیا شهرهای هوشمندتر ذاتاً تاب آورتر هستند؟
طراحی را مدرن شهرهای میتوان چگونه اینکه مورد در شدهاند پدیدار رویهها از دیگری اشکال تابآور، شهرهای کنار در
نمودیاتغییرداد.شهرهایهوشمندمطمئناًیکیازنمایندگانانتقالدیدگاههایطراحانوصنایعهستند؛درمورداینکهچگونه
فناوریهایجدیدمیتوانندمحیطزندگیماراتغییردهند.شهرهایهوشمندبهخودیخودبیشتربرانرژیهایتجدیدپذیر،استفاده
پایدارازانرژی،حملونقلالکترونیکی2،اینترنتاشیا3،صنعت4.04وتمامجنبههایجذابومثبتتحولاتتمرکزمیکنند.تمرکز
بههمیندلیل،شهرهایهوشمند بااینحال،دقیقاً کمتریرویمحدودیتهاوجنبههایمنفیمانندبلایایابحرانوجوددارد.
مشوقها،انگیزهها،خواستههاوروزنههاییازیکپارچگیباتابآوریراارائهمیدهندکهخوداغلببهعنوانموضوعچتریگسترده
تلقیمیشود.خطراتزیادیبافناوریهایجدیدهمراهاست،همانطورکههمیشهدرکنارمزایایگسترده،دراکثرمواردوجود
دارد.اتومبیلهاویخچالهایمتصلبهتلفنهایهوشمند،نهتنهاخطراتیمانندجاسوسیرابههمراهدارند،بلکهمیتوانندتوسط
تروریستهانیزموردسوءاستفادهقرارگیرند.شبکههایهوشمندزمانیکهتوسطراهحلهایامنیتیهوشمندمحافظتنمیشوند،
برایکارشناسانزیرساختهایحیاتینگرانیایجادمیکنند.فصلارائهشدهتوسطیووانوویچ و همکارانشاینموضوعرابررسی
بلایای مانند تهدیداتشدید با مواجهه در هوشمندی، حیاتی زیرساختهای آیاچنین که بررسیشود باید بااینحال، میکند:
سهمگینآبوهوایییاحملاتتروریستی،بههماناندازههوشمندانهوهوشمندانهتابآوررفتارمیکنندیاخیر.بهنظرمیرسدکه

1-  Gladwell
2-  e-mobility (electromobility)

حرکتالکترونیکیاستفادهازخودروهایبرقیوهمچنیندوچرخههایالکترونیکی،موتورسیکلتهایبرقی،اتوبوسهایالکترونیکیوکامیونهایالکترونیکیمیباشد.
3-  Internet of Things
اشــیاءفیزیکیکهباحســگرها،تواناییپردازش،نرمافزاروســایرفناوریهاتعبیهشدهاندکهدادههارابادستگاههاوسیســتمهایدیگرازطریقاینترنتیاسایرشبکههایارتباطیمتصل،

مبادلهمیکنند.
4-  industry 4.0
صنعت4.0کهازانقلابصنعتیچهارممنتجمیشودبهتحولاتبنیادیندرتولیدپیوسته)خطتولیدی(یاگسسته،تدارکاتوزنجیرهتأمین،صنایعشیمیایی،انرژی،حملونقل،آبوبرق،

نفتوگاز،معدنوفلزاتودیگربخشهانظیرمنابع،صنایعبهداشتی،دارووحتیشهرهایهوشمندمیپردازد.
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تحقیقاتآیندهبایدبهدقتبررسیکندکهآیاهوشمندتربهمعنایپیچیدهتروآسیبپذیرتراست؟

بهنوعیموضوعشهرهایهوشمنددقیقاًمانندهرموضوعمرتبطبافناوریهایجدیدوارزیابیتأثیرفناوریاست.مولاریوس و 
همکارانشدرفصلخودتوصیهمیکنندکههمهنوآوریهایجدیدبایدبااستفادهازآزمایشهایطراحیشدهایمن-تا-شکست1

آزمایششوند.

29-11- چگونه می توان موضوع زیرساخت های حیاتی را با تاب آوری در برابر بلایای شهری یک پارچه کرد؟
سردرفصلخودعنوانمیکند:روشهایسنتیتحلیلریسک،وابستگیمتقابلبینسیستمتحلیلیوزیرساختهاوبهویژه
زیرساختهایحیاتیرادرنظرنمیگیرند.بهعلاوه،فصلمیچلنشانمیدهدکهاصطلاحزیرساختبهطورگستردهتوسطساکنان
برایکارشناسانیکه نکته این به اشارهدارد.توجه ارائهشدهجمعی بههرخدمات تعریفضمنیزیرساخت درکنشدهاستو
تحقیقاتخودراحولالگووارههایمفهومیمانندزیرساختهایحیاتیچارچوببندیمیکنند،مهماستونشانمیدهدکهباید
ازبرداشتهایسایرکارشناسانیاافراددرمطالعاتموردیخوددرموردموضوعمشابهآگاهباشند.فصلارائهشدهتوسطمیچل
همچنیننشانمیدهدکهآگاهیدرموردزیرساختهایحیاتیمانندبرقدرمیانافرادعادینسبتاًاندکاست.برایاینافراد

نگرانیهایدیگرمانندمراقبتازمنزل،مقرراتوغیرهدردرجهاولقراردارد.

فصلمونزبرگ و همکارانشبراهمیتایجادکاداسترزیرساختهایحیاتیبرایشهرهابهمنظورافزایشفرآیندهایاضطراری
وبحرانتأکیدمیکنند.سطوححفاظتیوسیلهایبرایشناساییآستانههایبحرانیشهریاستکهدرآنحتیتأمیناضطراری
ممکناستدیگرامکانپذیرنباشدوبایدمقدماتآنبرنامهریزیشود.سطوححفاظتیامکانیبرایایجادتحقیقواقدامبرایبررسی
علمیقویتردرموردحداکثرسطحاختلالدریکسیستمفراهم،وهمچنینانگیزههاییرابرایدرنظرگرفتنمحدودیتهایمقابله
وقابلیتهایسازگارییکشهر،ساکنانوبازدیدکنندگانآنارائهمیدهد.اخیراًدرآلمان،برخیازپروژههاباتوسعهارزیابیهاو
مفاهیمحداقلعرضه،بهاینموضوعمیپردازند)مانندپروژهتابآوریزیرساختهایحیاتیبهعنوانیکمفهومحداقلعرضه2(.این
مفاهیم،سناریوهایبحرانهایکوتاهمدتوبلندمدترادربدترینشرایطکهممکناسترخدهدازهمجدامیکنند؛زمانیکه
حتیتأمیناضطراریتوسطمقامات،دیگرنمیتواندتضمینشودوخودیاریشهروندانومشارکتمتصدیانخصوصیبهاندازهکمک
داوطلبانهوهمکارییکپارچهفرامرزی،بهیکضرورتتبدیلمیشود.مفاهیمحداقلعرضهتابآوریهمچنینبهبرنامهریزی
شهریپناهگاههایپناهندگانیمیپردازدکههنوزدرحالتتخریبشدهعملمیکنندوبهعنوانفانوسدریایییاجزیرهآخرین
راهحلبراییکدورهزمانیخاصعملمیکنند)برایاینموضوعبهفصلهالترین و همکارانشنیزمراجعهکنید(تازمانیکه

عملکردزیرساختاصلیبازیابیشود.

جنبهایکهاغلبدرارزیابیهایسنتیزیرساختهایحیاتینادیدهگرفتهمیشود،نقشافرادتحتتأثیریامشتریاناست.
شکافیدرترکیبدیدگاههایآسیبپذیریاجتماعییاتابآوریجامعهبامفاهیمنهاییازحداکثرمدتزمانخرابیومیزانخدمات
زیرساختیوجوددارد.فصلزوبل و همکارانشباتحلیلتعاملمداومبینیکشهرداریوشهروندانشبهخوبیبهاینشکاف
ارائهخدماتپشتیبانی از ازتابآوریزیرساختیمیرسندکه میپردازد.درمطالعهموردیخوددرنیویورک،آنهابهشواهدی

میکندونیزتابآوریخانوادههاییکهبهآنخدماتمتکیهستند.

29-12- بهبود بخشید؟
فصل مولاریوس و همکارانشاهمیتپیشبردآیندهنگریوبرنامهریزیرابابررسیتغییراتسیستمیبرایپیشبینی،تعیینو
تغییرآیندههایاحتمالیبهصورتهرچهبهترنشانمیدهد.چنینآیندهنگریعمدتاًبهمدیریتراهبردیدرسازمانهایخصوصی
یادولتیکمکمیکند.همچنین،برنامهریزیازقبلوکسباطلاعاتنیزبهحوزهمدیریتدانشمربوطمیشودکهدرآناطلاعات

1-   Safe-to-Fail
آزمایشهایایمنتاشکســت،آزمایشهاییدرمقیاسکوچکهســتندکهبهمســائلاززوایایمختلف،بهروشهایکوچکوایمنتاشکستبرخوردمیکنند.هدفازآنهاایناستکهبه

مسائلبهروشهایکوچکومحدودنزدیکشوندتاامکانمشاهدهبیشتراحتمالاتاضطراریفراهمشود.
2-  CIRmin project (Critical infrastructure resilience as a minimum supply concept)
اینپروژهتحقیقاتیمیانرشــتهایقصدداردچگونگیوابســتگیزیرســاختهایحیاتیبهیکدیگررادرآلمانبررسیکند.هدفتوسعهسیستمیاستکهدرصورتقطعبرق،حداقلمقدار

انرژیرابهجمعیتآلمانارائهدهدواینامررادرفرآیندهایمدیریتریسکوبحرانشهرهاوشهرداریهاادغامنماید.
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موجودبایدبهطورمناسبتریدردسترسقرارگرفتهوبهاشتراکگذاشتهشوند.مدیریتدانشبهعنوانیافتنمنافعمشترکدر
چندینکشورنیزموضوعیاستکهدرفصلویکسلگارتنروهمکارانشارائهشدهاست.

یووانوویچ و همکارانشنشانمیدهندکهچگونهمیتوانشاخصهایموجودرابهبودبخشیدیااصولاًشاخصهایجدیدی
ایجادنمود:توسطتنظیمشاخصهایقدیمی،بهکارگیریکارشناسانیااستفادهازمنابعدادهجدیدمانندکلاندادهیادادههایباز.

تیکن و همکارانشنقشبیمهرابهعنوانمعیاریدرفصلخودتحلیلمیکنند:اینمقالهبانمونهموردیآلمان،بررسیمیکند
کهچگونهبیمهسیلازسال2002بهتابآوریساکنانمناطقشهریمستعدسیلکمککردهاست.آنهامزیتیبرایبیمهسیل
نسبتبهسایرگزینههایسازگاریمانندسیلبندهادرمیانساکنانیکایالتدرمقایسهباگروهدیگریازساکناندرایالتدیگر
درآلمانمییابند.آنهااینمزیترادرپاسخیکمهزینهبهحوادثغیرمترقبهمیدانند.اینموضوعجالبتوجهاستزیرابهبحث
درموردتابآوریبهعنوانجایگزینیبرایبرنامهریزیوآمادگیباتکیهبراقداماتساختاریپرهزینهوبهندرتاستفادهشدهو
سرمایهگذاریدرمکانیسمهایانعطافپذیرمانندصندوقهایذخیرهمربوطمیشود،کهبهعنوانذخیرهایبرایهرنوعشرایطی
مفیداست.یاسرمایهگذاریدراقداماتبدونپشیمانی،مشابهسازگاریباتغییراتاقلیمییادرگروههایآتشنشانییامنابعیکه

درهمهجاوهرزمانمفیدهستند،امانهبهطورویژهفقطبراییکنوعخطرخاصیافقطیکنوعتابآوری)سیل(.

اهمیتمشارکتبیشترذینفعانوانگیزههادرفصلوینز و همکارانشتوضیحدادهشدهاست:تمامنتایجتحقیقاتوبینشهای
عملیکهتاکنوندردسترسبودهاندبراهمیتیکچارچوبمشوقمبتنیبرهمکاریاضطراریعمومیوخصوصیتأکیددارندکه

تضادمنافعوهمچنینمحدودیتهایطرفیندرگیررادرنظرمیگیردوامکانتحلیلکارآییرافراهممینماید.

به آشکارا آنها میدهند. ارائه بحثبرانگیز اقدام یک بهعنوان تصویری نظارت مورد در جالبی مثال و همکارانش وورستر 
مشکلاتوتردیدهانسبتبهاستفادهازنظارتتصویریمیپردازندوسعیمیکنندنقدوهمچنینملاحظاتاخلاقیرادرمفهوم
خودادغامکنند.بهاینترتیبعلمبایدبرایرسیدگیبهنقاطضعفوقوتویافتنراههاییبراییکپارچهسازینیازهایامنیتیو

نیازهایاجتماعیبهطورهمزمان،اجراشود)بهجاینفیاستفادهیاتحلیلاقداماتخاص(.
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