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 پيشگفتار

 یاز آنها آشنا بوده اسـت و زنـدگ   یناش اضطراب و نگرانیو  عیبا فجا خیتار یبشر از ابتدا

هـا   تـلاش انسـان   شهیهمراه بوده و هم یعیبا حـوادث و فجـا خیانسان در همه دوران تار

از  و حـوادث  بلایـا انـد.  از آن به هر نحـو ممکـن بـوده    زیخطرات و گر یدر جهت شناسائ

گسـترش   دهنـد. روند کـه جوامـع بشـری را مـورد تهدیـد قـرار مـی        عواملی به شمار می

شهرها و افـزایش جمعیـت شهرنشـینی بـه      شهرنشینی در دوران معاصر و پیدایش کلان

های شهری از طرفی و  ها و زیرساختهای تجمع انبوه مردم و انباشت داراییعنوان مکان

در  بالقوه طبیعی و غیر طبیعی هسـتند و  هایبحران بلایا و اینکه اکثر شهرها در معرض

و پـییری  هـا را بـه موضـوع آسـیب    ریـزان و دولـت  های اخیر توجه بسیاری از برنامهسال

کشورهای درحال توسـعه و توسـعه    پاسخگویی به این شرایط اضطراری جلب کرده است.

هـای  بـه موقعیـت   ییپاسـخگو  یبرارا کشور  ها و نهادهایسازمان یآمادگ یافته بایستی

، و جنـگ  اتدیتهد ،یاضطرار طی، شرایستیمانند حملات ترورخطرزا و حوادث احتمالی 

، اغتشاشات شهری و غیـره افـزایش دهنـد و بـرای حـوادث مختلـف       کیتیخطرات ژئوپل

آنچه امروزه در نظام مدیریت شهری اهمیـت بسـیار    ریزی و آمادگی داشته باشند. برنامه

 هـا و نامـه ها، آییندستورالعملپییری درونی بکارگیری توانایی این نظام در انعطافدارد، 

ریزی و تـدوین  که این نیاز به برنامه، مقررات و پاسخگویی به انتظارات بیرونی نظام است

الگوی پاسخگویی به شرایط اضـطراری را در حـوادث انسـان سـاخت دارد. بنـابراین، بـا       

تـوان ایـن   بومی پاسـخگویی و مقابلـه بـا شـرایط اضـطراری مـی      ها و الگوی دستورالعمل

 حوادث را به خوبی مدیریت کرد.  

ایران به عنوان یـک کشـور در حـال توسـعه در قـاره آسـیا و یکـی از بلاخیرتـرین

سـاخت  کشورها در جهان مطرح بوده و مستعد وقوع حوادث و بلایـای طبیعـی و انسـان   

ه در اثر رخدادها و عملکردهای طبیعـی و انسـانی   باشد. از طرفی شرایطی کگوناگون می

 (انزدهپ)



 

 

تواند منجر به وضـعیتی گـردد کـه برطـرف     به شکل ناگهانی ممکن است بوجود آید، می

-العاده دارد. این وضعیت را شرایط اضـطراری مـی  کردن آن نیاز به اقدامات فوری و فوق

هـای کشـور یـا شـهر را     های اصلی،تاسیسـات و زیرسـاخت  نامند که ممکن است فعالیت

شامل حوادث و بلایای طبیعـی، وقـوع اپیـدمی و یـا هـر       شرایط اضطراریمختل نماید. 

صورت ناگهانی ممکن است ایجاد شده و منجر به وضعیتی گردد کـه   رخداد انسانی که به

 یتوانـد بـرا  یم ـ طیشرا نیا. باشد العاده میبرطرف کردن آن نیاز به اقدامات فوری و فوق

و  طیشرا نیبه منظور مقابله با ا یستیو با دیآ شیپ یدرهر زمان و ییدر هر جا ،یهر کس

لازم را  یها یآمادگ طیشرا نیدر هنگام وقوع ا های مالی و جانی احتمالیکاهش آسیب

 کسب نمود.

ای بسیار مستعد به بلایـا  از نظر موقعیت مکانی و جغرافیایی، کشور ایران در منطقه

در کشـور   مخـرب  متاسفانه هر ساله شـاهد وقـوع حـوادث و بلایـایی    قرار گرفته است و 

 رانای ـ کشـور  در سـاخت و انسـان  یع ـیکـه در حـوادث طب   یمهم ـ اریمسئله بسهستیم. 

و  داتی ـدر مقابـل تهد  شان یریپی بینداشتن شهرها و آس یاست، آمادگ دهیمشاهده گرد

مربوطه در هنگام وقوع حادثه بـوده اسـت و بـه     نهادهای و هاسازمان یعدم وجود آمادگ

 یو جـان  یاز نظـر مـال   ن،یشیرخداده پ دثو حوا ایدر بلا ر،یاخ هایدر سال لیدل نیهم

و نیاز به تدوین برنامه و آمادگی برای شرایط  مای شده یادیز یاهو خسارت هاانیدچار ز

 باشد. اضطراری می

گام، مفاهیم اولیـه و کلیـدی در زمینـه    در کتاب حاضر تلاش گردیده در نخستین 

هـای آنهـا ارائـه گـردد و سـپس در ادامـه       هـا و تفـاوت  شرایط اضطراری، حادثه و بحران

سـاخت مطـرح   مباحث مرتبط به مدیریت شرایط اضطراری در حوادث طبیعـی و انسـان  

 طیو مقابلـه بـا شـرا    ییپاسـخگو  نـه یدر زم کشورهای مختلف یجهان یالگوهاشود و می

با هدف استفاده از آنهـا و تـدوین برنامـه عملیـاتی جهـت مواجهـه بـا شـرایط          یاراضطر

 گردند. اضطراری در کشور ایران بررسی و مطالعه می

 (انزدهش)



 

 

پیرامون مفـاهیم و تعـاریف شـرایط اضـطراری      فصل اولرو متشکل از کتاب پیش

موضــوع مــدیریت شــرایط اضــطراری و سیاســت و  فصللل دو شــکل یافتــه اســت. در 

گیـرد.  ی آن و عوامل موثر بر موفقیت شرایط اضطراری مورد بررسـی قـرار مـی   سازمانده

مختلـف در   یکشـورها  یجهـان  یالگوهامروری جامع بر مهمترین نیز کتاب  فصل سو 

 و مقایسه آنها دارد.  یاضطرار طیو مقابله با شرا ییپاسخگو نهیزم

حـوزه پدافنـد   امید است این نوشتار مـورد توجـه پژوهشـگران و دسـت انـدرکاران      

غیرعامل شهری و مدیریت بحران قرار گیـرد و نویسـندگان کتـاب را در رفـع نقـای  و      

 های پژوهش حاضر همراهی نمایند.کاستی

  

 (فدهه)
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 شرایط اضطراری مفاهیم
 

 

 مقدمه

افـزایش یافتـه اسـت      ها، تهدیدات محیطـی و...  در دنیای پیچیده امروزی، شمار فرصت

های شهری گوناگون هستیم کـه حـل آنهـا نیـاز بـه       ی که شاهد معضلات و بحرانطور به

: 0392 آگاهی و آمادگی قبل از وقوع حادثه یا حین بحـران دارد )حسـینی و همکـاران،   

شود که همواره در معـرض مخـاطرات و   سرزمینی شناخته می عنوان بهکشور ایران (. 80

 بـالقوه  مسئله بسیار مهمی که در ایـن حـوادث و تهدیـدات   قرار دارد.  تهدیدات گوناگون

پـس    پییری آنها در مقابل تهدیدات است عدم آمادگی شهرها و آسیب ،شود مشاهده می

تـرین   اصـلی  عنـوان  بـه هـا   سازی زیرسـاخت  و مصوناز مردم  صیانتآمادگی شهرها برای 
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پـس از   .روری و حـائز اهمیـت اسـت   بسیار ض ـ یامر ،سرمایه هر کشور در برابر تهدیدات

 ماننـد جنـگ، تهدیـدات امنیتـی و...     ،سـاخت  انسان ای هوقوع یک حادثه طبیعی یا حادث

: 0382زاده و همکـاران،   گیـرد )فـر    احتمال ایجاد شرایط اضطراری و بحران قـوت مـی  

جـانی و  هـای   ای ناگهانی است که با آسیب . بنابراین، با توجه به اینکه حادثه، واقعه(301

ریـزی و انجـام    ها همراه بوده، نیازمند برنامه گونه آسیب یا زمینه بروز این ،مادی گسترده

 اقدامات فوری است.
باعـث   ،ی حـوادث دگی ـچیو پ محیطـی  نـان یعـدم اطم  ،حوادثالوقوع  بیقر تیماه

هـا   گیری و اقدام جمعی نیاز به همکـاری بـا سـایر سـازمان     ه در زمینه تصمیمشود ک یم

هـای   و مشـخ  بـودن وظـایف و اختیـارات سـازمان      اطلاعـات  یگـیار  به اشتراکباشد. 

آنهـا   مطلـوب  تیو هدا های مسئولسازمان تیریمد یدر زمان وقوع حوادث برا ربط ذی

در مرحله آمادگی و در زمان پاسخگویی به حـوادث   (.30 :2102 ،0)کاپوسو است یضرور

 یهابخش ،نیو همچنی و محل ایطقهمن ،یدولت یهاروابط سازمانساخت شهری،  انسان

های مختلفـی درگیـر پاسـخگویی بـه     اهمیت بسیاری دارد و سازمان یو خصوص یعموم

 (.05: 2108 شوند )کانه برگ،ساخت میحوادث انسان
زمینه پاسـخگویی و مقابلـه بـا شـرایط اضـطراری در حـوادث        درالگوهای مختلفی 

بـه طراحـی و    ،گونـاگونی در ایـن زمینـه   ساخت وجود دارد و کشورهای  طبیعی و انسان

مخاطرات  تمامهای عملیات اضطراری برای  الگوی برنامهاز جمله  ،اند تدوین الگو پرداخته

(، 2118ی در آمریکـا ) محلای و منطقه ،ایالتی جهت شرایط اضطراری )طبیعی و انسانی(

 تیریمـد  طـرح (، 2110ی در کشـور اسـترالیا )  مل یاضطرارشرایط  تیریمدهای سیستم

و  یاضـطرار  یآمـادگ  تیریمـد ( و 2119پدافند غیرعامل در کشور نیوزیلنـد )  یاضطرار

پاسـخگویی و   بـرای (. اما تـاکنون در کشـور ایـران    2108) سوئدکشور در غیرعامل دفاع 

 
1. Kapucu 
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یی جامع تدوین و طراحی ساخت شهرها، الگو مقابله با شرایط اضطراری در حوادث انسان

 نشده است.

( 2110ناپییر و همیشگی جوامع نوین اسـت. فـالکنر )   جزء جدایی شرایط اضطراری

 عنـوان  بهشرایط اضطراری، اختلالی است که از نظر فیزیکی یک سیستم را  که بیان کرد

کنـد. اندرسـون و   دهد و مفروضـات اصـلی آن را تهدیـد مـی    قرار می تأثیریک کل تحت 

 عیتی اشـاره دارد کـه ناشـی از   ( اعتقاد داشتند شرایط اضطراری به موق2117همکاران )

بـه   آسیب شدن وارد انسانی، تلفات و صدمات باعث که است ایحادثه یا طبیعی ایپدیده

شود. در تعریفی دیگـر،  می وسیع ابعاد در اقتصادی اختلالات ایجاد و فیزیکی های دارایی

 و احسـا   تیعدم قطع د،یشد دید که با تهدشو یاطلاق م یتیبه وضع یاضطرار طیشرا

 ها،ستیزه تکنولوژیک، و طبیعی فجایع مانند ،هاپدیده از وسیعی است. طیف همراه فوریت

 ملـک،  تواننـد در ایـن تعریـف جـای گیرنـد )حـا       هـا و اقـدامات تروریسـتی مـی    آشوب

0395: 8.) 

 

 بحران .1-1

 و تعـدد  بـر  روز روزبـه  و انـد  بـوده  اجتمـاعی  ناپییر زنـدگی  جدایی جزء دیرباز از هابحران

 و اسـت  شـده  گونـاگون تعریـف   منظرهـای  از بحـران  است. مفهوم شده افزوده تنوعشان

شناسـان، بحـران    واژه دگاهی ـاز داسـت.   وسـیع  بسـیار  واژه این تعریفیِ و مفهومی گستره

پییرد.  می خاص صورت تیوضع کیدر  یطور ناگهان که به یمیعظ رییتغ :عبارت است از

رود.  مـی  کـار  بـه  خشـونت  و بلا فاجعه، اضطراب، فشار، معنای  به بحران واژه لغوی، نظر از

 یو انسـان  یع ـیطب یر اثر رخدادها و عملکردهاباست که  یابحران حادثه گر،یعبارت د به

جامعـه   ای ـمجموعـه   کی ـو خسارت را به  یمشقت، سختآید  یوجود م به یطور ناگهان به

 العـاده  ی و فـوق اضطرار اتیاقدامات و عمل به ،کند و برطرف کردن آنیم لیتحم یانسان

 ی است کهمنف دادیرو کیعنوان  بحران به ک(. ی03: 0391دارد )شمس و همکاران،  نیاز
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ذکـر اسـت کـه     انیشـا  شـود. ایجاد مییا پس از آن فاجعه مهم حادثه بزرگ یا  کی یط

 (.58: 2105، 0)رابرتسون دنشو یمنجر به بحران نم ساخت ی یا انسانعیطب یایتمام بلا

فراگیر  هایویرو  :قبیل از ،العاده خارق هایی پدیده برای بحران اصطلاح از استفاده

 گـیاری  بمـب  سـونامی،  هـا،  طوفان نفت،  نشت فشانی، آتش خاکستری ابرهای ،(گیر همه)

 انفجارهـای  آب، آلـودگی  مـوارد  شـهری،  های شورش مدرسه، در تیراندازی ها،تروریست

 و مخـل  هسـتند کـه   ایالعـاده  خـارق  مـوارد  هابحران. دشو  می استفاده غیره و شیمیایی

 هـا، مـال  هـا، جـان  توانندمی آنها. روند به شمار می مختلف سطوح در جامعهکننده  تهدید

 را جامعـه  رب ـ حـاکم  الگوهای و سیاسی هایبرنامه عمومی، خدمات ها،زیرساخت بازارها،

اشـاره دارد کـه    یتیعبارت بحران عموماً به موقع (.2 :2100، 2ام سی کانل)کنند  تهدید

وارد شـدن   ،یاست که باعث صدمات و تلفات انسان یاحادثه ای یعیطب یادهیاز پد یناش

شـود  یم ـ عیدر ابعـاد وس ـ  یاخـتلالات اقتصـاد   جـاد یو ا یک ـیزیف یهـا ییبه دارا بیآس

گیـری   به تصمیم بحران فعالیتی معطوف ،(. در تعبیری دیگر2117و همکاران،  اندرسون)

هم   وسیله وضعیت اضطراری در گیری موجود به الگوی تصمیم ،العاده است که در آن فوق

کنـد و   شکند، میزان زمان موجود برای پاسخ دادن را قبل از اتخاذ تصمیم محدود می می

 (.0 :0391 ،ی)وفادار و قصر شوند گیری با وقوع آن غافلگیر می اعضای واحد تصمیم

 

 تفاوت واقعه، حادثه، شرایط اضطراري، بحران و فاجعه. 1-2

شـوند. گـاه عـدم درک    در ادبیات مرتبط با مدیریت بحران، الفاظی به کـرات تکـرار مـی   

در ایـن   ،شود. به همین علتهای ناصحیح میمفهوم صحیح این واژگان منجر به برداشت

 ده است.بخش به شرح مفهوم برخی از واژگان کلیدی این حیطه پرداخته ش

شـود کـه پتانسـیل تبـدیل شـدن بـه       به رویدادی اطلاق می (:Incidentواقعه )ل 
 

1. Robertson 

2. Mc Connell 
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رخداد نشتی در یک خط لولـه انتقـال گـاز تـا      ،حادثه را داشته باشد. برای مثال

رخـداد نشـتی   . باشـد مـی  واقعه یک است، نشده زمانی که آتش نگرفته یا منفجر

 پیامـد  انتشـار  رامون یا قطع منبـع عدم وجود جرقه در محیط پیدلیل  بهتواند می

کـه بـه خیـر    را وقـایعی   .نشـود  تبـدیل  حادثـه  بـه  و نگـیارد  نامطلوبی بر جـای 

 نامند.می Near-missاصطلاحاً  ،گیرند می

صدماتی از  به منجر که است منتظرهغیر و ناگهانی ایواقعه (:Accidentحادثه ) ل

 ،صـنعت  در. شـود  مـی  اجتمـاعی  یا اعتباری مالی، قبیل مرگ، بیماری، خسارات

 ایحادثـه  هـر  هسـتند. امـا   ادثهح ی ازسوزی و انفجار مصادیق روشنآتش رخداد

 شوند.نمی تلقی بحران اًالزام زیاد تلفات با و بزرگ حوادث حتی  نیست بحران

 اسـت  حادثه یک تکوین روند از بخشی (:Emergency case) اضطراري شرایط ل

 ایحادثـه  در. افتدمی خطر به تجهیزات و اموال و ها انسان زندگی ،آن از پس که

 و امـداد  یـا  اطفـاء  جمله از فوریتی اقدامات اگر ،است گسترش به رو آن ابعاد که

 کـه  زمـانی . شـود نمـی  تبـدیل  بحـران  بـه  حادثـه  گیـرد،  صـورت  موقع به نجات

 طلایـی  زمـان  بـه  موسـوم  ،گیـرد  صـورت  آن ظـرف  در بایـد  اضـطراری  اقدامات

(Golden Time )زمـان  در کـه  اسـت  ضـروری  بسـیار  نکتـه  ایـن  به توجه. است 

 ،نبـوده  کارآمـد  بـرداری بهـره  و عملیات عادی هایرویه ،اضطراری شرایط رخداد

 ایـن  کنتـرل  بـرای  ،رو ازایـن . است رایج هایرویه از خار  ایویژه اقدامات به نیاز

 نکتـه  ایـن  بـه  دیگر، سوی از. هستیم اضطراری واکنش طرح یک نیازمند شرایط

 یـک  نـه  ،اسـت ( state) حالـت  یک اًغالب اضطراری شرایط که کرد توجه بایدنیز 

 صـنعتی  واحـد  یک در اضطراری شرایط رخداد زمان. دلایل محور در ثابت نقطه

 یـا  تولیـد  نـاایمن  شـرایط  بـه  توانمی ،میان آن از. باشد گوناگون بسیار تواندمی

 و طبیعـی  بلایـای  اثـر  مجـاور،  صـنعتی  واحـدهای  در حـوادث  تأثیر مواد، انتقال

 رخـداد  به منجر حوادث همه که است ذکر شایان .کرد اشاره جنگ و کاری خراب
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 همه ،طرفی از. است کوچک حوادث برخی ابعاد   زیراشوند نمی اضطراری شرایط

 مـوارد از  بسـیاری  در ونچ ـ ،شـوند نمـی  منتهـی  بحـران  بهنیز  اضطراری شرایط

 (.09: 0396پییرد )عبدالحمیدزاده، می صورت طلایی زمان در مؤثر اقدامات

هـای یـک   گسـیختگی شـدید در فعالیـت    بحران به معنی ازهم (:Crisisبحران ) ل

هـا و  ها و افرادِ تحت تـأثیر، اقـلام و دارایـی   جامعه است که در این فرایند، انسان

کـه   طـوری  شـوند  بـه  محیط در سطحی وسیع دچار آسیب و صدمات شدید می

: 0396منابع آنها قادر به پاسخگویی به نیازهایشان نیسـت )کمـالی و میرزایـی،    

209.) 

فاجعـه عبـارت اسـت از وقـوع یـک حادثـه محتمـل         (:Catastropheفاجعله )  ل

پییری بالا رخ داده است و وقـوع آن   ای با احتمال آسیب غیرمترقبه که در جامعه

هـا و واحـدهای    اتفـاق سیسـتم  باعث ایجاد صدمه جدی بـه اکثریـت قریـب بـه     

و نیازمند کمـک جوامـع و    ده و عملکرد آنها را دچار وقفه کرده استشاجتماعی 

 (.0395کشورهای دیگر است )اردلان و همکاران، 

 

 تعریف شرایط اضطراري. 1-3

شـود. شـرایط اضـطراری بـه حـوادث      شرایط اضطراری به دو صورت مختلف تعریف مـی 

مـنظم   طـور  بهحوادثی با وسعت کم که   شود بینی اطلاق می ولی قابل پیش ،غیرمنتظره

هـای  سیل، بحران ،ها، تصادفات وسایل نقلیه، زلزلهسوزی خانهآتش :افتند، نظیراتفاق می

مقابلـه بـا آنهـا     بـرای  کـه  ،دارویی و درمانی و رها شدن مواد خطرنـاک در مقیـا  کـم   

نشـانی، پلـیس، اورژانـس و کارکنـان مراکـز شـهری از طریـق رونـدهای عملیـاتی           آتش

. مقوله شرایط اضطراری همچنین، در مورد حوادثی کـه در  شوند وارد عمل میاستاندارد 

 بـرای رود. کار می هد، بنشوهای معنادار با گستردگی بالا میآینده سبب خسارات و خرابی

هـا  مشخ  نیست که قدرت این طوفان ،شودوع میهای فصلی شرطوفانوقتی که مثال، 
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، دانیم در طول فصـل از آنجایی که می یا نه. های قبلی بیشتر خواهد بودنسبت به طوفان

گوناگونی به وقوع خواهد پیوست، پس بـا یـک شـرایط اضـطراری مواجـه       آثارحوادث و 

سارات بیشـتری  اما معمولاً خ  دقیق مشخ  نشده است طور بههستیم. مکان دقیق آنها 

خواهند آورد. این نوع از شرایط اضطراری با نیاز به هوشیاری و آمادگی، نظـارت  وجود  به

 شود. دقیق و انتظار خسارات بالا تشخی  داده می

شوند که در زمان و فضـای جامعـه    سری وقایع ناگهانی تعریف می یک عنوان به ایبلا

هـای اجتمـاعی را بـه     ارزش ،مختل کرده جدی روال عادی جامعه را طور به ،اتفاق افتاده

د و از طریق تلفـات انسـانی،   نافت اندازد. بلایا کمتر از شرایط اضطراری اتفاق می خطر می

شوند. زلزله، فوران آتشفشـان و   خسارت به اموال و اختلالات شدید اجتماعی شناخته می

ت مورد اسـتفاده آنهـا   اتأسیسمستقیم بر روی افراد یا  طور بهسیل بلا نیستند، مگر آنکه 

گیارند. هنگام وقوع بلا، هدف مدیریت جـامع شـرایط اضـطراری ایجـاد     ب تأثیربه طریقی 

هـا را  هـا و زیرسـاخت  های انتخاب است که بتواند بین زمانی کـه قطـع سیسـتم   سازوکار

ها در حدی از پاسخگویی هستند، ارتباط برقـرار  ها و زیرساختداریم و زمانی که سیستم

دهـد  قـرار مـی   تأثیرمحدوده وسیعی را تحت  ،ناگهانی رخ دادهصورت  بهنیز،  فاجعهکند. 

ای شـوند، خسـارات و اخـتلالات اجتمـاعی گسـترده     که چندین اجتماع با آن مواجه می

هـای حیـاتی و ارتباطـاتی را مختـل     جـا، شـریان   شدید و یکصورت  بهآورد و میوجود  به

شـرایط، بلایـا و فجـایع    ایـن  د بـرای برخـورد بـا    کند. مدیران شرایط اضـطراری، بای ـ  می

هـای  نظیر فجایع، محدوده وسیعی از فعالیـت  تأثیرند. وقایع گسترده و پر کنریزی  برنامه

شـرایط اضـطراری دو هـدف شـامل     بـرای  ریزی کند. برنامهشرایط اضطراری را طلب می

 (.0: 0388کند )ویسی، ارزیابی ریسک و کاهش ریسک را دنبال می

تواند شرایط عادی یک سازمان یا جامعه را بـرهم ریختـه، سـبب    وضعیتی که میبه 

هـا  ها، خسارت به محیط زیست، داراییها، توقف عملیات عادی سازمانمرگ و میر انسان

گویند. در صورت عدم کنترل فوری می ياضطرار طیشراها و جامعه شود، و اعتبار سازمان
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وجـود دارد )فرهـادی و   آنهـا   آثـار و مؤثر چنین رویدادهایی، پتانسیل گسترش و تشدید 

 و نشـده  بینـی پـیش  شـرایط  یـا  وضـعیت  هرگونه اضطراری، شرایط(. 72: 0395همکاران، 

 و آسـیب  مـرگ،  باعـث  توانـد و مـی  است حادثه یا اتفاق حاصل که است اینشده ریزی طرح

 مـالی  هـای خسـارت  شـود یـا   نفع ذی هایطرف و زیست محیط جامعه، ها،انسان به صدمه

است   یوضعیت هر و انسانی خطاهای ها،دستگاه نق  ۀنتیج، اغلب وضعیت . اینایجاد کند

وضـعیت   ،بنابراینبیندازد.  خطر به را زیست محیط و و ایمنی سلامت ،اضطراری طور به که

یـا   دهد، وضعیت و توانایی فعالیت عادی یک سازمانناگهانی رخ می ،اضطراری یا بحران

 کند و نیازمند اقدام فوری است. متوقف می زند، میجامعه را برهم 

 ند از:ا انواع وضعیت اضطراری عبارت

 شـود  سازمان میوضعیتی که تنها محدود به داخل  الف( وضعيت اضطراري داخلی:

 .موجود قابل کنترل است زاتو تجهی استفاده از امکانات و با

نیز گسـترش   سازمانوضعیتی است که به خار  از  ب( وضعيت اضطراري خارجی:

هـا و   سـایر سـازمان   نیاز بـه کمـک گـرفتن از    ،کند و برای کنترل آن پیدا می

 (.0393هاست )گلیجی و همکاران، نهاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضعیت اضطراری

وضعیت اضطراری 

 خارجی

وضعیت اضطراری 
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 شرایط اضطراری مدیریت
 

 

 مقدمه

و مـرگ افـراد    عیبـه صـنا   ادیی ـاضطراری باعث وارد آمـدن خسـارات ز   طیهر سال شرا

توانـد   یاست که م ـ نشده یبینی و طراح پیش یتیاضطراری وضع طیشود. شرایم ارییبس

های زیرساختباعث توقف  نیجامعه و همچن افرادجدی به  بیآس ایمنجر به مرگ افراد 

شـود. مـدیریت مطلـوب شـرایط     های حیاتی و حسا  در ابعاد مختلف ارتباطی و شریان

 توانـد یم ـ یساخت احتمال انسان ۀبروز حادث هیساعات اول ای قیدر دقااضطراری احتمالی، 

. بنابراین، نیازمند تهیه و دکن یریبزرگ جلوگ یافاجعه جادیا ای عیوس بحران کیاز بروز 
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 بـه سـاخت و طبیعـی در شـرایط اضـطراری     تدوین ساختار پاسخگویی به حوادث انسـان 

 یم.هستآمده  کاهش آثار مالی و جانی حوادث و شرایط اضطراری پیش منظور

 

 مفهو  و ماهيت مدیریت شرایط اضطراري .2-1

بـرای   جهـان  گسـترده در سرتاسـر   طـور  بهسیستم مدیریت اضطراری  ،های اخیردر سال

مـورد   ونقـل  حمـل مقابله با انواع بلایای طبیعی، حمـلات تروریسـتی، فجـایع صـنعتی و     

ماننـد   ،زمـان بـا وقـوع بلایـای طبیعـی      (. هـم 2106، 0استفاده قرار گرفته است )لو و ژو

سونامی، طوفان و صدها واقعه دیگر که ممکن اسـت در لحظـه و در سرتاسـر جهـان بـه      

جهانی مورد توجه قرار گرفتـه اسـت.   صورت  بهاضطراری  شرایط وقوع بپیوندند، مدیریت

کـارگیری   هب ـ ،اضـطراری در واقـع   شـرایط  (، مـدیریت 0990به عقیده درایک و هـوتمر ) 

. اسـت دن وقایع عظیم برای کـاهش خسـارات   کرریزی و مدیریت دانش، فناوری و برنامه

 توان وضـعیت شود که چگونه میاضطراری اغلب به این صورت مطرح می شرایط مدیریت

 (.2100، 2اضطراری را با حداقل منابع مدیریت کرد )ژو و همکارانشرایط  و

شود که خطراتی نظیر سیل، از خـط خـار    شرایط اضطراری به شرایطی اطلاق می

های اجتمـاعی، فیزیکـی، اقتصـادی و محیطـی     شدن قطار یا تصادفات صنعتی با آسیب

در صورتی کـه عواقـب   ند. کن حتمالی حسا و جامعه را نسبت به خطرات ا وندهمراه ش

اجتماعی و اقتصادی آن، فراتر از ظرفیت جامعه برای مقابلـه   آثارمانند  ،شرایط اضطراری

شوند. مشکلات فراوانی که بـه علـت شـرایط اضـطراری و      تبدیل می ایبلابا آنها باشد، به 

هـایی بـرای    مستلزم وجود یـک برنامـه مـدون و روش    ،آیند میوجود  بهحوادث احتمالی 

 اسـت چنـین شـرایطی    آثـار پییری و مقابله بـا  کاهش آسیب به منظورمقابله با خطرات 

 (.2101، 3)هنسترا

 
1. Lu & Xue 

2. Zhou 

3. Henstra 
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وجود یـک رویکـرد مشـارکتی و     ،های اضطراریدر هنگام مواجهه با بلایا و وضعیت

ینـد واکـنش بـه وضـعیت     افرافـراد و نهادهـای درگیـر در     تمـام مبتنی بر همکاری بین 

ای مشـارکتی و روابـط مبتنـی بـر     عبارت دیگر، وجود شبکه مورد نیاز است. به ،اضطراری

. این روابط صرفاً زمـانی  ضروری استاضطراری شهری  شرایط همکاری در مرکز مدیریت

های محلی قوی و پیشـرفته در ابعـاد راهبـردی و فنـی     شوند که بر ظرفیتواقع می مؤثر

داشته باشند. جوامع شهری تنها در صورتی قادر به مقاومـت در شـرایط اضـطراری    تکیه 

هستند که با حداکثر توان خود آماده شده باشند. همچنین در چنین شـرایط حساسـی،   

دن محیط به محیطی مشـارکتی  کرتبدیل  منظور به ،وجود رهبری و اراده سیاسی متحد

 تأکیـد کنـد. همچنـین   قش مهمی ایفـا مـی  ن ،و مبتنی بر همکاری و نه مبتنی بر رقابت

پییری، همکاری و پاسخگویی افراد و نهادهای درگیر برای واکنش بـه  بسیاری بر انعطاف

اضـطراری   شـرایط  موجـب کـارآیی بیشـتر مـدیریت       زیـرا وضعیت اضطراری شده است

 (.2102 ،0و،شود )کاپوسها میدولت

 

 تعریف مدیریت شرایط اضطراري. 2-2

آنهـا در  و تحلیـل    تجزیـه ها و مشاهده سیستماتیک بحران وسیله بهاست که یندی پویافر

یـا   کـرد پیشـگیری   آنها بتوان از بروز بحران وسیله بهجوی یافتن ابزاری است که و جست

کاهش آثار، افـزایش آمـادگی لازم، امدادرسـانی سـریع و     برای بتوان  ،در صورت بروز آن

حداکثر استفاده مطلوب  :ست ازا مدیریت بحران عبارتد. کراقدام  ،بازیابی پس از بحران

شامل نیروی انسانی، امکانات مالی و امکانات فیزیکـی از طریـق اعمـال     ،از منابع موجود

شـرایط   آثـار اصول مدیریت یا نظام مدیریت در جهت کنتـرل شـرایط بحرانـی و تقلیـل     

ز بحـران. در واقـع،   اضطراری و بازگشت سازمان در حداقل زمان ممکن به شرایط پیش ا

 
1. Kapucu 
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 ،یند کاهش خطرپییری سانحه با اسـتفاده از منـابع مقابلـه بـا بحـران     امدیریت بحران فر

مطالعـه   علـت   بـه است. مدیریت بحران علمی است کـارا و اثـربخش کـه     مؤثرای  گونه به

بـرای   ،تواند سبب پیشـگیری از وقـوع بحـران شـده    در درجه اول می ،های گیشتهبحران

بـا اسـتفاده از   تـوان   بحران میدر صورت وقوع  ،آمادگی کند و در درجه دوم مقابله ایجاد

. در ایـن  اقدام کـرد ترین زمان ممکن رسانی سریع و بهبود اوضاع در سریعامداد برای ،آن

شـود بـا    و تـلاش مـی   گیـرد  مـی علم خطرات بالقوه و منابع موجود مـورد ارزیـابی قـرار    

د و در صورتی کـه  شود و خطرات بالقوه توازن ایجاد میان منابع موجو ،ریزی دقیق برنامه

ه هر چـه  همواج برایو در نظر گرفتن تمهیدات لازم  تأمینمنابع ناکافی باشد، نسبت به 

 (.32: 0390د )بهزادی و همکاران، کربهتر با بحران اقدام 

 

 مدیریت جامع شرایط اضطراري. 2-3

یف شرایط اضـطراری در همـه فازهـا    یند کاربرد وظاامدیریت جامع شرایط اضطراری، فر

ند از: پیشگیری، آمادگی، مقابلـه و بازسـازی.   ا . فازهای آن عبارتاستبرای انواع حوادث 

ای از حوادث طبیعی تا حوادث تکنولوژیـک قـرار   توانند در محدوده عاملان حادثه نیز می

اضـطراری  پارچـه شـرایط    گیرند. مدیریت جامع شرایط اضطراری از سیستم مدیریت یک

های خصوصی ها و سازمانها و منابع دولتیند هماهنگی بین فعالیتاشود که فراجرا می

ریـزان شـرایط اضـطراری، بـا بررسـی و مطالعـه        برای دستیابی به اهـداف اسـت. برنامـه   

 تعیـین و هـا  پییریبرای کاهش آسیبرا های مناسب  راهبردها و تهدیدات، پییری آسیب

مخـاطرات قابـل   کنند که برای مدیریت همه مراحل و تمام وین میای را تدسپس برنامه

 (.2: 0388اجرا باشد )ویسی، 

 

 عناصر مدیریت شرایط اضطراري .2-4

 : دنشویم محسوب یاضطرارشرایط  تیریاز مدناپییر  جدایی هایی بخش ریعناصر ز



  13 : مدیریت شرایط اضطراري2فصل  

 

  هشدار و آگاه کردن جامعه. 0

  شناسایی و ارزیابی خطرات مختلف. 2

  یعیطب یایو بلا یو کاهش موارد اضطرار یریشگیپ یبرا یابرنامه. 3

جــامع و  یاضــطرار تیریمــد یهــاتمــام جنبــهدر افــراد مســئول  ییشناســا. 0

  بازیابیو  پاسخگویی ،یریشگیپ یبرا یزیر برنامه

  ی پشتیبانیهاتیها و مسئولنقش رشیپی. 5

 یاضـطرار  اتی ـکه مسـئول کنتـرل و هماهنـگ کـردن عمل     یافراد ییشناسا. 6

  هستند

 تیرینقـش آنهـا در مـد    رشیو پـی  گـران یو د اضطراریخدمات  نیب یهمکار. 7

  یاضطرار

 بـا هـدف  منـابع و امکانـات    تمـام استفاده از برای رویکرد هماهنگ . اتخاذ یک 8

 مدیریت بلایا و شرایط اضطراری.  

 تیریمربوط به مـد  یهاچالش رسایه با همواج ی و تطبیق این سیستم برایسازگار

 (.2110)آبراهامز،  ثابت شده است یاضطرارشرایط 

 

 انواع وضعيت اضطراري .2-5

بنـدی   زیـر تقسـیم  صـورت   بـه حادثـه   أانواع وضعیت اضطراری با توجه به وسعت و منش ـ

 شوند: می
 

 بندي به لحاظ وسعت حادثه تقسيم .2-5-1

  یندیاجتمع و واحد فروضعیت اضطراری مخت  یک م ـ

  ای(وضعیت اضطراری محلی )منطقه ـ

  وضعیت اضطراری ملی ـ

 .المللیوضعیت اضطراری بین ـ
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 حادثه أبندي به لحاظ منش تقسيم .2-5-2

 بلایاي طبيعی ل

 ژئوفیزیکی .0

 زلزله ـ

 نشست زمین ـ

 ریزش کوه ـ

 هیدرولیکی .2

 سیل ـ

 هوا و دریا .3

 سونامی ـ

 جیر و مد شدید ـ

 طوفان ـ

 اقلیمی .0

 خشکسالی ـ

 آبیکم ـ

 گرد و غبار و ریزگرد ـ

 گرمای شدید ـ

 سوزی طبیعیآتش ـ

 بهداشتی .5

 .های بومی و اپیدمیبیماری ـ

 ساخت( هاي انسان طبيعی )بحرانحوادث غير ل

 صنعتی و تکنولوژیک .0

 سوزی آتش ـ



  15 : مدیریت شرایط اضطراري2فصل  

 

 انفجار ـ

 ایحوادث هسته ـ

 محیطی زیستحوادث  ـ

 مواد سمی در محیط زیست( کردن هوا )رهاآلودگی ـ 

 آلودگی آب )مانند ریزش روغن از یک شناور(ـ 

 ا دفن آنها(یآلودگی خاک )مانند ریزش مواد سمی ـ 

 رها شدن مواد سمی در محیط انسانی ـ

 گیر شدن مواد گازی آتش رها ـ

 گیر رها شدن مایعات گازی آتش ـ

 ای( ده)دریایی، هوایی و جا و نقل حمل سوانح  ـ

 خرابی تجهیزات اصلی واحد ـ

 خرابی و اختلال در سیستم کنترل ـ

 های جانبیخرابی و اختلال در سیستم ـ

قطع خوراک واحد )تحریم، مشکلات صـنایع بالادسـتی یـا سـایر مشـکلات       ـ

 فنی(

 .عدم فروش محصولات ـ

 امنیتی .2

 کاری و تروریسمخراب ـ

 جنگ ـ

 حملات سایبری )دزدی اطلاعات، اختلال در اطلاعات و شبکه اطلاعات( ـ

 تحریم ـ

 ـ حملات بیولوژیک

 ـ حملات شیمیایی
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 اکتیو رادیوـ حملات 

 سرقت مسلحانه ـ

 اغتشاشات ـ

 .اعتصابات ـ

حوادث غیرطبیعی که معمولاً بر اثر خطای انسـانی و تجهیـزات شـکل     ،در این بین

 (.07: 0390ند )بهزادی و همکاران، هستگیرند تا حدود زیادی قابل پیشگیری می

 

 اوليه شوک در اضطراري شرایط مدیریت. 2-6

 آن ابتـدایی  مدیریت قالب در اضطراری شرایط از ناشی اتتأثیر کاهش برای که اقداماتی

 :کرد بیان زیر مراحل قالب در توانمی را است مدت(، متصور کوتاه)

 ابتـدایی  مدیریت فاز از جزئی موقعیت، اولیه ارزیابی :موقعيت اوليه ارزیابی( الف

 یعنـی  موقعیـت  هـر  خاص مراحل ،موقعیت نوع هر بسته به. است یک حادثه

 سـازی  فعال روند مورد شود. در فعال باید رخداد آن با متناسب واکنشی طرح

 شد. خواهد داده توضیح ادامه در واکنشی های برنامه

 کمیته ای گیرندهتصمیم نمسئولا :حادثه شدت و احتياجات منابع، ارزیابی( ب

 بلکـه  کنند، مشخ  را اضطراری موقعیت یا حادثه نوع نباید فقط گیریتصمیم

 از ارزیـابی  زمینـه  ،بـر آن  عـلاوه  وبزننـد   تخمـین نیـز   را آن وقـوع  شـدت  باید

 ایـن . کننـد  فـراهم  را اسـت  لازم آن آثـار  کـاهش  برای که منابعی و احتیاجات

 مربوط مسئول به سرعت، و گیرد انجام حادثه وقوع از بعد بلافاصله ارزیابی باید

 تعیـین  است، نیاز حادثه به واکنش برای که لازم گرهای واکنش و شود مشخ 

پـیش   سـناریوهای از  براسـا   و بحـران  وقـوع  از قبـل  اسـت  بهتر البته. دنشو

 مـدیر  یـک  .شـود  مشخ  آن انجام مسئول فرد و واکنشی اقدامات شده نوشته

 انجـام . کنـد  تعیـین  را حادثـه  شدت و وسعت باید اضطراری شرایط در واکنش
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 کـار  به خود مناسب جای در موجود منابع که شودمی باعث ارزیابی اولیه ندادن

 از فـاز  ایـن  طـول  در .نگـردد  تـأمین  و اصـلی  اساسـی  احتیاجات و نشوند برده

 و از شـاهدان  را اطلاعـاتی  کـه  اسـت  ایـن  نیازمنـد  گیرندهتصمیم فرد واکنش،

 از اطلاعـاتی  و دکن ـ طراحی پایش برای را ایبرنامه و آورد دست به اولیه ناظران

 تصـمیمات  بتوانـد  تـا  گیـرد  اختیـار  در را تجهیـزات  و افـراد  فهرست نام قبیل

 نـه را  ارتباطی احتیاجات باید گیرندهتصمیم فردعلاوه،  به. دکن اتخاذ را مناسبی

 کـردن  فـراهم  بـرای  همچنـین  بلکـه  اضـافی،  تجهیـزات  و اطلاعـات  برای فقط

 .کند ارزیابی حادثه از متأثر مردم و کارکنان برای اطلاعاتی

فـرد  ج( شناسایی اقدامات واكنشی بالقوه و ارزیابی رسليدن بله اهلدا :    

بتوانـد  گیـری بایـد تـا جـایی کـه امکـان دارد        گیرنده یا کمیته تصـمیم تصمیم

ات خـاص  تـأثیر های بالقوه در طول شرایط اضطراری را شناسایی کند و فعالیت

هر کدام را تعیین و تبعات بعدی آنها را نیز شناسایی کند. یکی از مـواردی کـه   

های واکنش سریع به هر حادثه است. اجرای طرح ،باید در این بخش انجام شود

اطلاعـات کارکنـان در دسـتر  و     ها نیاز به اطلاعات محدوده،اجرای این طرح

 (.292: 0396امکانات و غیره دارد )اسددخت،  ،های آنها، تجهیزاتتخص 

 

 دهی پاسخ به شرایط اضطراري سازمان .2-7

یـک برنامـه پاسـخ بـه      یین جـزء از اجـزا  تـر  مهمدهی پاسخ به شرایط اضطراری سازمان

سـازمانی از طریـق    رونایجـاد همـاهنگی و ارتباطـات د    .نشـده اسـت   بینـی شرایط پـیش 

درگیـر در بحـران،    هـای گونـاگونِ  و نحـوه ارتبـاط بخـش    مراتـب  سلسـله مشخ  شدن 

پـییر اسـت. سـاختار سـازمانی مـدیریت در شـرایط اضـطراری، الگـوی ارتباطـات           امکان

سیستم تشکیلاتی و سـازمانی مـدیریت بحـران دارای     کند.سازمانی را مشخ  می درون

 شود:های متفاوتی از آن میبرداشت گاهیای است که خصوصیات ویژه
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سـازی و ایجـاد   موجود سـازمانی را مجـدداً شـبیه    نظاماین سیستم تشکیلاتی، ـ 

  دکن نمی

 کند  مستقل از سازمان عمل نمی طور بهاین سیستم ـ 

د )مگـر در  کن ـ این سیستم خار  از منشور یا شرح خدمات سازمان عمـل نمـی  ـ 

 راری(.شرایط بسیار خاص و اضط

تـر یـا فـوق سیسـتم     تخصصی یمدیریت بحران یک سازمان، سیستم نظامساختار 

 ،مثـال  برایجوید. و از منابع و تشکیلات خود سازمان بهره می یستسازمان ندر موجود 

ستاد بحران سازمان لزوماً از افراد خاصـی کـه در امـر مـدیریت بحـران تخصـ  دارنـد        

 .شـوند  رتبـه سـازمان انتخـاب مـی     از مقامات عـالی طبیعی  طور بهشود، بلکه تشکیل نمی

های خـود  محدوده فعالیت بخش ازانتخاب این مقامات بیشتر به این دلیل است که آنها 

این، ها نیز آشنایی کافی دارند. با وجود با اصول مدیریت و سیستم ،در ضمن ،مطلع بوده

ر زمینه مـدیریت بحـران   بهتر است اعضای ستاد مدیریت بحران سازمان، با دانش لازم د

نظـام   ،آمده است، آشنا شـوند. بـه ایـن ترتیـب     دست به که از طریق آموزش و از تجارب 

متـداول   نظـام  درتشکیلاتی و سازمانی مدیریت بحران، یـک سیسـتم کمکـی و مـنظم     

سازمان است که در راستای توانا ساختن سازمان بـرای انجـام هرچـه بهتـر مـدیریت در      

هـای   هـای بـزرگ امکانـات و فعالیـت    ی است. این سیستم در سازمانقع بحران ضرورامو

 که شامل موارد زیر است: طلبد میوسیعی را 

  گیری و هماهنگی بین امور عملیاتی مربوط به بحران جهتـ 

  های مربوط به مرکز عملیات اضطراری فعالیتـ 

  دن سیستم مدیریت بحران در زمان لازمکرسازی و فعال  آمادهـ 

  سازمانی سازمانی و ارتباطات برونبرقراری ارتباطات درونـ 

  باش و اعلام خطر سیستم آمادهـ 

  بررسی و تعیین میزان خسارتـ 
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  مدیریت اطلاعاتـ 

 (.018: 0396و خدمات اضطراری )پیروی و همکارن،  و نقل ـ حمل 

 

 هاي مدیریت شرایط اضطراري سياست .2-8

مـدیریت   بـا نـام  شده برای دستیابی به این اهـداف، معمـولاً    های عمومی تدوینسیاست

بـه چهـار حـوزه     ،تـوان آنهـا را از نظـر مفهـومی    مـی  که شوندشرایط اضطراری بیان می

شـامل تـدابیر    ،های آمـادگی د: آمادگی، کاهش، واکنش و بازیابی. سیاستکربندی  طبقه

به شـرایط اضـطراری    ر نسبتمؤثافزایش توانایی جامعه برای واکنش  منظور بهبینی پیش

انـد.  حـوادث تـدوین شـده    آثـار های کاهش، با هدف جلوگیری یا کـاهش  است. سیاست

های واکنش، برای تقویت عملکرد در طول شرایط اضطراری و کمک به قربانیـان  سیاست

بخشی جامعـه   های بازیابی با هدف کمک به بازیابی و توانشوند. سیاستکار گرفته می هب

اند. اگرچه عملاً، برخی از ایـن وظـایف توسـط    قوع شرایط اضطراری شکل گرفتهبعد از و

شوند، اما مدیریت شرایط اضطراری لزوماً نـوعی  های غیردولتی انجام مینهادها و سازمان

هـا دارای ظرفیـت فنـی،    به این دلیل که تنها دولت  شودپییری عمومی تلقی میواکنش

 هستند.های مرتبط با حوادث مورد نظر نواع واکنشمنابع مناسب و صلاحیت هماهنگی ا

 ای در ابعـاد مختلـفِ  هـای ملـی و منطقـه   در اکثر کشورها بـا وجـود اینکـه دولـت    

عملکـرد اولیـه بـرای مـدیریت شـرایط       ریزی و واکنش دخیل هسـتند، مسـئولیت   برنامه

شـود. برخـی از علـل ایـن واگـیاری مسـئولیت       به مقامات محلی محـول مـی   ،اضطراری

 ند از:ا عبارت

 کارکنـان  و نشـانان(، پلـیس  ن اطفـاء حریـق )آتـش   مـأمورا مثل  ،ن محلیمأمورا. 0

دهندگانی هستند که به صـحنه وقـوع   خدمات پزشکی اورژانسی از اولین واکنش

هـا  دهند. اینکه ایـن تـلاش  در ساعات اولیه فوراً واکنش نشان می ،حادثه رسیده
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ریزی پیش از وقـوع  به کیفیت برنامه ،دگیرنچگونه با هماهنگی دولت صورت می

 حوادث بستگی دارد. 

ها برای جوامع مختلـف وجـود   پییریهای قابل توجهی در حوادث و آسیب. تفاوت2

های مدیریت شرایط اضطراری در سـطوح محلـی    دارد و این مستلزم ارائه برنامه

مقامـات  شـود کـه   . بر اسا  اطلاعات دقیق مربوط به جامعه، مشخ  مـی است

و  هستندها پییریمحلی بهتر قادر به شناسایی حوادث، خطرات و ارزیابی آسیب

نـد )هنسـترا،   کنهای مناسبی برای واکـنش مناسـب طراحـی    توانند سیاست می

2101.) 
 

 هاي آمادگی سياست .2-8-1

واکـنش جامعـه بـه     دهنـد، اثربخشـیِ  ناگهانی رخ می طور بهکه شرایط اضطراری از آنجا 

ده و آمـاده  کـر ریـزی  برای آنها برنامه ،هایی بستگی دارد که دولت محلی از پیشآمادگی

هـای  بـرای سـاماندهی فعالیـت    معمولاًبینی مشکلات که شده است. آمادگی یعنی پیش

 (.2101شود )هنسترا، کار برده می هب ،رفت از آنهاهایی برای برونواکنش و ارائه طرح
 

 مدیر شرایط اضطراري .2-8-1-1

هـای بسـیاری از افـراد    حوزه مدیریت شرایط اضـطراری، مسـئولیت همـاهنگی فعالیـت    

آل در حوزه  را برعهده دارد. مدیر ایده ـچه در دولت محلی چه در سطوح بالاترـ مسئول  

وقـت فقـط بـه کـار مـدیریت شـرایط اضـطراری         شرایط اضطراری، فردی است که تمـام 

 .مشغول باشد

 

 مدیریت شرایط اضطراريكميته برنامه . 2-8-1-2

انـدرکاران از نقـش خـود در هنگـام بـروز       مستلزم این است که تمام دسـت  مؤثرواکنش 

 شرایط اضطراری آگاه باشند.
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 ،دهکـر تواند از برنامه مدیریت شرایط اضطراری حمایت ای میبرگزاری جلسات دوره

 یانی کند.صورت فرایند مستمر کمک شا بهریزی شرایط اضطراری به ارائه برنامه

 

 ها شناسایی خطرات و ارزیابی آن. 2-8-1-3

شوند و ارزیابی خطراتی که بـا  با شناسایی خطراتی که تهدیدی برای جامعه محسوب می

مناسـب را   های واکنشـیِ راهبردتوانند شویم، مدیران شرایط اضطراری میآنها مواجه می

و  کننـد  مـی ها کمک تخصی  اولویتیندهای شناسایی و ارزیابی خطر به ا. فرارائه دهند

 (.2101شوند )هنسترا، های سیاسی محسوب میبرای اتخاذ حمایت مؤثرابزاری 

 

 برنامه واكنش به شرایط اضطراري. 2-8-1-4

یـک   عنـوان  بهدهی است که ترین عناصر آمادگی، برنامه یا طرح واکنش یا پاسخایاز پایه

کلی، بـه مـدیران   طـور  بـه شـود.  به کار گرفته مـی های بحرانی گیری در تصمیم مفیدابزار 

هـای تکمیلـی کمـک بگیرنـد تـا بتواننـد       شود کـه از برنامـه  شرایط اضطراری توصیه می

، 0پوشش دهند )لینـدل و پـری   ،رو شود هجامعه با آنها روبشاید که را ترین حوادثی  اصلی

2117.) 

 

 الزامات قانونی مدیریت شرایط اضطراري. 2-8-1-5

نامه قانونی یا  یک نظام وسیله بهاین باورند که ارائه برنامه واکنش  بر «یر و مایرزمک انتا»

آمـادگی   ،دهنده تعهد نظام حاکم بر جامعه است که اولویت اصـلی آن حکم قانونی نشان

 است.برای خطرات و حوادث احتمالی 

 

 
1. Lindell & Perry 
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 آموزش. 2-8-1-6

کم یا غیرمستقیم از واکنش در شـرایط   ای مداران و مدیران محلی، تجربه معمولاً سیاست

رسـد. آمـوزش   کاملاً ضروری به نظر مـی  ،اضطراری دارند. بنابراین، آموزش در این زمینه

هـای  شرایط اضطراری و برنامهبرای ریزی  مستقیم در برنامه یتواند به کسانی که نقشمی

 (.2101د )هنسترا، کنمرتبط با مدیریت این شرایط ندارند نیز کمک بسیاری 

 

 تمرین. 2-8-1-7

 های واکنش جامعه خود را با تمـرین توانند ظرفیت و تواناییمدیران شرایط اضطراری می

سازی حوادث بسنجند. این تمرین بـه تشـخی  نقـاط ضـعف برنامـه کمـک       شبیه برای

هـا، کمبـود تجهیـزات و آمـوزش ناکـافی یـا وجـود        تضاد در برنامـه  ،مثال برای .کند می

 (.2117د )لیندل و پری، شو رست مشخ  میارتباطات ناد

 

 حمایت متقابل. 2-8-1-8

های محلی باید بنـابر  بنابراین، دولت .به پایان برسند خیلی سریعتوانند منابع واکنش می

های همسایه نیز بهره بگیرنـد. وسـعت ایـن    از توافقات حمایتی دوجانبه با دولت ،احتیاط

به اطفاء حریق یا خدمات پزشکی اورژانسی اختصـاص  تواند توافقات حمایتی دوجانبه می

)هنسـترا،   نیـز پشـتیبانی نمایـد    پیدا کند یا ابعاد دیگری از مدیریت شرایط اضطراری را

2101.) 

 

 هاي اصلی حفاظت از زیرساخت. 2-8-1-1

و  کننـد  مـی های اقتصـادی پشـتیبانی   ای از فعالیتهای پیچیدهدرون جوامع، زیرساخت

هـای کلیـدی و اساسـی نسـبت بـه      دهند. سیسـتم ن ارائه میابه ساکنخدمات مهمی را 

بـرای ارائـه   آنهـا  پییری پییر هستند. بنابراین، ارزیابی میزان آسیببسیار آسیب خطرات
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در  ،ریـزی بـرای بازیـابی سـریع    سـازی آنـان و برنامـه   مقاوم منظور بههای مختلف راهبرد

 (.2117، 0)هلستروم استصورت خرابی حائز اهمیت بسیاری 

 

 ریزي براي افراد مختلف با نيازهاي ویژه برنامه. 2-8-1-11

پییر را های آسیبشرایط اضطراری، باید نیازهای گروه ها، مدیران محلیِدر تدوین برنامه

شامل اشخاصی از جامعه هستند که نسبت به حـوادث و   ،هامد نظر قرار دهند. این گروه

ند. برای شو پییر محسوب می د. افراد ناتوان نیز آسیبپییرنخطرات احتمالی بیشتر آسیب

افراد نابینا و  .های پیچیده و خاصی داردراهبردنیاز به  و نقل  حملمثال، کارآیی سیستم 

قادر به شنیدن و دیدن هشـدارها نیسـتند و غالبـاً امکانـات      ،ناشنوا در هنگام وقوع خطر

 (.2117، 2گوییر و همکارانک)م یستدر دستر  ن ،برای آنان در چنین شرایطی

 

 وكار اشتغال به كسب. 2-8-1-11

هـای شـرایط   های محلی به دنبال تشویق اجتماعات تجاری برای حمایت از برنامـه دولت

گـیار  تأثیروکار صـنایع   زیرا شرایط اضطراری و حوادث عظیم بر کسب  اضطراری هستند

تر در ایـن زمینـه،   رویکرد پیشرفتهد. شووکار  تواند منجر به شکست یک کسبو می است

 به ویژه است ریزی دعوت از مدیران کسب و کارها برای مشارکت مستقیم در امور برنامه

از درصـد   25 بـر اسـا  برآوردهـا،   پـییر هسـتند.   تـر آسـیب  هـای کوچـک  اینکه شرکت

رو سـربلند بیـرون    گونـه حـوادث و مخـاطرات پـیش     هرگز از این ،های کوچککارو کسب

 آیند. نمی

  

 
1. Hellstrom 

2. Mc Guire 
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 هاي كاهش سياست. 2-8-2

توانند کارهای مختلفی را برای جلوگیری از بروز شرایط اضطراری یا های محلی میدولت

های سیاست کـاهش در  مؤلفههای آنان انجام دهند. ات آن بر مردم و داراییتأثیرکاهش 

 اند: بررسی شده ،ادامه
 

 برنامه كاهش .2-8-2-1

پـییری  آسـیب  کـم کـردن از  شامل گسترش راهبردهایی بـرای  ، ریزی برای کاهشبرنامه

. مـدیران محلـی شـرایط    اسـت هـای آنـان در برابـر خطـرات     مردم و حفاظـت از دارایـی  

ن دولتـی  مأمورایند هم به کمک ازیرا این فر  ندکنیند را هماهنگ ااضطراری باید این فر

 و هم به کمک اقشار مختلف جامعه نیاز دارد.
 

 هشداردهیسيستم . 2-8-2-2

الوقوع داده شود، آنـان قـادر بـه    خطر قریب مورددر صورتی که به مردم هشدار کافی در 

هـای مختلفـی   اتخاذ تدابیری در این زمینه هستند. مدیران محلی شـرایط اضـطراری راه  

نصب آژیر در منـاطق راهبـردی جوامـع،     ، از جمله:برای هشدار دادن به شهروندان دارند

هـای اضـطراری از رادیـو و    وی وسایل نقلیه اضـطراری، مخـابره پیـام   نصب بلندگوها بر ر

دهنـده  هـای هشـدار و اطـلاع   شهروندان باید از سیسـتم  ،تلویزیون و غیره. در هر صورت

 (.2101)هنسترا، کاملاً آگاهی داشته باشند 
 

 آموزش عمومی.2-8-2-3

ای انتخاب شود، کارآیی آن تا حد زیادی نظر از اینکه چه نوع سیستم هشداردهنده صرف

دارد. معمولاً مردم زمانی قـادر بـه    بستگینشان دادن  واکنشبه میزان تمایل مردم برای 

اجرای تمهیدات مناسب در مقابله با خطرات هستند کـه از قبـل در مـورد آنهـا آمـوزش      

 (.2117، 0دیده باشند )هال
 

1. Hall 
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 مسيریابی كالاهاي خطرناک. 2-8-2-4

سیسـتم   عملکـرد شود، اخـتلال در  بالقوه که در اکثر مواقع در جوامع دیده مییک خطر 

د. مقامـات  بینجام ـاست که ممکن است بـه آزادسـازی کالاهـایی خطرنـاک      و نقل  حمل

توانند این خطر را با انتخاب مسیرهایی دیگر برای تـردد کالاهـای خطرنـاک و    محلی می

 کاهش دهند. آموزش شهروندان ساکن در اطراف این مسیرها

 

 استفاده از زمين مبتنی بر خطر براي ریزي برنامه. 2-8-2-5

از جمله قدرتمندترین ابزارهای کاهشی اسـت کـه در    ،ریزی برای استفاده از زمینبرنامه

های محلی قرار دارد. برنامه استفاده از زمین به این معناسـت کـه   دستر  مقامات دولت

 ،رودهایی که احتمال خطر میها و بخشمشابه را در زمینسازی یا سایر موارد ساختمان

ند یا حـداقل اسـتانداردهایی را بـرای کـاهش خطـر تـدوین و اجـرا        کنممنوع یا متوقف 

 نمایند.

 

 هاي واكنش سياست. 2-8-3

شـود. مقامـات محلـی    دهد، فرایند واکنش فعال مـی وقتی یک وضعیت اضطراری رخ می

 هاپاسخگویی به خطرات در شرایط اضطراری دارند که برخی از آنابزارهای مختلفی برای 

 ند از:ا عبارت

 

 مركز عمليات وضعيت اضطراري .2-8-3-1

چـالش   ،دن افراد در هنگام وقـوع یـک وضـعیت اضـطراری    کراستقرار منابع و هماهنگ 

به شرایط اضـطراری، مرکـز عملیـات     مؤثرمرکز واکنش یک شود. در مهمی محسوب می

 تمـام سازی و ارتباط با اضطراری قرار دارد. در این مرکز، مقامات محلی قادر به هماهنگ

های درگیر برای واکنش به شرایط اضطراری هستند. برخـی از وظـایف کلـی ایـن     بخش
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رانی کـه بایـد تصـمیمات مهمـی در خصـوص      امـد  ند از: مشاوره با سیاسـت ا مرکز عبارت

آوری اطلاعـات و انتشـار آن بـرای افکـار عمـومی،       آمـده بگیرنـد، جمـع    وجـود  بهرایط ش

 های خبری. خطرات احتمالی به مردم و رسانه بارۀرسانی در اطلاع

 

 سيستم مدیریت حوادث .2-8-3-2

ن پلـیس،  مـأمورا شـامل   ،در هنگام بروز یک وضعیت اضطراری طیف عظیمـی از نیروهـا  

 ،ن مختلـف درگیـر شـرایط اضـطراری شـده     مسـئولا  و کیهـا، اورژانـس پزش ـ  نشانآتش

د. وجود سیستمی برای مدیریت شو  ها امری دشوار محسوب میدن این گروهکرهماهنگ 

تواند به شناسایی سازی شده باشد، میین منظور طراحی و آمادههمبه  ،حادثه که از قبل

 د.کنها کمک فعالیت رساینیازهای مرتبط با واکنش، تنظیم ارتباطات، تخصی  منابع و 

 

 طرح تخليه .2-8-3-3

. اسـت اولویت اصلی برای واکنش به وضعیت اضطراری، خرو  مـردم از منـاطق پرخطـر    

زیـرا در برخـی شـرایط      ریزی خاصـی را پـیش ببرنـد    برنامه ،ها باید در این زمینهدولت

را بـرای  ربط، مـردم  ن ذیمانند آزاد شدن سموم شیمیایی، بهتر است مسئولا ،اضطراری

چـون در ایـن    ،هایشان هدایت کنند تا انتقال آنان بـه مکـانی دیگـر   گرفتن در خانه  پناه

هـای   یابد. همچنین تخلیـه مـردم از محـل سکونتشـان، هزینـه     خطر افزایش می ،صورت

ثبـاتی  هایشان سبب بروز بـی دن مردم از خانهکرزیرا جدا   اجتماعی فراوانی را دربر دارد

د. اگـر مـردم متوجـه    انجام ـ تمامیت فیزیکی و روانی مردم میرفتن شود و به تحلیل می

با انتقـادات تنـدی مواجـه    را ران دام سیاستاست، شوند که تخلیه آنان غیرضروری بوده 

 (.2101)هنسترا،  خواهند کرد
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 هاي اضطراري ساماندهی پناهگاه .2-8-3-4

زمانی که شـهروندان   .شودی محسوب میبه وضعیت اضطرارنسبت واکنش  ینوع این امر

نیازهـای اساسـی    تـأمین های اولیـه و  ند، تهیه خانهشو میهای خود مجبور به ترک خانه

شناسـایی   یعنـی  ،برای پناهگاه اضطراری ریزی برنامهرسد. آنان امری ضروری به نظر می

تـوان   مـی مناسب در داخل و خار  از جوامع و تعیین اینکـه چگونـه و از کجـا     یهامکان

 .کرد را تأمینمنابع اساسی 

 

 نامدیریت داوطلب .2-8-3-5

امری معمول است.  ،ای از مردم برای کمکدر یک وضعیت اضطراری، داوطلب شدن عده

ن مـأمورا را بـه  تواننـد خطـرات   زیـرا مـی    شوند مین منابع ارزشمندی تلقی ااین داوطلب

سـازی   دولتی گزارش دهند، منابع موجود را در بین قربانیـان توزیـع کننـد، آوار را پـاک    

بدهنـد. البتـه اطلاعـات    قرار سایر شهروندان  در اختیارمرتبط با خطر را  اطلاعات کرده،

دهد که نیاز بـه مـدیریت قدرتمنـد و همـاهنگی     ناشی از فجایع عظیم گیشته نشان می

 (.2118، 0ن وجود دارد )وورهیزاوطلبزیاد این دا

 

 هاي واكنش اضطراري جامعه گروه .2-8-3-6

توانند آن را انجـام دهنـد،   های محلی میهای تقویت ظرفیت واکنش که دولتیکی از راه

دیـده   های داوطلـب آمـوزش  واکنش اضطراری جامعه است. این گروه هایساماندهی تیم

های اولیه بـرای قربانیـان، انجـام    نظیر تهیه کمک ،های واکنشی مهمیتوانند عملیاتمی

 (.2101)هنسترا، جو و امداد سطحی را انجام دهند و عملیات جست

 

 
1. Voorhees 
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 جستجو و امداد .2-8-3-7

جـوی  و بلافاصله پس از وقوع یک وضعیت اضطراری، منابع باید به سـرعت بـرای جسـت   

ب از نیروهـای داوطلـب   بازماندگان بسیج شوند. مقامات محلی باید برای اسـتفاده مناس ـ 

شـود  زیرا کارهای بسیاری توسـط ایـن افـراد انجـام مـی       هماهنگی زیادی داشته باشند

 (.2117 ،و همکاران 0)دنور

 

 اطلاعات عمومی وضعيت اضطراري .2-8-3-8

چشـمگیری از سـوی   صـورت   بـه در شرایط اضطراری، تقاضا برای دستیابی به اطلاعـات  

یابـد. در ایـن   ارتباط گـرفتن بـا مقامـات دولتـی افـزایش مـی      ها برای شهروندان و رسانه

نظیـر میـزان سـطح خطـر      ،آمـده پیش وضعیت اضطراریِ بارۀالات زیادی درؤوضعیت، س

 ،پییری جامعه انجام داده اسـت برای مردم عادی و اقداماتی که دولت برای کاهش آسیب

 آید.پیش می

 

 هاي بازیابی سياست .2-8-4

چشـمگیری از سـوی   صـورت   بـه تقاضا برای دستیابی به اطلاعـات  در شرایط اضطراری، 

یابـد. در ایـن   ها برای ارتباط گـرفتن بـا مقامـات دولتـی افـزایش مـی      شهروندان و رسانه

نظیـر میـزان سـطح خطـر      ،آمـده پیش وضعیت اضطراریِ بارۀالات زیادی درؤوضعیت، س

 ،جامعه انجام داده اسـت پییری برای مردم عادی و اقداماتی که دولت برای کاهش آسیب

 آید.پیش می

  

 
1. Denver 
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 برنامه بازیابی .2-8-4-1

هـای  هـا در فعالیـت  پس از وقوع یک وضعیت اضطراری یا بلایا، شـمار بسـیاری از گـروه   

گونـه   بـرای همـاهنگی ایـن    ،بازیابی نقش دارند. مدیران وضعیت اضطراری بایـد از قبـل  

نـد. چنـین چـارچوب    کنمینـان حاصـل   و از کارآیی آنان اط ردهریزی کها برنامهعملیات

بینـی  نامنـد کـه وظیفـه پـیش    می «برنامه بازیابی»ها، گونه هماهنگی ای را برای اینپایه

ن دولتــی و هــای همکــار و وظــایف مســئولاهــای بازیــابی، شناســایی ســازمانعملیــات

 (.2117، 0)تایرنی به عهده داردهای آنان را زیرمجموعه

 

 ریزي برنامهاستمرار عمليات  .2-8-4-2

 ـ    رو هسـتند، تقاضـاهای    هعلاوه بر مشکلاتی که مقامات دولتی در فـاز بازیـابی بـا آن روب

 عمومی و نقل حمل آوری زباله، نظیر جمع ،مندی از خدمات معمولشهروندان برای بهره

 ،ریـزی افزاید. اسـتمرار عملیـات برنامـه   خدمات اجتماعی نیز بر شمار این مشکلات می و

د دولت در وضعیت اضطراری و اتخاذ راهبردهـایی بـرای بـازگردانی هرچـه     شامل عملکر

 .استدر صورت توقف وضعیت اضطراری  ،تر اوضاع به شرایط عادیسریع

 

 ها ارزیابی خسارت .2-8-4-3

در فاز بازیابی، مقامات محلـی بایـد قـادر بـه ارزیـابی سـریع میـزان خسـارات وارده بـه          

بندی حصول اطمینان از برقراری امنیت عمومی و اولویت منظور به ،هاها و سازهساختمان

مهـم اسـت    نظـر از این  ،د. اطلاعات حاصل از ارزیابی خسارات واردهنباشتخصی  منابع 

سطوح بالاتر  ]و درخواست[ ازهای مالی مورد نیاز در تعیین میزان کمکرا  اولکه نقش 

کـه   سـت هاضعف ساختمانمیزان دهنده کند. همچنین این اطلاعات نشاندولت ایفا می

 ی داشته باشد.مؤثرتواند در کاهش خسارات ناشی از شرایط اضطراری آتی نیز نقش می

 
1. Tierney 
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 بخشی توان .2-8-4-4

ر سلامت ذهنی قربانیـان دارنـد و سـبب    دات منفی تأثیربلایا و شرایط اضطراری معمولاً 

د. شـون  شـناختی مـی   روانر مشـکلات  سـای بروز مشـکلاتی چـون اضـطراب، افسـردگی و     

برنامـه  یـک  . بنابراین، ایجاد کنندخشونت خانگی  نظیر ،همچنین ممکن است معضلاتی

بخشی توجـه کـافی    شناختی و توان مدیریت شرایط اضطراری مناسب باید به مسائل روان

 (.2101)هنسترا،  داشته باشد

 

 بر موفقيت مدیریت شرایط اضطراري مؤثرعوامل . 2-1

که برای دسـتیابی بـه اهـداف یـک جامعـه       ر موفقیت، عواملی هستندد ؤثرمفاکتورهای 

ر موفقیـت آن  دها و متغیرهایی هستند که به میزان زیادی آنها شرایط، ویژگی اند. حیاتی

 (.2100گیار هستند )ژو و همکاران، تأثیرشده  جامعه در دستیابی به اهداف تعیین

کــه راهبــرد و همــاهنگی اســت ده کــر( بــه ایــن موضــوع اشــاره 2115آلورنتوبــا )

و دولـت در سـطوح مختلـف     ردهای کمکی در شرایط اضطراری بسیار اهمیت دا واکنش

و بلندمدتی داشته باشد. در واقـع، راهبـرد همکـاری بایـد      مؤثرباید هماهنگ و همکاری 

هـای نظـامی   از بخـش  ،های مختلفبرای تضمین ارتباطات و عملکرد مطلوب بین بخش

روزرسـانی   هپـیش گرفتـه شـود. همچنـین تجدیـد نظـر و ب ـ       امات محلی، درگرفته تا مق

داد های اضطراری به شکلی پویا و کارآمـد، بـرای اجـرای کامـل عملیـات ام ـ     ریزی برنامه

 اورژانسی اهمیت بسیاری دارد.

، از عناصر حیاتی برای واکنش به حـوادث  ر مدیریت شرایط اضطرارید مؤثرعناصر 

 ینقش ـ ،الاجـرا بـوده  موفـق لازم  آنها برای فعالیت امداد و نجـاتِ . روند به شمار میخاص 

موفقیـت   ۀکنندتعیین از عوامل کلیدیِ همچنینمستقیم در دستیابی به موفقیت دارند. 

. اگـر ایـن عوامـل عملکـرد     شـوند  محسـوب مـی   هـای ویـژه مـدیریت   یا شکست فعالیت

 د نیازمند موفق نخواهد بـود بخشی نداشته باشند، واکنش امداد و نجات برای افرا رضایت
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)بـا شکسـت    داشتنخواهد   زمان مناسب امکان و  تحویل کالاهای مناسب در مکان و نیز

ر موفقیت مـدیریت اضـطراری   د مؤثرشناسایی عوامل  شرایط،مواجه خواهد شد(. در این 

امـداد و نجـات    کارکنـان تواننـد  مدیران شرایط اضطراری می   زیراسزایی دارد هاهمیت ب

هـای حـل مسـئله    ای را آموزش دهند، از فناوری پیشرفته بهـره بگیرنـد و توانـایی   حرفه

ند )ژو کناز همه آنها به شکلی عملی و درست استفاده بالاخره جدید را توسعه بخشند و 

 (.2100و همکاران، 
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و الگوهای جهانی در زمینه پاسخگویی 

 مقابله با شرایط اضطراری در شهرها
 

 

 مقدمه

هـا و نهادهـای کشـور را    یافته بایستی آمادگی سازمان حال توسعه و توسعه کشورهای در

ماننـد حمـلات تروریسـتی،     ،های خطرزا و حوادث احتمـالی برای پاسخگویی به موقعیت

لیتیـک، اغتشاشـات شـهری و غیـره     وشرایط اضطراری، تهدیدات و جنگ، خطـرات ژئوپ 

، 0بـرگ ریزی و آمـادگی داشـته باشـند )کانـه    افزایش دهند و برای حوادث مختلف برنامه
 

1. Kaneberg 
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الوقوع حوادث، عدم اطمینان محیطی و پیچیـدگی حـوادث باعـث     ماهیت قریب(. 2108

هـا  گیری و اقدام جمعی نیاز به همکـاری بـا سـایر سـازمان    ه تصمیمشود که در زمینمی

هـای  گـیاری اطلاعـات و مشـخ  بـودن وظـایف و اختیـارات سـازمان       باشد. به اشتراک

های مسئول و هدایت مطلـوب آنهـا   ربط در زمان وقوع حوادث، برای مدیریت سازمان ذی

 ضروری است.

دارد، توانـایی ایـن نظـام در     فـراوان آنچه امروزه در نظام مدیریت شـهری اهمیـت   

نیـز  مقـررات و   هـا و نامـه هـا، آیـین  دسـتورالعمل کـارگیری   هببرای پییری درونی انعطاف

نیـاز بـه   امـر  این  (.0395نیِ نظام است )مدیری و همکاران، پاسخگویی به انتظارات بیرو

سـاخت   ندر حـوادث انسـا   ،ریزی و تدوین الگوی پاسخگویی به شـرایط اضـطراری  برنامه

 اضـطراری پاسخگویی و مقابله بـا شـرایط    ها و الگوی بومیِدارد. بنابراین، با دستورالعمل

 خوبی مدیریت کرد.  ین حوادث را بهتوان امی

در زمینه مدیریت بلایا و شرایط اضطراری، الگوهای جهانی مختلفی وجود دارد کـه  

 شود. ترین آنها تشریح می مهم

 

 كشور آمریكا )غيرمتمركز( در انالگوي پاسخگویی بحر .3-1

قـانون تخفیـف بحـران، آژانـس مـدیریت بحـران فـدرال         3دنبال ماده  هب 0979در سال 

(FEMAبنیان )   گیاری شد. این آژانس در نقش یک سازمان ملی برای مـدیریت شـرایط

واکنش دولـت  کننده  نقش هماهنگ FEMAد. کناضطراری توانست نقش خود را تثبیت 

 ،برعهده دارد. آژانس مدیریت بحران فدرال که در سطح ملی تشکیل شده استفدرال را 

در هـا   ها و وظایف خود به پنج اداره تقسیم شده که نام این سازمانبرای انجام مسئولیت

از نظـر اداری   ،ای و ایالتی در حال حاضـر شکل زیر بیان شده است. مقامات محلی، قبیله

 برعهده دارند.را یت بحران برای مدیر ریزی برنامهمسئولیت 
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 دهنده آژانس مدیریت بحران فدرال ادارات تشكيل .1-3 شكل

 

 تمـام مسـئولیت   مدیریت بحران زیر نظر فرماندار ایالت است. اختیار و ،در این نظام

. های ایالتی با شخ  فرماندار یا نماینـده وی اسـت  امور مرتبط با مدیریت بحران در رده

اما تکلیف در مورد اختصاص بودجه و مسائل   اختیارات قانونی برخوردار استفرماندار از 

فرماندار ایالـت اسـت. در سـطح فـدرال نیـز، وزارت       اداری و سیاسی برعهده مقام مافوق

 امور را برعهده دارد. در همۀمسئولیت هماهنگی  ،امنیت داخلی

 سـطح  در بحـران  ریـزان  برنامه نقش متحده، ایالات ملی بحران مدیریت چارچوب در

اهمیت بسیار بالایی اسـت. دولـت مرکـزی جهـت و اهـداف کلـی را بـرای         دارای ،محلی

زیـرا    مانـد  گر مالی باقی مـی  نقش حمایت کند، اما اصولاً درمحلی تعیین می ریزان برنامه

عامـل   عنـوان  بـه آید. همچنین مقامـات ایـالتی    دولت از عهده برآوردن این اهداف برنمی

هـای   کمـک  ،در صورت نیـاز  ایفا کرده وارتباطی بین دولت فدرال و مقامات محلی نقش 

 تی ـامن ریوز استیبه ر یداخل تیوزارت امن. کنند میتابعه فراهم های  بخش لازم را برای

آمریکـا را   متحـده  الاتی ـدر ا اضطراریمربوط به واکنش  اتیعمل یکل تی، مسئولیداخل

اعلام  یاضطرار تیوضع دیبا ،که فاجعه در آن رخ داده است یالتیفرماندار ا دارد. برعهده

 بلایـا و دولـت فـدرال بـه     FEMAمتحده درخواسـت کنـد کـه     الاتیا جمهور رئیساز و 

 پاسخ دهند.

اداره بيمه 

 فدرال

اداره امور 

 خارجه

 اداره

 آمادگی ملی

اداره آتش 

 نشانی كشور

اداره تنظيم و حمایت از 

 هاي ایالتی و محلی طرح

 FEMAآژانس 
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دارای دفتـر هـم    نی ـا .واقع شده اسـت  یس یدر واشنگتن د FEMA یدفتر مرکز

ارتبـاط   یبـرا  یادفـاتر منطقـه   اسـت.  یشـغل  هایدارای سمتو هم  یاسیس هایسمت

  FEMA انـد.  متحـده واقـع شـده    الاتی ـدر سراسر ا یو محل یالتیا یهابا دولت تر کینزد

 قرار گرفت. یداخل تیتحت وزارت امن ،2113 هیدر ژانو

 

 (DHSوزارت امنيت داخلی ) .3-1-1

اطلاعـات و   :از جمله در مواجهه با شرایط اضطراری، عملیات زیادیوزارت امنیت داخلی 

 یهـا  رساختیزحفاظت از ، یداخل سمی، مبارزه با ترورنقل و  حملو  هامرز تیهشدار، امن

و واکـنش   یبـار و آمـادگ   فاجعـه  اتدی ـدفـاع در برابـر تهد  ، حسا  یها ییو دارا یاتیح

، تحت وزارت امنیت داخلیفدرال و  یاضطرار تیریآژانس مد دهد. یرا انجام م یاضطرار

 یرا بـرا  یا و بودجـه  کرده نییرا تع یگیار استیو کنگره، اهداف س جمهور رئیس تیهدا

اسـت کـه    FEMA تیمسئول نیکنند. ا یم تأمین یاضطرار شرایط تیریانجام اهداف مد

دفتر  کی التیهر ا نیهمچنرا مدیریت کند. متحده  الاتیدر ا یاضطرار شرایط تیریمد

 یعمـوم  یمن ـیبخش ا ای یها در دفتر فرماندار بخش نیدارد. معمولاً ا یاضطرار تیریمد

در  یاضـطرار  تیریمـد  یارتقـا  یبـرا  یاضـطرار  شرایط تیریمد دفاترِ نیا اند. واقع شده

فـدرال   هـای  اسـت یحاصل شود که س نانیکنند تا اطم یآنها کمک م. کنند یکار م التیا

فـدرال   یاضطرار شرایط تیریشده توسط آژانس مد بودجه ارائه . همچنینشود یم پیروی

شـرایط   تیریدفـاتر مـد   زی ـ( نی)شهرستان و شهردار یمحل یها دولت کنند. یم عیرا توز

 .دارند یاضطرار

 یاضـطرار  تیریدر مد یاساس ینقش یاورژانس در تمام سطوح دولت رانیاگرچه مد

از  یاری. بس ـسـتند ین بـا اهمیـت   ۀن ـیزم نی ـکنندگان مهم در ا دارند، اما آنها تنها شرکت

 نی ـکننـد. ا یمتحده کار م ـ الاتیاورژانس در ا رانیها هستند که با مدها و سازمانآژانس

 ملـت سـازی   آمـاده  یمثـال، بـرا   رایب ـشود. یم زین گرید یاز ادارات دولت یاریشامل بس
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، وزارت سـت یز طیبا آژانس حفاظت از مح ـ کیاز نزد FEMA، ایدر برابر بلا )شهروندان(

کنــد. یمــ یاز ادارات فــدرال همکــار یاریو بســ ی، وزارت بازرگــانیدفــاع، وزارت انــرژ

وزارت راه ، نقـل  و  حمل تبا وزار ایدر برابر بلا مؤثر ییپاسخگو یبرا زین یالتیا یها دولت

 کنند.  یم و همکاری و وزارت بهداشت تعامل و ترابری

 شـرایط  تیری)قرارداد کمک مـد  یدولت نیکمک متقابل ب یها نامه از توافق یاریبس

 یالملل ـنیو انجمـن ب ـ  یمل ـ یاضـطرار  تیری)انجمن مد یاحرفه یها(، انجمنیاضطرار

 د.ن ـوجـود دار  زی ـهـا( ن دولـت  ی)شورا یامنطقه یدولت یها( و سازمانیاضطرار رانیمد

 ای ـدر هنگام وقوع بلا زیارتش نجات ن ای کایسرخ آمر بیمانند صل ایداوطلبانه یهاآژانس

را در  یادی ـقابـل توجـه ز   فیوظـا  یسرانجام، شهروندان عاد کنند.یم یادیز یهاکمک

هنگـام وقـوع    ییکایدهند. شهروندان آمریانجام م یاضطرار تیریبا حوادث و مد ارتباط

هسـتند. آنهـا    یاضطرار به شرایط ی پاسخگوییهاتیفعال گیربه شدت در بلایا و حوادث

. ننـد یب یجامعـه آمـوزش م ـ   یواکـنش اضـطرار   یهـا میت یاعضا عنوان به ندهیفزا طور به

 نیو همچن ـ یدولت ـ ینهادهـا  تمـام به  باًیتقر کایآمر یاضطرار تیریمد ستمیس ،نینابراب

لحـاظ،   نی ـاسـت. از ا  یمتک ـ یرانتفـاع یو غ یخصوص ـ یهـا در بخـش  ها و افرادسازمان

 است. دهیچیو پ رمتمرکزیمتحده غ الاتیدر ا یاضطرار شرایط تیریمد

و  یالتی ـو منصوب ا مرتبطمقامات  ریاطلاع سا یرا برا ییسازوکارها دیبا فرمانداران

. کننـد  هی ـخـود ته  یهاالتیا یاضطرار پاسخگویی یهاتیها و فعالدر مورد برنامه یمحل

آغـاز   قبول تصدی آن پسـت قبل از  یحت دیبا ثو حواد ایفرمانداران در برابر بلا یآمادگ

 طیبـه شـرا   ییآمـاده پاسـخگو   آن پسـت، گرفتن  دست  بهبلافاصله با  دیآنها با رایشود، ز

نکـات زیـر را رعایـت     دی ـمنظور، استانداران و کارکنان آنهـا با  نیا یبراند. شو یاضطرار

 :کنند

 طـور  بـه  ،التیدر ا یداخل تیامن یو ساختارها یاضطرار تیریمد شرایطدر مورد ـ 

  دشواضطراری برای آنها تشریح  واکنش یها برنامه کامل توجیح شوند و



38  الگوهاي پاسخگویی و طرح مقابله با شرایط اضطراري در شهرها 

 

لازم  یهـا بـا اشـکال و روش   ییآشـنا  به منظورفرد ارشد را  کفرماندار بایستی یـ 

درخواست کمک متقابل نیز و  ایو اعلام بلا یاضطرار گوییفعال کردن پاسخ یبرا

 ند ک نییکمک فدرال تع ای

 سیماننـد رئ ـ  ،یفرمانـدار  یکه کارکنـان اصـل   دحاصل کن نانیاطم بایدفرماندار ـ 

کامل در مـورد   طور به ،ارتباطات قبل از شروع به کار ریو مد یستاد، مشاور حقوق

 اند. شدهمطلع  بلایا و حوادثنقش خود در 

 

 جمهور رئيس .3-1-2

، یدمی ـشـورش، اپ  :از قبیـل  ،یاالعاده در موارد خارقجمهور  نیاز باشد رئیسممکن است 

در  یخاص یاضطرار اراتیاگرچه اختکند.  قدامحادثه ا کی ایدر کشور  یاعتصاب کارگر

کـرده  سـوگند یـاد    آمریکـا  جمهور رئیسمتحده گنجانده نشده، اما  الاتیا یقانون اساس

 یبـرا  یاضـطرار  اراتی ـاخت یمجوز اصل. کندمحافظت و دفاع  شکه از مردم کشور است

 انی ـب ،از آن یاسـت کـه در بخش ـ  آمـده   یقانون اساس 3، بخش 2در ماده  جمهور رئیس

 اری ـاخت جمهـور  رئـیس  .«صادقانه اجرا شـود  ،نیاو مراقبت خواهد کرد که قوان»دارد:   یم

و در ایـن   قـرار دهـد   أثیرت ـرا تحـت   ژهی ـگروه و یو واحدها ژهیو یهاونیسیدارد که کم

و  یـی بودجـه اجرا  نیرا در تـدو  ینقش اصـل  جمهور رئیساعمال کند. را اقداماتی  ،زمینه

در غربـال کـردن    جمهور رئیس. کندیم فایا یبعد یسال مال یدرخواست بودجه برا هیته

 یـی اجرا یهـا آژانـس  یشـنهاد یمقررات پ یابیو ارز یآژانس و بررس یقانون یشنهادهایپ

مجـدد   یسـازمانده  یبـرا  یقابـل تـوجه   اراتی ـاخت همچنـین نیـز توانـایی دارد.    فدرال

 . دارد در شرایط اضطراری ییاجرا یها آژانس

  



  31 الگوهاي جهانی در زمينه پاسخگویی و مقابله با شرایط اضطراري در شهرها: 3فصل  

 

 
 

 ایالتی مسئول مدیریت بحران در سطح ایالت نهادهايِ .2-3 شكل

 

 گارد ملی .3-1-3

ملـی   دگـار هاسـت.   ایالـت  و فـدرال  دولـت  فرمان تحت و دارد عضو 056/051ی گارد مل

بـه    جنـگ  به ویـژه قع نیاز، اکه در موهستند  ارتش ایالات متحده آمریکا نیروهای ذخیره

مأموریت گارد ملی این است که هنگام روی دادن فجایع طبیعی یا . آیند کمک ارتش می

هـا بـرای    دستور فرمانداران ایالـت   ها وارد عمل شود. همچنین مأموریت دارد تا به ناآرامی

 ،ت بـروز بحـران  و در صور ندهوایی از تمامیت خاک ایالات متحده دفاع ک زمینی و دفاع

، دولـت  فعال وظیفه وضعیت در، یگارد مل .جمهور فراخوانده شود تحت فرماندهی رئیس

 یواحـدها  دارد.بـه عهـده   خود را  التیدر ا ینظام یایارائه کمک به بلا یاصل تیمسئول

ارتـش و   یروهاین و دولت فدرال هستند. یالتیا یهاتحت کنترل دوگانه دولت یگارد مل

جـو و نجـات   و جسـت  قی ـنجات جـان افـراد از طر   برای ،میمستقطور  بهفدرال  یگارد مل

 .شوند میبه کار گرفته  یپزشک یها و کمک هیگسترده، تخل

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%B4_%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7


41  الگوهاي پاسخگویی و طرح مقابله با شرایط اضطراري در شهرها 

 

 وزارت ترابري .3-1-4

)پشـتیبانی از   نامصـدوم  و نقـل  برای حمـل  در هنگام بلایا وظیفه مدیریت و هماهنگی 

، تخلیه افراد، دسترسی بـه اقـلام غـیایی و غیـره در     حمل و نقل نظامیان و غیرنظامیان(

 دارد.به عهده ابعاد مختلف را 

 

 وزارت ارتباطات .3-1-5

 ی(./ اداره خدمات عمومیارتباطات مل ستمیسمسئول پشتیباتی مخابراتی در حوادث )

 

 سازمان كشاورزي .3-1-6

کشـف و  نیز  و یو شهر یی، روستایوحش یهانیدر زم یسوزآتشمسئول پاسخگویی به 

 خرابکاران و حمایت از روستاییان کشاورز.سرکوب 

 

 سازمان خدمات همگانی )عمومی(. 3-1-7

. دهـد میفدرال ارائه  یپاسخ به نهادها اتیعمل ی، مواد، ملزومات و پرسنل را طزاتیتجه

 .کند میفدرال را هماهنگ  یلیقانون تکم ی، اجرایالتیدر صورت درخواست اهمچنین 

 

 سازمان بهداشت. 3-1-8

خـدمات   ،این مجموعه .کندمیکمک  یپزشکهای  و مراقبت یبهداشت عموم یازهاین هب

 شود. را شامل می یمتحده، وزارت بهداشت و خدمات انسان الاتیا یبهداشت عموم
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 ساختار و نهادهاي وزارت امنيت داخلی .3-1-1

 

 
 

 ساختار و نهادهاي وزارت امنيت داخلی .3-3 شكل

 

 (متمركز نيمهالگوي مدیریت بلایا در كشور چين ) .3-2

 یهـا تـه یو کم یاضـطرار  تیری، دفـاتر مـد  بلایـا و حـوادث   در طول دورهدر کشور چین 

، یعمـوم  تی ـامن نهادهـای ، یامور مدن هایسازماندر همه سطوح، به همراه  ایکاهش بلا

 سـتم یس کی ـحال حاضـر،   در. هستند یاضطرار به شرایط مسئول واکنش رهیو غ رتشا

 یاتی ـعمل یروهـا یکنـد کـه ن   نیاست تا تضمفعال در برابر حوادث  یاضطرار پاسخگویی

 یو واقع ـ یفـور  یازهایرفع ن یبرامورد نیاز ، بودجه و اطلاعات یامداد زاتینجات، تجه

 نیدر حـوادث، دولـت چ ـ   یاضـطرار  شرایط تیریمدبراسا   .وجود دارد دگانید بیآس

 .کرده است تیرا تقو یطرح اضطرار ستمیساخت س

، یعمـوم  یاضـطرار  شـرایط بـه   عیواکـنش سـر   یبـرا  چـین  طرح جامع دولـت  در
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چهار دسـته،   به شانها و سازوکاریژگیبا توجه به روند وقوع، و یعموم تیامن یدادهایرو

ی و نیـز چهـار   اجتمـاع  تیو امن ی، بهداشت عمومی، حوادث صنعتیعیطب یایبلا شامل:

 با توجه به شدت آنهـا، درجـه قابـل کنتـرل(     ادی، وع ،بزرگ، بزرگ یلیدرجه خ) درجه

ی دولت ـ یبـه شـورا   ،ساعت پـس از وقـوع   0 ظرف دیبا ی. موارد اضطرارشوند تقسیم می

را بـه   یاضـطرار  هـای  برنامـه  دیادارات مربوط با ای یمحل یهاگزارش شود و دولت چین

حـوادث و  کنتـرل   یبـرا خـود  و محدوده قـدرت   تیمسئولحوزه در  مؤثرطور  موقع و به

 پاسخگویی یبرا ژهیطرح و برنامه و نی، چندینعلاوه بر ادی ارائه دهند. بع یهاشرفتیپ

بـه   عیسـر  پاسـخگویی  یها برنامه همچنین دارد.وجود  یعموم یبه موارد اضطرار عیسر

و انجام شده اسـت کـه باعـث     نیتدو زین یو محل یمل یهادولت یعموم یموارد اضطرار

و  قانونمنـد طـور   به یعیطب یایبلادر برابر  یابد و واکنش کاهش سکیر تیریشود مد یم

 شود. اممنظم انج

حـوادث   یبرا یاضطرار پاسخگوییبرنامه  20293 نیچکشور ، 2116مار   05 تا

، یمقطع ـبرنامه  81 ه،ژیوطرح  25، یملبرنامه  0 شامل کرد که جادیا یعموم رمترقبهیغ

شـرکت  مـورد   058(، یبخـش مقطع ـ  81 جز  به) ایالتی یشورا یهااز بخشبرنامه  970

 یطـرح اضـطرار   سـتم ی، ستـاکنون  .شـد  ی میامنطقهطرح  23158 ،نهایتدر و  یمرکز

حـال   بـه سـرعت در   یاضـطرار  تیریمد نظامو  برد به سر میگیری در مراحل شکل یمل

برنامـه  »طـور کـه در    ، همـان یع ـیطب یایدر بلا یاضطرار طیدر مورد شرا است. تشکیل

 درجه شـدت طبق  ت،شده اس مشخ  0«یعیطب یایدولت در برابر بلا یواکنش اضطرار

کرده است کـه   بیرا تصو یاپاسخ چهار درجه ساختار کی 2نیچ ی، وزارت امور مدنایبلا

 در شکل زیر نمایش داده شده است.

مختلـف  ح در سـطو توسط دولـت   بلایا آثارشدت مختلف  یهادرجهدر این ساختار 

 
1. State Emergency Response Planning for Natural Disasters 

2. The Ministry of Civil Affairs of China 
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 از دولـت  یباشد، سطح بالاتر دتریشد طیشرا هرچه، گریعبارت د به. شوندیمپاسخ داده 

بـر برنامـه    یاضـطرار  تیریکار مد شتریب تأکید گیری است.مسئول پاسخگویی و تصمیم

 ی، برنامـه ارتبـاط  یع ـیطب یای ـاطلاعـات بلا  پارچهکیپلتفرم  :شامل ،یاضطرار تیریمد

 یاضـطرار  یفرمانده برنامهو  یاضطرار یریگمیتصم یبانیپشتسیستم  ،یشبکه اضطرار

نقـش مهمـی در   جانبه همه یاشتراک گیاشتن اطلاعات و همکار به متمرکز خواهد بود.

 .کنددر برابر بلایا ایفا می مؤثرموقع و  واکنش به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الگوي مدیریت بلایا در كشور چين. 4-3 شكل

پاسخ درجه 

 اول

پاسخ درجه 

 دو 

پاسخ درجه 

 سو 

 وزیر ایالتمعاون نخست

  یالمللنیب ونیسیکم )مسئول

 (نیچ یایکاهش بلا

 وزیر امور مدنی چین

 معاون وزیر امور مدنی چین

پاسخ درجه 

 چهار 

 واحد رفاه اجتماعی، 

 وزارت امور مدنی چین
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 نيچ يایبلا تیریسازمان مد ستميس .3-2-1

 

 

 

 (2117)منبع: شی و ليو،  نيچ يایبلا تیریسازمان مد ستميس .5-3 شكل

 

هـای   و دولـت  یمتقابل دولت مرکـز  یبا همکار نیفاجعه چ خطر تیریمد ستمیس

 یهـا و دولت یادارات مرتبط دولت مرکز دارد. یبستگ یمرکز تیریبه مد شتری، بیمحل

مربوط به خود را قبل از فاجعه، در هنگام فاجعـه و پـس از فاجعـه     یهاتیمسئول یمحل

، برجسـته  یواکنش اضـطرار  یی، بر بهبود توانابلایا و حوادثدر طول دوره . برعهده دارند

 شیافـزا  منظـور  به. شود می تأکید یمحور، کاهش تلفات و تلفات مال کردن اقدامات انسان

 مـرتبط، مراکـز   یهـا ونیس ـیهـا و کم خانه وزارت نی، در اایخطر در برابر بلا تیریکار مد
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 ـ ،ای ـاز بلا یریشـگ یپ یبـرا د. انشده جادیمربوط ا تیریمد  یبـرا  یاسـازمان حرفـه   نیاول

شـده   یگیار نام سکیرتحلیل  و  تجزیه یتخصص تهیکه کمـ خطر را   نهیدر زم قاتیتحق

 اند.ایجاد کرده ـ است

ــ ــه چ ــرل خطــر بلا تیمســئول نیاداره زلزل ــکنت ــده دارد، اداره  یای ــه را برعه زلزل

، وزارت منابع دار است عهدهرا  یهواشناس یایکنترل خطر بلا تیمسئول نیچ یهواشناس

 و منـابع  نیرا برعهـده دارد، وزارت زم ـ  یو خشکسـال  لیس ـ سکیکنترل ر تیآب مسئول

 انو ی ـدولـت اق  گرفتـه اسـت و  را به عهده و جریان آوار  نیزملغزش  مسئولیت خطرات

 شیافزا منظور بهد. ریگ می را برعهده رهیو غ انو یکنترل خطر فاجعه اق تیمسئول یالتیا

 نیچنـد چـین   یالتی ـا یبـزرگ، شـورا   بلایا و حوادثاز  یدر معرض خطر برخ تیحاکم

و کمـک بـه    لابیبـا س ـ  مقابلـه ماننـد سـتاد    ،یع ـیطب یای ـاداره بلا یرا برا شرویگروه پ

، هـر دولـت   بی ـترت نیبـه هم ـ  کـرده اسـت.   جادیامداد زلزله ا یو ستاد دولت یخشکسال

کشـور   تـوان گفـت   مـی  خلاصه طورد. به کنیم جادیادارات مربوط را ا یو محل یامنطقه

را بـا اسـتفاده از    ی و حـوادث غیرطبیعـی  ع ـیفاجعـه طب  بلایـای  تیریمـد  ستمیس نیچ

قبل از  یبخش عمود تیریکه مدـ  یامنطقه نیو ب یدولت نیب یعمود یبیترک تیریمد

، بلایـا در طـول دوره  و تعیـین کـرده اسـت.     بیتصو ـ  است پارچه کی یامنطقه تیریمد

در همه سطوح به همـراه ادارات امـور    ایکاهش بلا یهاتهیو کم یاضطرار تیریدفاتر مد

در  هسـتند.  یاضـطرار  پاسـخگویی مسـئول   رهی ـو غ ارتش، یعموم تی، ادارات امنیمدن

بـه  وزارت و مرکـز را   03دولت مرکزی چین وظایف مدیریت بلایـای   ،2108آوریل سال 

و نجـات   یریشـگ یپ تیریو مـد  یهماهنگوظیفه که ـ  ایجاد وزارت مدیریت بلایا منظور

د. کـر تلفیق و تعیین  ـدهدیرا در سراسر کشور انجام م یعیطب یایبلادر برابر  یاضطرار

 وظایف وزارت مدیریت بلایا به شرح زیر است:

  دن خطرات جدی امنیتیکریشگیری و برطرف پـ 

  بهبود سیستم امنیت اجتماعیـ 
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  منابع موجودتوجه به تلفیق و هماهنگی سیستم پاسخگویی با ـ 

  سیستم مدیریت بلایا یارتقاـ 

 .و حوادث یعیطب یایبلا یدفع اضطرارـ 

 

 متمركز( كشور ژاپن )نيمهدر الگوي مدیریت بحران  .3-3

و هماهنـگ کـردن   سـازی   پارچـه  را بـا هـدف یـک    «مـدیریت بحـران   وزیـر »دولت ژاپن 

کـرده   تأسـیس های مرتبط ها و سازمانخانه اقدامات وزارت باهای کاهش بحران سیاست

ریـزی،  های دولتی مـرتبط و برنامـه  همکاری بین سازمان تأمیناست. این وزارت مسئول 

 تیریمـد های بزرگ است. ساختار شورای مرکزی گیاری بحران و مقابله با بحران سیاست

)رئیس شورا(، وزیر مدیریت بحران و همه وزاری کابینـه اسـت.    وزیر نخستشامل  ،بحران

ات عمومی، رئیس بانـک، رئـیس   مؤسستوان رئیس منتخب از دیگر اعضای این شورا می

و اشخاص انجمن صلیب سرخ ژاپن، رئیس رادیو و تلویزیون، رئیس شرکت تلفن، تلگراف 

ها در ژاپـن، دو  با تجربه در جایگاه علمی و آکادمیک را نام برد. هنگام بروز بلایا و بحران

هـای  نشانی مسئولیت مدیریت بحران را برعهده دارند. سازمانسازمان اتاق بحران و آتش

ند و وزارت هسـت  دار و ترافیـک را عهـده   و نقـل   حملپلیس و نیروی انتظامی، مسئولیت 

 کنند.های اصلی فعالیت میرفاه و کشاورزی به فرمان سازمان بهداشت،

ترین نهادهـا بـرای امدادرسـانی بـه شـهروندان      نشانی یکی از تخصصیسازمان آتش

محـدود بـودن تعـداد    دلیـل    بهاما   رودژاپنی در هنگام وقوع بلایا و حوادث به شمار می

بـه تشـکیل نیروهـای ویـژه در ایـن      های دیگر اقدام نیروها و تجهیزات این نهاد، سازمان

ی نظامی کشور، یکی از این نهادهای دولتی اسـت  هااند. سازمان پلیس و نیروزمینه کرده

در داخل این سـازمان نقـش مهمـی در عملیـات      امدادرسانیکه با تشکیل تیم تخصصی 

ن هـای مـدیریت بحـرا   ات و سازمانمؤسسها، خانه کند. وزارتپاسخگویی به بلایا ایفا می

 ساعته با یکدیگر ارتباط دارند. 20زمان و  همصورت  به
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 كابينه ژاپن براي مدیریت بحران هيئتساختار دولت ملی و  .6-3 شكل

 (Cabinet Office, Government of Japan, 2007)منبع: 
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 ساختار سيستم مدیریت بحران ژاپن .7-3 شكل

 

 و اسـتان  ملـی،  سـطح  در مـدیریتی  مرحله سه شامل ،ژاپن بحران مدیریت سیستم

ت کابینه دارای یک نقش حمـایتی از دبیرخانـه کابینـه، مطـابق بـا      أهی. استشهرستان 

 مدیریت بحران است. موضوعات
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هلاي مختللف    (: اعضا شامل وزراي بخشوزیر نخستسطح ملی ). 3-3-1

 حكومتی

هـای  مسئولیت هماهنگی پاسخگویی سریع بـه بحـران کـه توسـط سـران شـهرداری      ـ 

 گیرد محلی صورت می

هـای اداری محلـی و   دسـتورات لازم را بـه سـران ارگـان     وزیـر  نخسـت در این حالت، ـ 

 دهد های محلی میشهرداری

  صدور دستورات لازم به مسئولان و سران شهرهای محلی برای اقدامات اضطراریـ 

موردنیـاز بـرای   سـازی مـواد   ذخیـره  به منظـور صدور دستورات به نهادهای بازرگانی ـ 

  اقدامات اضطراری

تـأثیر فزاینـده بـر    اعلام وضعیت اضطراری در هنگام وقوع شرایط اضطراری شدید با ـ 

 اقتصاد و رفاه ملی 

  هایی برای مدیریت اضطراری بحرانایجاد قرارگاهـ 

 های مالی شهروندان.تعویق پرداخت وام برایتوزیع ضروریات روزانه و اقداماتی ـ 

 

هاي اداري از جملله   سطح استانی )استاندار(: اعضا شامل سازمان .3-3-2

 نشانی و... نيروهاي دفاع زمينی، پليس استان، آتش

 های استانی مسئول پاسخگویی سریع به بحرانـ 

هـای مربـوط   ر سـازمان سـای در این حالت، استاندار دستور لازم را به پلیس استانی و ـ 

 دهد می

  دستور تخلیه از طرف استاندارها یا صدور توصیهـ 

  اضطراری و... و نقل  حملسلامت، بهداشت،  دربارۀصدور دستوراتی ـ 

هـای پزشـکی، مهندسـی شهرسـازی و     صدور دستوراتی برای افراد مشغول در بخـش ـ 

  ملحق شدن به نیروهای نجات برای و نقل  حمل
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  جو و نجاتو جستعملیات مشارکت در  صدور دستورات برای ساکنان داوطلبِـ 

سـازی مـواد موردنیـاز بـرای      ذخیـره  بـا هـدف  صدور دستورات به نهادهای بازرگانی ـ 

  اقدامات اضطراری

بـرای پاسـخگویی بـه شـرایط      هـای محلـی   صدور دستورات بـرای سـران شهرسـتان   ـ 

 اضطراری 

 های امنیت عمومی. اعمال محدودیت یا ممنوعیت ترافیکی توسط کمیسیونـ 

 

 شهرستان )شهردار(: اعضا شامل شهرداران محلیسطح . 3-3-3

 شهرستان و محلی  هایبه بحران عیسر ییپاسخگو یاجرا تیمسئولـ 

 دهد شهرستان )شهرداران محلی( می هیأتدر این حالت، شهردار دستور لازم را به ـ 

  ن محلیاصدور هشدارها و انتشار هشدارها به ساکنـ 

  و اعزام پلیسنشانی صدور دستوراتی برای آتشـ 

ها یا موادی که احتمالاً موجب گسـترش  ی برای از بین بردن ساختمانتصدور دستوراـ 

    نشانی(شوند )توسط آتشبحران می

  شهرداراز طرف  هیدستورات تخل ای هاهیصدور توصـ 

ایجاد نواحی امن برای تخلیه )اجرای چنین وظایفی برعهده پلیس یا نیروی دفاعی از ـ 

    های محلی است( ن شهرستانطرف سرا

دفـاعی و نجـات در شـرایط     درخواست بـه مسـئولان اسـتانی بـرای اعـزام نیروهـای      ـ 

 اضطراری.

 

 شوراي عالی مركزي .3-3-4

در هر مرحله از سیستم مدیریت بحران، یک شورای مدیریت بحران وجود دارد کـه  

بحـران بـه سـاماندهی    هـای مـدیریت   اجـرای برنامـه   مند کردن و ارتقای نحـوه  با ضابطه
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شـورای اصـلی    پردازد. براسا  قانون بنیادی اقدامات مقابله با بحران،ت بحران مییمدیر

در ارتبـاط  شده و  تأسیسکابینه ژاپن  هیأتاست، در  که شورای مرکزی مدیریت بحران

رئـیس   عنوان به) وزیر نخست :شامل ،. مقامات این شوراهای حیاتی کابینه استبا سیاست

ات مؤسس ـمـدیریت بحـران(، همـه وزرا، کارشناسـان و سـران       برای(، وزیر کشور )جلسه

ا و سـیما و  رئیس صـد  عمومی اصلی )رئیس بانک ژاپن، رئیس انجمن صلیب سرخ ژاپن،

 رئیس مخابرات( هستند.

 

 (متمركز نيمهالگوي حفاظت مدنی كشور فرانسه ). 3-4

ای و دپارتمـانی تقسـیم   ملی، ناحیهساختار حفاظت مدنی در کشور فرانسه به سه سطح 

 شود:  می

 

 سطح ملی .3-4-1

وزیر کشور اقدامات مربوط به پاسخگویی، امداد و نجـات و تعـدیل منـابع فـوریتی را در     

ات دولتی در سراسر فرانسه برعهده دارد. این فـرد  مؤسسربط و  سطح ایالت و جوامع ذی

عملیـات مـدیریت حـوادث و بلایـا      توسط کارمندان ارشد دولتی دفاع غیرنظامی و مرکز

( وظیفـه حفاظـت از   DDSCگیرد. مرکز امنیت و دفاع غیرنظامی )مورد حمایت قرار می

ها و افراد را در پاسخ به تهدیدات برعهده دارد. از لحاظ مدیریتی، این مرکز ایالت، دارایی

نجـات و   پـایش اقـدامات امـداد و    آن، وابسته به وزارت کشور است و مرکز عملیات ملـی 

 تی در سطح کلان را برعهده دارد.ر مقامات ایالسایرسانی به  اطلاع

حفاظـت از   ،(DDSC) وظیفه عمومی اداره دفاع و امنیت غیرنظـامی  ،در سطح ملی

. اداره اسـت ، بلایـا و فجـایع   ها در مقابل تهدیدات و تجاوزگری هاایالت، اشخاص و دارایی

 (CODIG) مرکز عملیات ملی آن وابسته است. به وزارت کشور دفاع و امنیت غیرنظامی

روزی بر عملیات گسترده نجات در سطح ملی در فرانسه و خار  از کشور را  نظارت شبانه
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رسانی به وزیر کشور و مقامـات ایـالتی در مـورد     کند. این مرکز مسئول اطلاع رهبری می

 .حوادث و فجایع است

 

 اي( اي )منطقه سطح ناحيه .3-4-2

منابع اضـطراری را برعهـده دارد. وی اختیـار همـاهنگی      تأمیناستاندار ناحیه یا منطقه، 

توسط دبیرخانه کارکنـان   دار است و ای را عهده مراکز عملیاتی امنیت داخلی بین منطقه

دن اقـدامات پاسـخگویی و امـداد و    کرفراهم  برایستاد امنیت داخلی و دفاع غیرنظامی 

 شود.  نجات پشتیبانی می

همـاهنگی عملیـات امـداد و نجـات را      در داخل هر منطقه دفاعی، این مرکز وظیفه

همکـاری مشـترک بـین     ایمنی عمـومی حاصـلِ   .دهدتحت نظر رئیس منطقه انجام می

مقامات محلی و دولت است. شهردار در هر شهرداری )کمون( و بخش مسئولیت حصـول  

. ســتکمــک و نجــات را دارا توزیــعنیــز جلــوگیری از خطــرات احتمــالی و  واطمینــان 

منابع اقتصادی و دفاع و حفاظـت غیرنظـامی    تأمینبخشداران خدمات بین بخشی برای 

(SIDPC را )دارند به عهده. 

 

 سطح دپارتمان )بخش(. 3-4-3

اختیـار   و نیـز  منابع اضطراری خصوصی و دولتیبین هماهنگی مسئولیت ایجاد بخشدار 

 ونشـانی و خـدمات اضـطراری را برعهـده دارد. شـهردار هـر شـهر        مراکز عملیاتی آتـش 

های امـداد  توزیع کمکنیز پیشگیری از خطرات و تهدیدات و و بخشدار، مسئول تضمین 

بلکـه   اسـت، دن هشـدارهای اضـطراری   کربخشدار نه تنها مسئول فعال  و نجات هستند.

نیـز بـه   ضـطراری را  وظیفه بسیج منابع عمومی و خصوصی برای پاسخگویی به شـرایط ا 

دن کـر توانـایی فعـال    ،. مراکز عملیاتی ادارات )نهادهایی که در صـورت لـزوم  عهده دارد

های فرماندهی عملیـاتی )نهادهـای فرمانـدهی     الگوهای مدیریت بحران را دارند( و پست
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های مربوط در تعامل و ارتبـاط هسـتند. در سـطح بـالاتر، مرکـز      بین خدماتی(، با کمون

 کند. های خود را با سطح ملی هماهنگ می( فعالیتCOZطقه )عملیاتی من

های محلی قـادر بـه پاسـخگویی بـه ابعـاد وضـعیت اضـطراری         در صورتی که طرح

( یا همان طرح اضطراری عمومی در فرانسـه فعـال   ORSCنباشند، طرح نجات سازمان )

ژانـدارمری  شود که طرحی برای شرایط اضطراری غیرنظامی است. این طـرح توسـط   می

گیرد. ژاندارمری نیروی پلیس فرانسه است که فرماندهی نظـامی دارد و  فرانسه انجام می

ایـن سـازمان وظیفـه تخلیـه      تحت کنترل و نظارت مستقیم وزارت دفاع فرانسـه اسـت.  

 ردرسانی و سایر اقدامات پزشکی را برعهـده دا اضطراری، و امداد و نجات جمعیت، کمک

برای رسـیدگی بـه علـل فاجعـه و کـاهش پیامـدهای آن سـامان        را  و اقدامات مورد نیاز

امور هماهنگی و پاسخگویی به بلایا  تمامدهد. در سطح محلی نیز، شهردار مسئولیت  می

 و حوادث را در شرایط اضطراری برعهده دارد.

 

 

 (1315حوادث و بلایا در فرانسه )منبع: اردلان و همكاران، چارت سازمانی مدیریت  .8-3 شكل

 سطح مسئوليت سازمان مركز عمليات

مرکز ملی 
 عملیات

مراکز عملیاتی 
 داخلیامنیت 

مرکز عملیات 
آتش نشانی و 
 امداد و نجات

مرکز امنیت و 
 دفاع غیر عامل 

 ایستاد منطقه

خدمات امداد و 
نجات و آتش 
نشانی در 
 دپارتمان

 وزیر کشور

 استاندار

بخشدار 
 دپارتمان

 شهردار

 ملی

 ایمنطقه

 دپارتمانی

 محلی
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 (متمركز نيمهكشور نروژ)در و بلایا  حوادث الگوي پاسخگویی به .3-5

 کنـد.  ای و محلـی عمـل مـی   سیستم مدیریت اضطراری در سطوح ملی، وزارتی، منطقـه 

و شامل ادارات دولتی،  گیرد میهای مشترک انجام خدمات امداد و نجات از طریق تلاش

های خصوصـی، وزارت دادگسـتری و پلـیس    محور( و شرکت های داوطلبانه )مردم سازمان

نروژ است. الگو و ساختار پاسخگویی به حوادث و بلایا در کشور نروژ در چهار سطح ملی، 

 شود:ای و محلی به شرح زیر تقسیم میوزارتی، منطقه

ریـزی فوریـت   داره حفاظت مـدنی و برنامـه  در سطح ملی آمادگی، اسطح ملی: . 1

(DSB   در راستای پشتیبانی از وزارت دادگستری و پلـیس در نقـش هماهنـگ )   ،کننـده

هـای لازم بـه   گـزارش کننـده   های آمادگی و پاسخ در سطح ملـی و ارائـه  گر برنامهتدوین

ات هـا و خطـر  پـییری وزارت و دولت استقرار یافته است. در این اداره همچنـین، آسـیب  

نظـارت در سـطوح ملــی،    مـورد هـا و اطلاعـاتی در   روی جامعـه، بـا ارائـه توصـیه     پـیشِ 

د. ایـن اداره بـا تـدوین سـناریوهایی در زمینـه      شـو  ها پـایش مـی  شهرستانی و شهرداری

هـای پاسـخ و آمـادگی در شـرایط فوریـت را      پییری و تهدیـدات جامعـه، اولویـت   آسیب

یک مقـام دولتـی در سـطح ملـی بـرای خـدمات        عنوان بهکند. این اداره، ریزی می برنامه

هـا در  ها، مقامات مسئول ایمنی برق محلی و فرمانداران شهرسـتان نشانی شهرداریآتش

 نظر گرفته شده است.

مسئول هماهنگی اداری کل امور ایمنی، امنیـت   وزارت دادگستری و امنیت عمومی

ارت وظیفـه تـدوین مقـررات ملـی و     ریزی احتمالی در بخش مدنی است. ایـن وز  و برنامه

اتخاد تصمیمات کلیدی برای سیستم آمادگی مدنی را برعهده دارد. مسـئولیت مـدیریت   

خانـه مسـئول    ایـن، هـر وزارت   . علاوه بردار است جو و نجات را نیز عهدهو خدمات جست

همـاهنگی بـا سـایر     ،ریزی احتمالی در بخش تحت حمایـت خـود بـوده    آمادگی و برنامه
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. در صــورت عــدم اطمینــان در مــورد دار اســت را عهــدههــا در ایــن زمینــه  خانــه وزارت

 کند. خانه اصلی را تعیین می وزارت وزیر نخستها،  ها و مسئولیت خانه وزارت

در سطح ملی مـدیریت اضـطراری در   کننده  ترین نهاد هماهنگ عالی شورای بحران،

، دبیرکل وزیر نخستدولت در دفتر نروژ است. این شورا متشکل از پنج عضو دائمی، دبیر 

ــه  ــور خارج ــاع   ،در وزارت ام ــت، وزارت دف ــدمات مراقب ــت و خ و وزارت  وزارت بهداش

 تیریمشـارکت در مـد   ی بحـران شـورا  یاصـل  فـه یوظ. استدادگستری و امنیت عمومی 

مختلـف   های شده توسط بخش اقدامات انجام یهنگام حوادث، هماهنگ یمرکز یاضطرار

کـه   یاضطرار یبانی. واحد پشتهاست هماهنگ به مردم و رسانه یاطلاعات انیو انتقال جر

 یبانیبحـران در حـوادث پشـت    شـورای  و هـا  خانه است، از وزارت یعموم تیاز امن یبخش

 .کند یم

در سطح وزارتی، وزارت دادگستری و پلیس مسئول هماهنگی و سطح وزارتی: . 2

ها در سـطح ملـی و اصـول     شامل تدوین گایدلاین ،مدیریت ایمنی و امنیت جامعه مدنی

جـو و  و نظام آمادگی مـدنی نـروژ و خـدمات پاسـخگویی و جسـت      موردگیری در تصمیم

سـاختار پشـتیبان وزارت    عنوان بهریزی در شرایط اضطراری ند. شورای برنامههستنجات 

مـیاکره  بودجـه بـه    تـأمین هـا و  سیاسـت  مـورد هـا در   خانـه  ر وزارتسـای دادگستری، بـا  

جـو و نجـات در وزارت   و ریزی در شـرایط اضـطراری و جسـت   پردازد. دپارتمان برنامه می

 ریزی برای دفاع غیرنظامی هستند.مقام ارشد برنامه عنوان بهدادگستری و پلیس 

ها، نماینـده ایالـت و   فرمانداران شهرستان ،ایدر سطح منطقهاي:  سطح منطقه. 3

ای در قه تحت نظـر خـود هسـتند. مـدیریت منطقـه     مسئول هماهنگی و نظارت در منط

مسائل محیطی مشارکت دارد و در هنگام حوادث و بلایا در پشتیبانی از نیروهای ارتش، 

 مسئول هماهنگی و ارتقای پاسخگویی است.
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سـالی   کـم،  دسـت کننـد کـه   را تعیین می فرمانداران شهرستان یک شورای آمادگی

ای است که مسـئول  شورا متشکل از نمایندگان منطقهدهد. این بار تشکیل جلسه می یک

هــای حیــاتی و وظــایف حیــاتی اجتمــاعی هســتند. پلــیس و ســایر خــدمات زیرســاخت

های غیردولتی و ادارات کشـوری و ایـالتی وظـایف    اضطراری، ارتش، دفاع مدنی، سازمان

ی دارنـد. نقـش شـورا   به عهـده  پاسخگویی اضطراری قابل توجهی را در سطح شهرستان 

 ،پـییری در موضـوعات مختلـف بـوده     کمک به پیشگیری از خطر و آسـیب برای آمادگی 

ریزی در مورد مسائل مربوط بـه امنیـت اجتمـاعی، آمـادگی و     محلی برای بحث و برنامه

 های صادره است.ها و دستورالعمل نامهمدیریت اضطراری مطابق با آیین

خدمات  تأمینمین استمرار ها مسئول تضدر این سطح، شهرداریسطح محلی: . 4

هـای محلـی،   مندی از زیرساختاجتماعی کلیدی در شرایط حوادث و بلایا هستند. بهره

رسانی به عمـوم از وظـایف ایـن سـطح      خدمات سلامت، مراقبت از افراد میانسال و اطلاع

. اسـت است. مسئولیت اصلی مقابله با شرایط اضطراری هنگام صلح برعهـده ایـن سـطح    

 نشانی باید مد نظر قرار بگیرد.پییری خدمات آتشریزی و ارزیابی آسیبنامههمچنین بر

. اسـت نشـانی و پلـیس   ها، خدمات آتـش منابع اصلی شهرداری در مواجهه با بحران

مقامـات بهداشـتی، مقامـات     :ماننـد  ،ای با همکاری سـایر نهادهـای مربـوط   چنین برنامه

دنی نروژ، مراکـز محلـی و مشـترک بـرای     شهرستان، نیروهای مسلح نروژ، پلیس، دفاع م

د. حـدود  شـو   می انجامو نهادهای خصوصی ها  او  جی انهماهنگی نجات، جوامع میهبی، 

اند که در صـورت  های نروژ واحدهای پشتیبانی بحران ایجاد کردهاز شهرداری درصد 98

 شوند.بروز حوادث ناگوار فعال می
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 (1315چارت سازمانی مدیریت حوادث و بلایا در نروژ )منبع: اردلان و همكاران،  .1-3 شكل

 

 (متمركز نيمهكشور هند )در الگوي پاسخگویی بحران  .3-6

 دولـت  عهـدۀ  رب ملی هایبحران به پاسخ تدوین و تنظیم مسئولیت هند، فدرال دولت در

 ها کمک تواندمی دارد، اختیار در که مادی و فیزیکی منابع با مرکزی مرکزی است. دولت
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، بـا دسـتور اجرایـی    2115سـال   ژوئیـه را برای اقدامات لازم سـازماندهی کنـد. در مـاه    

هند، کمیته ملی مدیریت بحران تشکیل شد که مسئولیت مواجهه با بحـران   وزیر نخست

هـا،  اسـت رئیس آن است. این سـازمان مسـئول تنظـیم سی    وزیر نخسترا برعهده دارد و 

 هاست.به بحران مؤثرها و اهداف مدیریت بحران برای پاسخگویی به موقع و برنامه

 ،اعضـا  سـایر  و کابینـه  وزرای از متشـکل  ملـی  سطح در بحران مدیریت ملی کمیتۀ

 و کشـاورزی  تحقیـق،  و تحلیل دفاع،وزیر  کشور، وزیر منشی و وزیر نخست منشی :شامل

 یالتی ـا یهادولت است. نهیافسر اطلاعات کاب کیاطلاعات و  ۀهمراه با ادار یهمکاروزیر 

بلندمدت و  یو آمادگ یعیطب یهابحران از یریشگیپ برایاقدامات خود  یدهدر سازمان

 نجـات وجـود   کمیسیونرهای هاایالت در آن، مستقل هستند. یاقدامات مربوط به بازساز

 دارند. در برعهده خود ایالت دررا  طبیعی های بحران از نجات اقدامات مسئولیت که دارد

ایالـت   در نجـات  اقـدامات  مسئولیت او منصوب افسر هر یا معاون نجات، کمیسیونر غیاب

 گیرد. مورد نظر را برعهده می

بـالا، چنـدمهارتی و    فناوری( یک نیروی دارای NDRFنیروی ملی پاسخ به بحران )

 شده تنظیم بحران انواع با مقابلهکه برای  است «بالاتون»از هشت  متشکل یا رشته نایم

تـیم   08هـر بـالاتون متشـکل از     را دارد. ییای ـو در ییهوا ،ینیزم اتیامکان عمل واست 

نیـرو هسـتند. ایـن     05ی هـا دارا میجو است که هرکـدام از ت ـ و و جستمتخص  نجات 

 پیراپزشکی و پزشکی نیروهای و نجات هایکار، سگ شامل مهند ، تکنسین برق ،نیروها

قرار دارند،  ینقاط بحران کیاند و نزد شده کشور واقعناحیه مختلف  9ها در است. بالاتون

 تا زمان مقابله با بحران را کاهش دهند.

ایالت زیـر نظـر معـاون رئـیس یـا کمیسـیونر        بحران مدیریت گروه ایالتی، سطح در

در  یفیوظـا گروه متشکل از افسران ادارات مختلف اسـت کـه    نی. اکندیم تینجات فعال

و غیـره   و سـلامت  ییها توسعه روستاجنگل ،یآب، کشاورز ،ینجات، اسکان، انرژۀ نیزم

 .(0396)کمالی و میرزایی،  دهندانجام می
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 هند ساختار سازمانی پاسخگویی به حوادث .11-3 شكل

 (National Disaster Management Guidelines, 2007)منبع: 

 

 مدیریت بحران در سطح دولت مركزي .3-6-1

 یکل ـ تیریو مـد  پاسخگوییامداد و  یهماهنگی، مسئول وزارت امور داخلدر کشور هند 

را برعهـده   یخشکسـال  تیریمـد  وظیفـه و تعاون  یاست و وزارت کشاورز یعیطب یایبلا

برعهده دارنـد   ایرا در صورت بروز بلا یاضطرار یبانیپشت فهیها وظخانه وزارت ریسا .دارد

 .نشان داده شده است (0-3)که در جدول 
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 در هند ياضطرار شرایط بانيپشت يها خانه وزارت .1-3 جدول

 حوادث و بلایا داخلی امور وزارت

 مدیریت خشکسالی و سایر بلایا وزارت کشاورزی

 سوانح هوایی نقل هوایی و  وزارت حمل

 آهن سوانح راه آهن وزارت راه

 بلایای شیمیایی ها زیست و جنگلوزارت محیط 

 بلایای بیولوژیکی وزارت بهداشت

 ای بلایای هسته دپارتمان انرژی اتمی

 

 کشـور هندوسـتان  حوادث در  تیریمسئول مدزیر،  یو دائم یریگ میتصم ینهادها

 هستند:

  وزیر نخست استی، به رهیاتحاد نهیکابـ 

  وزیر نخستمعاون  استی، به رنرایوز ـ هیأت

 دولت. تأیه ریدب استی(، تحت رNCMCبحران ) تیریمد یمل تهیکمـ 

امـداد متشـکل از    یمرکز یایساریکم استیتحت ر (:CMG)بحران  یریتگروه مد

 و یاحتمـال  یهـا برنامـه  ،مربـوط  یهابخش ریمختلف و سا یهاخانه افسران ارشد وزارت

وزرای دولـت   یهاتیفعال ،کرده یرا بررس یعیفاجعه طب کیمقابله با  یاقدامات لازم برا

در  یآمـادگ  ایجادو  ییبا پاسخگو ارتباطدر را  یالتیا یهالتها و دوخانه وزارتو  یمرکز

 کند.یهماهنگ م ایبرابر بلا

آب  یمرکـز  ونیس ـیزلزلـه(، کم  ،هنـد )طوفـان   یاداره هواشناس :یفن يهاسازمان

وساز(، اداره اسـتاندارد هنـد    ساخت نی)قواناولیه ساختمان و مواد  یارتقا ی(، شورالی)س

 یاداره دفاع مـدن  و (یکیولوژی/ بیاو توسعه دفاع )هسته قاتی(، سازمان تحقاستانداردها)

ارائـه   ای ـبه بلا پاسخو  یتیریمد یعملکردها یهماهنگ یبرارا  یاژهیو یفن یبانیکل پشت

 د.ندهیم
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 هاي ایالتی مدیریت بحران در سطح دولت. 3-6-2

دولت مرکـزی فقـط    است. التیاساساً به عهده دولت ا یعیطب یایمقابله با بلا تیمسئول

 کی ـ ئـیس ر شامل حمایت فیزیکی و مالی را برعهده دارد. فرماندار ایالت، ،نقش حمایتی

 هیأت و التیدر ا یامداد اتیعمل تیمسئول ،یکل طور بهاست که  یالتیدر سطح ا تهیکم

خود  یهاالتیدر ا یعیطب یایبلا یدر پ یبخش اقدامات امداد و توان یکه متول را  ـ  امداد

مسئول امـداد   زین دبیر دپارتمان درآمدهاها، التیاز ا یاریبس دردار است. عهده ـ  هستند

 نیـز  امـداد هسـتند و منـاطق    یدفترچـه راهنمـا   یمعمـولاً دارا  یالتی ـا یهااست. دولت

 د.نشویروز م به ،مستمر طور بهگاهی اوقات و نه خود را دارند که  یاطیاحت یها برنامه

 

 ها مدیریت بحران در سطح محلی و بخش .3-6-3

 یواقع ـ فـه یوظ اسـت.  یدولت یهاتیها و فعالبرنامه تمام یاجرا یکانون اصل ،هیاداره ناح

 اراتی ـکـه اخت  سـت راایساریروزمره اداره امـداد بـه عهـده دادسـتان منطقـه/ معـاون کم      

ممکن اسـت   اگرچه کند.یادارات در سطح منطقه اعمال م تمامو نظارت را بر  یهماهنگ

امـداد در سـطح منطقـه متشـکل از      تـه یمعمـول نباشـد، امـا در منـاطق کم     دهیپد کی

 یا، منطقـه یالتی ـ، ایبه جز سطح مل گسترده وجود دارد. طور به رمسئولانیمسئولان و غ

در سـطوح   بلایا و حـوادث  تیریکه در مدوجود دارند  یمختلف نهاد نفعان ی، ذیو محل

و نگهبانـان خانـه،    ی، دفاع مدنسیپل یروهایشامل ن نهایا مختلف کشور مشارکت دارند.

 یهـا (، شـرکت ان جـی او ) یدولت ـریغ یهـا ، سازمانقساب یروهای، نینشان خدمات آتش

کـه همـه آنهـا نقـش      شـوند  مـی  رادیویی یها و اپراتورها، رسانهیو خصوص یبخش دولت

 دارند. یمهم
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 نقش نيرهاي نظامی در بلایا .3-6-4

ــا یطیهنــد فقــط در شــرا نظــامی یروهــاین  مداخلــه  ،یمــدن تیریمــد ییفراتــر از توان

 یهسـته اصـل   نظـامی  یروهـا یعمل، ن در .رندیگ میخاص را به عهده  فیو وظاکنند  می

  حادثه کیدهندگان دولت هند در  پاسخ نیدولت هستند و معمولاً اول ییپاسخگو ییتوانا

 طیاقـدامات در شـرا   یآنهـا در سـازمانده   ییتوجـه بـه توانـا    بـا  .روند به شمار میبزرگ 

در  نظـامی  یروهایموجود، ن یها ییو منابع و توانا یاتی، سرعت پاسخ عملینینامساعد زم

  اتی ـملارتباطات، ع :مانند ،یاضطرار یبانیپشت یدر عملکردهارا  ینقش مهم خیطول تار

ــک و جســـت ــات، بهداشـــت و پزشـ ــ، ننقـــل و  حمـــل ات،تأسیســـ، یجـــو و نجـ  ، رویـ

 انـد  دهکـر بلایـا و حـوادث ایفـا    پـس از   ژهیبه و ،یو مهندس یعموم ی، کارهاییمواد غیا

(Government of India Ministry of Home Affairs, 2004.) 

 

الگوي مدیریت آمادگی اضطراري و دفاع غيرعامل در كشلور   .3-7

 (متمركز نيمهسوئد )

 مـؤثر لیتیکی شکننده و حسا  دارد که بـر امنیـت کشـور    وکشور سوئد یک محیط ژئوپ

ین تـر  مهم. استآمادگی و پاسخگویی اضطراری مهم برای ریزی  این امر در برنامه واست 

در ها و نهادهای درگیر در بحث مـدیریت آمـادگی اضـطراری و دفـاع غیرعامـل      سازمان

های دولتی و غیردولتی، رسانه، تجـار  ارتش و نیروی نظامی، سازمان :شامل ،کشور سوئد

مخـاطرات )طبیعـی و    تمـام پاسـخگویی بـا رویکـرد     یو بخش داوطلبان هسـتند. الگـو  

 .ساخت( فراهم شده و به شرح زیر است انسان

  



  63 الگوهاي جهانی در زمينه پاسخگویی و مقابله با شرایط اضطراري در شهرها: 3فصل  

 

 
 

 رویكرد همه مخاطرات براي انواع تهدیدات و خطرات در كشور سوئد .11-3 شكل

 

جامعـه   یآمـادگ  یتعامـل بـرا   یو الگوها طیشرامدیریت با رویکرد همه مخاطرات، 

، یشـبکه مـدن   یسـاختارها  انـد از:  عبـارت  بازیگران جامعه مدنی دهد. یرا نشان م یمدن

شـامل اسـتفاده از توانـایی     ،ریـزی ترکیبـی   . برنامهو داوطلبانه یخصوص ی،، عمومینظام

مـدیریت آمـادگی اضـطراری و     راهبـردی بخـش   نعنوا بهبازیگران مختلف در کل شبکه 

شـود کـه همـه     یم ـ یاتی ـعمل یصورت فقط در یاضطرار یزیر برنامه. استدفاع غیرعامل 

 بـه همـه مخـاطرات    کردیرو باشند. یزیر عناصر برنامهکننده  تأمین ،و منابع آنها گرانیباز

 .کند یم کمک ساخت انسان و یعیطب یایبلا و داتیتهد انواع و دهیچیپ یاضطرار طیشرا
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 بازیگران جامعه دفاع غيرعامل كشور سوئد .12-5 شكل

 

 ساختار پاسخگویی به بلایا و حوادث .3-7-1

ــد ســتمیدر س ــبلا تیریم ــوئد، شــهردار یای ــا و هیس ــه ــاتأی ــور  یادار یه کش

حفـ    تی، مسـئول یدر سطح محل ـ   وخود ییایمربوط را در مناطق جغراف یها تیمسئول

البتـه   .دن ـدار عهـده هـا را بـه   آب و خدمات نجات در هنگام بحران عیمانند توز ،خدمات

 کی ـ عنوان به دارد. یامنطقهکننده  نقش هماهنگ ،شهرستان در درجه اول یادار تأیه

 و یهمـاهنگ  ،(MSBسـوئد )  یمـدن  یهـا ین ـیبشیآژانس پ یاتیعمل فهی، وظیآژانس مل

 طیهـا و شـرا  در پاسخ بـه حـوادث، بحـران    ریدرگ یهاطرفامور  لیتسهنیز و  یبانیپشت

 اریرا در اخت یتواند منابع اضافیم این آژانس است. یالملل نیو ب ی، در سطح ملیاضطرار

 بازیگران جامعه 

 دفاع غيرعامل
 

نهادهای 

تجاری: 

خریداران، 

 کنندگانعرضه

نیروهای ارتشی 

 و نظامی
بخش دواطلب: 
افراد میهبی، 

 افراد جامعه

بازیگران عمومی: 

نشانی دولت، آتش

 و غیره

سایر بازیگران: 

ها، رسانه
ها و کمیسیون

 غیره

شبکه ها: شبکه

زنجیره تأمین، 

مدیریت زنجیره 

 تأمین

بازیگران کلاسیک: 

سازمان غیردولتی، 

های غیر سازمان

 دولتی داخلی
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اروپا و سازمان  هیکشورها، اتحاد ریساحتی ها و شهرستان یادار یها تأیها و هیشهردار

 ملل قرار دهد.
 

 سطح ملی. 3-7-1-1

 توسط سه سـطح مختلـف دولـت   ( CEP) ریزی و مدیریت دفاع غیرعاملبرنامه تیمسئول

در قبـال   یاس ـیس یکل ـ تیوزارت دفاع مسئول شود.یم تیریمد یو محل یا، منطقهیمل

CEP .بـه   یدگیدر رس ـ یهمـاهنگ  ییتوانـا  یدفاتر دولت ـ نکهیاز ا نانیاطم منظور به دارد

بحران در دفـاتر   تیریمد یهماهنگ رخانهیدارند، دب یالملل نیب یهابخش یموارد اضطرار

 روزمره را برعهده دارد. تیریمد تیمسئول ی،دولت
 

 ايسطح منطقه. 3-7-1-2

 CEP یهـا تی ـفعال یشهرسـتان مسـئول همـاهنگ    یادار یهاتأی، هیادر سطح منطقه

 یهـا تأی ـ، هنی ـعلاوه بـر ا  هستند. یریپیبیو آس سکیروتحلیل  تجزیه، ناتیمانند تمر

 یای ـهـا و بلا ، بحـران یرا در مـوارد اضـطرار   یجمع یهاشهرستان تما  با رسانه یادار

 گرانیاقدامات مربوط را با باز یادار یهاتأیبحران، ه کی یط. کنندیبزرگ هماهنگ م

هـا در  بحـران  تیریو مـد  یزی ـرمسئول برنامه یهر اداره دولت کنند.یمربوطه هماهنگ م

 خود است. تیحوزه مسئول
 

 سطح محلی. 3-7-1-3

ــالا یهــایشــهردار در  یبرخــوردار هســتند و نقــش مهمــ ییســوئد از اســتقلال ب

 تأی ـهـا توسـط ه  ینقـش، شـهردار   نیدر ا دارند. یمدن یاضطرار یو آمادگ یزیر برنامه

 یــیاجرا تأیــ، هیدر مواقــع اضــطرار شــوند.یو کمــک مــ یبانیشهرســتان پشــت یادار

و  یفرمانـده  تمـام  تیاسـت و مسـئول   یدر شـهردار  یرنظـام یمقام غ نیبالاتر یشهردار

 برعهده دارد. یرا در سطح محل یرنظامیبحران غ تیریمد



66  الگوهاي پاسخگویی و طرح مقابله با شرایط اضطراري در شهرها 

 

  همكاري نظامی و غيرنظامی 

را هماهنـگ   ینظـام  یهاتیمسلح سوئد فعال یروهایو ستاد ن MSB، یدر سطح مل

شـش   (2116بحران سـوئد )  تیری، قانون مدی و مدیریتهماهنگ لیتسه یبرا کنند.یم

مهـم   یهـا دهنده دستهنشان یمناطق هماهنگ نیا کرده است. نییرا تع یحوزه هماهنگ

آنهـا   یبحـران بـرا   تیریمـد  یکه هماهنگ هستند اقتصادیـ   یمهم اجتماع یعملکردها

، نقـل  و  حمـل ، یفن ـ یهـا رسـاخت یز»ند از: ا عبارت یشش حوزه هماهنگ است. یضرور

و حفاظـت، کمـک و    ،ییای ـمنطقـه جغراف  تی، مسـئول یاقتصـاد  تی ـمواد خطرنـاک، امن 

 یبنگـاه اقتصـاد   ای ـ یمقـام دولت ـ  01تا  5شامل  ،یاز مناطق هماهنگ کیهر  .«مراقبت

 یادار تأی ـه 20و  یمرجـع مل ـ  کیکه شامل  ییایمنطقه جغراف تیاست، به جز مسئول

 .شهرستان است

و  یشـامل هفـت مقـام دولت ـ    ،یفن یهارساختیز یمنطقه هماهنگ زیرساخت فنی: .1

سـوئد و   یهـا رسـاخت یمهـم ز  یهـا  است که هرکدام مسئول بخش یخدمات عموم

 د.هستن یاتیمنابع ح

، خدمات عمومی دولتی است کـه وظیفـه   (Svenska Kraftnatشبکه ملی سوئد )ـ 

ای، حفـ  تعـادل بـین    های بـرق منطقـه  های اصلی به شبکهانتقال برق از نیروگاه

ای و محلی در مورد ایمنی سـد را  تولید و مصرف برق و هدایت کار مقامات منطقه

 برعهده دارد.

(، مقـام دولتـی اسـت کـه مسـئول      Elsakerhetsverketشورای ملی ایمنی بـرق ) ـ 

 .است (EMC)ایمنی الکتریکی و سازگاری الکترومغناطیسی 

کـه مسـئولیت    ، مقـام دولتـی اسـت   (MSB) حتمالی سوئدآژانس حوادث مدنی ا ـ

مسائل مربوط به حفاظت مدنی، ایمنی عمومی، مدیریت اضطراری و دفاع مدنی را 

شـده قبـل،    تا زمانی برعهده دارد که هیچ مقام دیگری مسـئولیت اقـدامات انجـام   

 حین و بعد از وقوع شرایط اضطراری یا بحران را برعهده نداشته باشد.
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تـرویج   با هدفیک مرجع دولتی است که  ،(Livsmedelsverket) ملی غیا آژانسـ 

هـای مناسـب و سـازگار بـا     عادات غیایی سالم برای مردم، غیاهای ایمـن و روش 

 .کندمحیط زیست در تجارت مواد غیایی فعالیت می

یـک مقـام دولتـی اسـت      ،(Post-och telestyrelsen) اداره پست و مخابرات سوئدـ 

های نظارت بر ارتباطات الکترونیکی )تلفن، اینترنت و رادیو( و بخش یتکه مسئول

 پستی در سوئد را برعهده دارد.

 به منظـور یک مرجع دولتی است که  ،(Energimyndigheten) آژانس انرژی سوئدـ 

هــای پیشــرفته، اســتفاده نهــایی و هــای تجدیدپــییر، فنــاوریاســتفاده از انــرژی

کنـد. ایـن سـازمان،     هش تغییرات آب و هوایی تلاش میهوشمندانه از انرژی و کا

برعهـده دارد و بـرای    و اسـتفاده از انـرژی را   تأمینسازی همچنین وظیفه متعادل

 .کندمدت و بلندمدت فعالیت می برای کوتاه ها امن برق و سایر انرژی تأمین

ــس اســتحکامات ســوئدـــ  مقــام دولتــی اســت کــه  ، (Fortifikationsverket) آژان

های دریـایی، مقرهـای   ها، پایگاهئولیت مدیریت املاک دفاعی از جمله فرودگاهمس

هایی نظیر منـاطق آمـوزش و آزمـایش    ها و انبارها و همچنین زمیناصلی، پادگان

 .بخش دفاعی سوئد را برعهده دارد

شـامل پـنج مقـام دولتـی و بنگـاه       و نقـل،   حمـل منطقـه همـاهنگی   نقل:  و  حمل .2

ای، ریلی، دریایی و هوایی همـراه  مختلف جاده و نقل  حملاقتصادی مسئول وسایل 

 .با مقام دولتی مسئول امنیت سوخت است

ــ  ــل  حمــلاداره ـ ــه مســئول   ،(Trafikverket) ســوئد و نق ــی اســت ک ــام دولت مق

ی ملـی راهـداری و   هـا سوئد و شبکه و نقل  حملمدت سیستم  ریزی طولانیبرنامه

 .است آهن راه

مقـام دولتـی و بنگـاه اقتصـادی در بخـش       ،(Sjöfartsverket) اداره دریایی سوئدـ 

 .است که مسئولیت ایمنی و دسترسی دریایی را برعهده دارد و نقل  حمل
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 .(Energimyndigheten) آژانس انرژی سوئدـ 

دولتی اسـت کـه مسـئول    مقام  ،(Transportstyrelsen) سوئد و نقل حمل آژانس ـ 

ریلـی،   و نقـل   حمـل ار محیط زیست، ددسترسی مناسب و باکیفیت، ایمن و دوست

نامـه و حصـول    این مسئولیت در زمینه صدور آیین ای است.هوایی، دریایی و جاده

 .هستها و مردم به آنها نیز ها، سازمانبندی مقامات، شرکت اطمینان از پای

یک شرکت دولتـی اسـت کـه     ،(Luftfartsverket) داداره هواپیمایی کشوری سوئـ 

 .دهدخدمات ناوبری ترافیک هوایی را برای مشتریان ملکی و نظامی انجام می

شامل ده مقام دولتی که هـر   ،منطقه هماهنگ برای مواد خطرناکمواد خطرناک:  .3

 .های مهم مدیریت مواد خطرناک در سوئد نقش دارندیک از آنها در بخش

یک مقام دولتی است که برای دستیابی  (Kustbevakningen) ساحلی سوئدگارد ـ 

کند و همچنین در به محیط زیست دریایی پایدار و بهبود ایمنی دریایی تلاش می

 .است فعال Mälaren و Vänern طول خط ساحلی سوئد و در دو دریاچه

  (Livsmedelsverket) آژانس ملی غیاـ 

مقام دولتی است که مسئول کـاهش جـرایم و    (Polismyndigheten) پلیس سوئدـ 

 .افزایش ایمنی عمومی است

مقام دولتی است که مسـئول   (Folkhälsomyndigheten) آژانس بهداشت عمومیـ 

های دهندگان مراقبتعمومی از طریق ایجاد و انتشار دانش به ارائه سلامتی ارتقا

 .عفونی و بهداشت عمومی استهای بهداشتی و سایر افراد مسئول کنترل بیماری

مقام دولتی است که مسئول ارائـه   (Socialstyrelsen) شورای ملی بهداشت و رفاهـ 

خدمات اجتماعی، بهداشـت و خـدمات پزشـکی، بهداشـت محـیط، پیشـگیری از       

 .های واگیر و اپیدمیولوژی استبیماری

هـای  مرجـع دولتـی مسـئول بخـش     (Jordbruksverket) شورای کشاورزی سوئدـ 

غیایی  ـ  های کشاورزی کشاورزی و باغداری و آژانسی متخص  در زمینه سیاست

 .است
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مقام دولتـی اسـت کـه     (Strålsäkerhetsmyndigheten) اداره امنیت پرتوی سوئدـ 

ای، حفاظـت در برابـر   نظارت و پیشـگیری در زمینـه امنیـت هسـته     ،مسئول ارتقا

 .استای هستههای ای و منع گسترش سلاحپرتوهای هسته

یـک مقـام    (Statens veterinärmedicinska anstalt) انستیتوی ملی دامپزشـکی ـ 

سـلامتی   بـرای  ،پشتیبانی تخصصی در زمینه دامپزشـکی  با هدفدولتی است که 

دنبـال ایجـاد محـیط خـوب و تولیـد مـواد        کند و بهها تلاش میحیوانات و انسان

 .استغیایی پایدار 

حقـوق   آوری جمـع مقـام دولتـی اسـت کـه مسـئول       (Tullverket) گمرک سوئدـ 

المللی در مرزهای سوئد بـرای   نظارت و بررسی ترافیک بین و نیز گمرکی و مالیات

با مقررات واردات و صادرات و جلـوگیری از ورود کالاهـای   آنها اطمینان از انطباق 

 .غیرقانونی به کشور است

 . (MSB)آژانس حوادث مدنی سوئد ـ

شامل پنج مقـام دولتـی    ،منطقه هماهنگی برای امنیت اقتصادیامنيت اقتصادي:  .4

 .امنیت اقتصادی سوئد است تأمیناست که مسئولیت اصلی آنها 

یـک مقـام دولتـی اسـت کـه       (Finansinspektionen) سازمان نظارت مالی سوئدـ 

د را برای های فعال در بازارهای مالی سوئشرکت تماممسئولیت تأیید و نظارت بر 

ثبات و کارآیی در سیستم مالی و همچنین اطمینـان از حمایـت صـحیح از    ، ارتقا

 .برعهده داردکننده  مصرف

مقام دولتی است که مسـئول   (Försäkringskassan) آژانس بیمه اجتماعی سوئدـ 

 .استهای اجتماعی در سوئد  اداره و مدیریت سیستم بیمه

یـک مقـام دولتـی اسـت کـه مسـئولیت        (Riksgälden) دفتر ملـی بـدهی سـوئد   ـ 

 .مدیریت بدهی ملی سوئد را برعهده دارد
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مقـام دولتـی اسـت کـه مسـئولیت اداره       (Skatteverket) آژانـس مالیـاتی سـوئد   ـ 

 .مالیات، ثبت جمعیت و موجودی املاک در سوئد را برعهده دارد

  (Tullverket) گمرک سوئدـ 

هماهنگی برای برعهـده گـرفتن مسـئولیت    منطقه مسئوليت منطقه جغرافيایی:  .5

 20شامل یک مقام ملی و  ،شده در ماتریس مسئولیت فوق معرفی منطقه جغرافیاییِ

 .ای استمقام دولتی منطقه

  (MSB) آژانس حوادث مدنی سوئدـ 

مقامـات دولتـی اسـت کـه مسـئول       (Länstyrelser) شـوراهای اداری شهرسـتان  ـ 

شده در سیاسـت ملـی    راستای اهداف تعیین هماهنگی برای توسعه شهرستان در

 .است

شـامل هفـت مقـام     ،هماهنگی ۀنهایت، این منطق درمحافظت، كمك و مراقبت:  .6

دولتی است که در امر حفاظت، کمک و مراقبـت در صـورت بـروز بحـران در سـوئد      

 مشارکت دارند.

  (MSB) آژانس حوادث غیرنظامی سوئدـ 

  (Kustbevakningen) گارد ساحلی سوئدـ 

  (Polismyndigheten) پلیس سوئدـ 

 (Sjöfartsverket)  اداره دریایی سوئدـ 

  (Socialstyrelsen) شورای ملی بهداشت و رفاهـ 

 ((Transportstyrelsenسوئد  ونقل حملآژانس ـ 

  (Tullverket) آداب و رسوم سوئدـ 

های هماهنگی شـبکه زنجیـره    سازوکارشامل تعدادی از  ،مدیریت آمادگی اضطراری

 «هسـلی  »گیاری در یک سیسـتم پیچیـده اسـت.    ریزی و سیاست، سطوح برنامهتأمین

 و عملیـات  اقدامات یو هماهنگ یرهبر تیصلاح یگریباز چیکند که هیادعا م( 2100)
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( بیان کرد که تنش و رقابت میـان بـازیگران جامعـه    2115. استفنسون )را ندارد گرانید

 گرانیبـاز . در شرایط اضطراری، یستمدنی، نیروهای نظامی و بازیگران داوطلب مطلوب ن

دیگـر   ی و بـازیگران رنظـام یغ گرانیبـاز  ریخود را بـا سـا   یهاتیفعالمنابع و  دیبا ینظام

در کارآمـد   یهـا بـه پاسـخ   یابیدست یبرادر مدیریت آمادگی اضطراری،  هماهنگ کنند.

 انی ـجر. همچنـین، بایسـتی   هماهنگ شـوند  دیها بارنامه، همه عناصر بیاضطرارشرایط 

 (.2108)بکر و بیناندر،  باشد یشبکه کافکل عملکرد در  یبرا یاطلاعات و منابع مال
 

 وظایف مدیر شرایط اضطراري و دفاع غيرعامل .3-7-1-2

  و دفاع غیرعامل یاضطرار تیریمد یمل راهبرد یابینظارت و ارزـ 

  غیرعاملدفاع  یاضطرار تیریمد ملی برنامه یابینظارت و ارز ،نیتدوـ 

 .ع غیرعاملدفا یاضطرار تیریمد یها نظارت بر عملکرد گروهـ 

 تی ـظرف یابی ـارز یبـرا  سـازوکاری برنامه ملی مدیریت اضطراری و دفاع غیرعامـل،  

 یدولت ـریغ یهـا و سازمان ی، خدمات شهریدولت یها ها و آژانس گروه ییو توانا یاتیعمل

ی اضطرار تیریمد ییو توانا تیظرف تأمین در هر دو یو محل یدولت مرکز. دهدیارائه م

هـای ملـی و محلـی    در این برنامه اجرایـی، هریـک از گـروه    نقش دارند. غیرعاملدفاع  و

 بایستی موارد زیر را در نظر بگیرند:

  حادثه تیریمد یو در دستر  برا ازیمورد ن هایتواناییها و تیظرفـ 

  حادثه منابع در مراحل مختلف  یتخصـ 

  نفعان یهمه ذ نیدر ب ییو توانا تیمشکلات مربوط به ظرفـ 

 یی.توانا ای تیدر ظرف هاشکاف ایخطرات ـ 

 شـده، ین خطرات و تهدیدات کشـور سـوئد شناسـایی    تر مهمدر این طرح پژوهشی، 

د. شـو  برنامه فاز کاهش و پیشگیری، آمادگی، پاسخگویی و بهبـود و بازسـازی ارائـه مـی    

 ند از:ا ین خطرات شایع عبارتتر مهم

 لرزه  نیمزـ 
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 ها  آتشفشانـ 

 ن یلغزش زمـ 

  یسونامـ 

  یخطرات ساحلـ 

 ل یسـ 

 د یباد شدـ 

 برف ـ 

  یخشکسالـ 

  یسوز آتشـ 

  یاهیو گ یوانیحهای  یماریبـ 

 انسان  یعفونهای  یماریبـ 

  هارساختیز یخرابـ 

  نقل و  حملحوادث بزرگ  ـ

   سم یترورـ 

 .ییمواد غیا یمنیا ـــــــــ

ــه اینکــه در شــرایط اضــطراری ممکــن اســت هــر اتفــاق ناشــناخته و    بــا توجــه ب

ای رخ بدهد، برنامه ملـی مـدیریت اضـطراری و دفـاع غیرعامـل بایسـتی       نشده بینی پیش

پیامـدهای حادثـه    د.کن ـاحتمـالی آنهـا را ارزیـابی     آثـار پیامدهای احتمالی هر رویداد و 

 ای را شامل شود:تواند ابعاد چندگانه می

 ،بـر روی افـراد بازمانـده    مدت یو طولان یفور تاختلالا بررسی: یاجتماع طیمح. 0

  جامعه( کی یاجتماعو  یعیبر عملکرد طب تأثیر ) زخمی و...

در  میرمسـتق یو غ میمدت و بلندمدت، مسـتق  کوتاهبررسی آثار : یاقتصاد طیمح. 2

  یاقتصاد یهاتیتمام فعال
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 یبـرا  یدی ـکل اتتأسیس ـهـا و  هـا، سـازه  سـاختمان  بررسـی شده:  ساخته طیمح. 3

  یو تجار ی، عمومیاستفاده خصوص

، امکانات یکیزیانداز ف ، چشمیعی، منابع طبستیز طیمحبررسی : یعیطب طیمح. 0

 ه.منطق تاریخی و فرهنگی راثیم یهاو ارزش
 

 عمليات پليس. 3-7-1-3

از  نـان یاطم یرا بـرا هـا  فعالیـت تـداوم   یهـا برنامه سوئددر هر منطقه پلیس فرماندهان 

 ییهـا برنامـه فرمانـدهان   کننـد. یحفـ  م ـ  یدر مواقع اضطرار سیپل یعملکردها انجام

 طیمقابلـه بـا هرگونـه شـرا     یبـرا را  سیکـه اقـدامات پل ـ   رنـد یگیرا در نظر م یاضطرار

 کند. یم مشخ  هماهنگو گسترده  پاسخگویی کیبه  ازیدر صورت ن یاضطرار

   دندهمی لیرا تشک یاضطرار طیدر شرا سیعمل پل یمبناها این برنامهـ 

و  یخـدمات اساس ـ  یهـا تی ـفعال یبه کنترل زودهنگام صحنه، هماهنگ یابیدستـ 

  دنکنرا فراهم می از اموال تیو حما یدر حف  زندگ لیتسه

 کنند ریزی میرا برنامه فراخوان پرسنل کافی برای برآورده کردن نیازهای پلیس ـ

تبـاط بـا   ، از جملـه هشـدار و ار  شرایط اضطراریمقابله با  یبرا را یاساس یهاهیروـ 

 ی دارند خدمات اضطرار ریسا

 کنند  ی را تعیین میو هماهنگ گوییپاسخ میعناصر ت و ر سطوحسایبا ارتباط ـ 

 مرکـز مـدیریت اضـطراری   شـرکت در   یبرا سیافسر رابط پل کیدر صورت لزوم،  ـ

  شود یمستمر منصوب م طور به

را با مرکز مدیریت اضطراری تبادل  ها مستمر گزارش طور بهمرکز ارتباطات پلیس ـ 

 کند  می

مربـوط بـه    اتی ـجزئ سی، پل ـنیشده و مفقودهیافراد تخل ،تلفات پیگیری منظور به ـ

کند و فـوراً  یثبت م یاضطرار مواردرا در فرم  شونده و پیگیریکننده  پیگیریفرد 

ارسـال   یمرکـز اسـتعلام عمـوم    نیتـر  کی ـشده را بـه نزد  لیاز فرم تکم یانسخه
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  کند یم

از جملـه مقامـات وزارت    ،ها با نهادهای مختلفی پلیس برای پیگیری بقایای انسانـ 

و مراکز تشـییع جنـازه    ای، امور آرامستانبهداشت، شورای محله و شورای منطقه

 و... در ارتباط است.

ایجاد مهدکودک اضطراری برای کودکان با سایر نهادهـا   به منظورتواند  پلیس میـ 

 (.2108مکاری کند )کانه برگ، ه

 

 

 (2118ساختار كلی مدیریت بحران در كشور سوئد )كانه برگ،  .13-3 شكل
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 (2118ها در كشور سوئد )كانه برگ، الگوي پاسخگویی به بحران .14-3 شكل

 

 

الگو و طرح مدیریت اضطراري و پدافنلدغيرعامل در كشلور   . 3-8

 نيوزیلند )غيرمتمركز(

 غیرعامـل،  برنامـه ملـی پاسـخگویی بـه شـرایط اضـطراری و پدافنـد        راهبردروابط میان 

و  گـر ید نهادهـای  یاضـطرار  برنامه رعامل،یغ و پدافند یاضطرار طیشراهای برنامه گروه

 نشـان داده شـده اسـت   زیـر  در شـکل   یو محل ـ یکاهش در سطح مل سازوکارهای ریسا

 (.Ministry of Civil Defence & Emergency Management, 2015)منبع: 
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 باتيو ترت یو محل يا منطقه ،یمل يها برنامه نيب ارتباط .15-3 شكل

 كاهش خطر يها ها و برنامه استيو س
 

 

 ها در كشور نيوزیلند انواع بحران .16-3 شكل

 هاانواع بحران

 در كشور نيوزیلند

 سوزیآتش
 سیل

رانش 

 زمین

 سونامی

 خطرات ساحلی

 هازیرساخت

 امنیت غیایی

 بیماری عفونی ونقلحمل خشکسالی

 زلزله

 آتشفشان

 گردباد

 تروریسم

بیماری 

 حیوانی

آلودگی 

 هوا
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مدل مدیریت بحران ملی در شرایط اضطراري و پدافند غيرعاملل   .3-8-1

 )سطوح عملياتی(

 

 
 

 پدافند غيرعامل )سطوح عملياتی(مدل مدیریت بحران ملی در شرایط اضطراري و  .17-3 شكل
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 مراتب( ارتباط بين بخش سلامت و ترتيبات )سلسله .3-8-2

 

 
 

 (مراتب سلسله) ترتيبات و سلامت بخش بين ارتباط .18-3 شكل
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 معمول مراتب سلسلهبازیگران كليدي و  .3-8-3

 

 

 مراتب معمول بازیگران كليدي و سلسله .11-3 شكل

 (.Ministry of Civil Defence & Emergency, 2015 Management)منبع: 

 



81  الگوهاي پاسخگویی و طرح مقابله با شرایط اضطراري در شهرها 

 

 ها در زمينه بلایاي كشور نيوزیلند مسئوليت نهادها و سازمان .3-8-4

تخصـ  خـاص   دلیـل   بـه  ای ـقانون  قیاز طر ،به صراحت ایها موظف هستند )آژانس نیا

 .را انجام دهند ریاز خطرات ز یناش یاضطرار تیریخود( مد

 

 ها در زمينه بلایاي كشور نيوزیلندنهادها و سازمانمسئوليت  .2-3 جدول

 (Ministry of Civil Defence & Emergency Management, 2015)منبع: 

 خطرات
كننده  سازمان رهبري

 )سطح ملی(

كننده  سازمان رهبري

 اي( منطقهل  )سطح محلی

قانون براي مدیریت 

 پاسخگویی

شناسی )زلزله،  زمین

 فشان(سونامی و آتش

وزارت دفاع غیرعامل و 

 مدیریت اضطراری

گروه مدیریت اضطراری دفاع 

 غیرعامل

قانون مدیریت 

اضطراری دفاع 

 (2112غیرعامل )

، هواشناسی )ساحلی
و  وزش باد ،سیل، طوفان

 برف(

وزارت دفاع غیرعامل و 
 مدیریت اضطراری

گروه مدیریت اضطراری دفاع 
 غیرعامل

قانون مدیریت 
اضطراری دفاع 

 (2112غیرعامل )

 ها خرابی زیرساخت
وزارت دفاع غیرعامل و 

 مدیریت اضطراری

گروه مدیریت اضطراری دفاع 

 غیرعامل

قانون مدیریت 

اضطراری دفاع 

 (2112غیرعامل )

 وزارت صنایع وزارت صنایع خشکسالی
مشی  سیاست و خط

 دولت

آفات و بیماری حیوانات 
 و گیاهان

 وزارت صنایع وزارت صنایع

قانون امنیت زیستی 

(0993) 
قانون مواد خطرناک و 

های جدید ارگانیسم

(0996) 

 وزارت صنایع وزارت صنایع امنیت غیایی
قانون مواد غیایی 

(2100) 

بیماری عفونی انسان 

 گیر( )همه
 وزارت بهداشت

ت بهداشت و درمان أهی

 منطقه

قانون بهداشت 

(0956) 

گیر قانون آمادگی همه
(2116) 

 دریاییحوادث 
وزارت امور خارجه و 

 بازرگانی
 شبکه یا آژانس دریایی وزارت امور خارجه و بازرگانی



  81 الگوهاي جهانی در زمينه پاسخگویی و مقابله با شرایط اضطراري در شهرها: 3فصل  

 

 خطرات
كننده  سازمان رهبري

 )سطح ملی(

كننده  سازمان رهبري

 اي( منطقهل  )سطح محلی

قانون براي مدیریت 

 پاسخگویی

سوزی )روستا و  آتش

 جنگل(
 نشانیخدمات آتش

 نشانی منطقهخدمات آتش

 نیروی دفاعی منطقه

قانون حفاظت 

(0987) 

 (0991قانون دفاعی )

قانون جنگل و 
سوزی روستایی  آتش

(0977) 

 نشانی منطقهخدمات آتش نشانی آتشخدمات  آتش شهری
قانون خدمات 

 (0975نشانی ) آتش

 نشانی منطقهخدمات آتش نشانی خدمات آتش حوادث مواد خطرناک

قانون مواد خطرناک و 

های جدید ارگانیسم
(0996) 

 - پلیس ونقل وزارت حمل ونقل حوادث حمل

 ایشورای منطقه سازمان دریایی نشت نفت )دریایی(
ونقل  حملقانون 

 (0990دریایی )

 نشانیخدمات آتش وزارت بهداشت حوادث پرتوی

قانون خدمات 
 (0975نشانی ) آتش

قانون حفاظت از 

حوادث پرتوی 

(0965) 

 پلیس پلیس تروریسم

 (0960قانون جرایم )

قانون تروریسم 

 (0987المللی ) بین

قانون سرکوب 
 (2112تروریسم )

 حوادث سایبری

وزارت )دفتر ملی 

 سیاست سایبری(
دفتر امنیت ارتباطات 

 دولت

وزارت )دفتر ملی سیاست 

 سایبری(
 دفتر امنیت ارتباطات دولت

قانون دفتر سیاست 

 (2113دولت )
قانون امنیت ارتباطات 

 دولت
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 نقش پليس در شرایط اضطراري .3-8-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پليس در شرایط اضطراري .21-3 شكل

  

 برقراری و حف  نظم و رعایت قوانین

 پزشکی و سایر خدمات اضطراری کمک به انجام خدمات امداد و نجات و

 جو و نجاتویند جستاکمک به فر

 های حمل و نقل اضطراری )کنترل ترافیک و غیره(هماهنگی

 های هشداردهندهکمک در انتشار پیام

 دیدهکمک در دسترسی به مناطق آسیب

 جلوگیری از اختلال و کنترل آنها

 کمک به تخلیه اولیه افراد

 امنیت منطقه برقراریمحافظت از اموال مردم و 

 رسانی به خانواده آنهاکمک به پیگیری افراد مفقود شده و اطلاع
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 نشانی در شرایط اضطراري نقش آتش .3-8-6

 

 نشانی در شرایط اضطراريآتش .21-3شكل 

 

 نقش بخش سلامت در شرایط اضطراري .3-8-7

 

 بخش سلامت در شرایط اضطراري .22-3 شكل

 سوزیکنترل، مهار و خاموش کردن آتش

 خطرناککنترل و مهار نشت مواد 

 جو(وجو و نجات شهری )تکنسین، کادر پزشکی، مهندسان و سگ جستوجست

 توزیع مجدد آب برای نیازهای بهداشتی و فوری

 کمک به مراکز مدیریت اضطراری

 های حیاتیسوزی زیرساختجلوگیری و حافظت از آتش

 های در معرض خطر(کاهش خسارات )نجات مواد اولیه از مکان

 مدیریت کارکنان بخش سلامت در شرایط اضطراری

 ای و ملی منطقه، هماهنگی پاسخگویی خدمات درمانی محلی

 های هشدار بهداشتی انتشار پیام

 شدگانکمک به پلیس در امور مربوط به فوت

 بیماران و ارائه خدمات مختلف به آنها مراقبت از

 نظارت بر آموزش و آمادگی کارکنان و منابع

 های درگیر در شرایط اضطراریارتباط با سایر سازمان

 بسیج مجدد منابع در جهت واکنش به تغییرات تقاضا
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 اضطرارينقش مدیریت اطلاعات در شرایط  .3-8-8
 

 
 

 مدیریت اطلاعات در شرایط اضطراري. 23-3 شكل

 

 

 
 

 نهادهاي مدیریت منابع مالی در شرایط اضطراري .24-3 شكل

 ها(اطلاعات مرتبط با فاز آمادگی )منابع و دارایی

 ارزیابی خسارات جانی، مالی و غیره

 گزارش وضعیت ورودی و خروجی

 های عمومیگزارشات، جلسات توجیهی و اعلامیه

 بررسی اطلاعات وضعیت بازیابی و بازسازی

نهادهاي مدیریت منابع مالی 

 در شرایط اضطراري

 

مدیریت 

 بحران
 دولت

سازمان 
 نهادمردم

وزارت 

 مسکن

وزارت 

کمیسیون  کشاورزی

 حوادث 

وزارت امور  بیمه

 داخلی

پدافند 

 غیرعامل



  85 الگوهاي جهانی در زمينه پاسخگویی و مقابله با شرایط اضطراري در شهرها: 3فصل  

 

 درمان منطقهوظایف مركز بهداشت و  .3-8-1

ماننـد   ،یبهداشـت عمـوم   یمـوارد اضـطرار   یبـرا  ژهی ـو ییهـا  برنامـه ارائه و اجـرای  ـ 

  ریگ همه های یماریب

هـای مختلـف   جنبـه بـرای  ریـزی  مشاوره به مراکز بهداشت محلـی در زمینـه برنامـه   ـ 

  بهداشت عمومی

  یعموم بهداشت یمربوط به خطر برا یبه موارد اضطرارپاسخگویی ـ 

 ری ارتباط با مرکز مدیریت اضطراری و پدافند غیرعامل در شرایط اضطراری.برقراـ 

 

 وظایف آمبولانس در شرایط اضطراري .3-8-11

  ارائه خدمات معمول و مدیریت هرگونه افزایش تقاضای خدماتـ 

  پارچه حوادث اضطراریتهیه و تدوین برنامه یکـ 

 هماهنگی با مرکز بهداشت و درمان منطقه.ـ 

 

 هاي مختلف شهر هاي رسيدگی به بخش اولویت .3-8-11

 ارائـه  یبـرا  هـا تی ـاولو فهرسـت  در دی ـبا ریموارد ز مورد نیاز، از خدمات یبخش عنوان به

 در نظر گرفته شود: پس از رخداد حادثهخدمات 

  (یها، آمبولانس و بهداشت عموممارستانی)مانند ب یخدمات مهم بحرانـ 

 و یاضـطرار  یاتی ـ، مراکز عملینشان ، خدمات آتشسیپلمثل ) یاضطرار تیریمدـ 

  (یمراکز رفاه

  (نقل و  حملو  و برق آب ،، ارتباطاتیانرژ مثل) حیاتی یهارساختیزـ 

 ای سالمندان یها نهمانند خا ،پییر آسیب اناتوان ی یها)گروه پییر آسیب یهابخشـ 

  زندان(

  مناطق دورافتادهـ 
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  تولیدکنندگان و تجارـ 

 .مناطق مسکونیـ 

 

 وظایف بخش آب و فاضلاب .3-8-12

 یبـرا  یاضـطرار  یزیربرنامه فهیوظ ،و فاضلاب( در درجه اول یدنیصنعت آب )آب آشام

ی دارد. در مواقـع اضـطرار   یآمـادگ  بـه منظـور  مقابله با خطرات مربوط به بخش خود را 

 یصنعت ط ـ یزیربزرگ، نسبت به برنامه ا یدر مق یدنیآب آشام ستمیدهندگان س ارائه

بایسـتی  را  زیـر  دوره از دست دادن قابل توجه آب قابـل شـرب، اقـدامات هماهنـگ     کی

 انجام دهند:

 پـییر  آسـیب  یهاتیجمع یآب قابل شرب برا یکاف تیفیموقت مقدار و ک تأمینـ 

  یدر مواقع اضطرار

  دهید بیفاضلاب آس یهاستمیو مؤثر س عیسر میترم ـ

  کنندگانشهروندان و مصرف آگاهی و اطلاع دادن بهـ 

 .دن خدمات اساسی برای تجار و تولیدکنندگانکرفراهم ـ 

 

 وظایف بخش ارتباطات از راه دور .3-1-13

مقابلـه بـا خطـرات     یرا بـرا  یاضطرار یزیربرنامه فهیوظ ،صنعت ارتباطات در درجه اول

هـای دولتـی،   انسازم برعهده دارد. یدر مواقع اضطرار یآمادگ به منظورخود  ژهیبخش و

نهادهای نظارتی و مرکـز مـدیریت اضـطراری و دفـاع غیرعامـل بـا ارتباطـات از راه دور        

 احتمالی بتوانند پشتیبانی کنند. هایریزیکنند تا در برنامههمکاری می

  یارتباط یهاشبکه تر عیهرچه سر تیتثبـ 

  بازیابی اتصالات و ارتباطات عادیـ 

  کنندگانو مصرفآگاهی دادن به شهروندان ـ 
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در طـول   یو اقتصـاد  یاجتمـاع  آثـار  کاهش به منظور یاز بخش تجارپشتیبانی ـ 

 .کاهش در خدمات ایبهبود، قطع دوره 

 

 بخش انرژي برقوظایف  .3-8-14

 ژهی ـمقابلـه بـا خطـرات بخـش و     یرا برا یاضطرار یزیربرنامه فهیوظانرژی )برق( بخش 

هـای دولتـی، نهادهـای    سـازمان  برعهده دارد. یدر مواقع اضطرار یآمادگ به منظورخود 

کننـد تـا   نظارتی و مرکز مدیریت اضطراری و دفاع غیرعامل با سازمان برق همکاری مـی 

 احتمالی بتوانند پشتیبانی کنند. های ریزی در برنامه

  زمان ممکن نیتر عیدر سرهای انتقال و توزیع برق تثبیت شبکه ـ

  کاهش بحران یبرا تأمین تیو ظرف یاضاف دیتول تیظرفاز استفاده ـ 

  کوتاه یبه حالت عادی در زمانشرایط بازگرداندن ـ 

  کنندگانآگاهی دادن به شهروندان و مصرفـ 

در طـول   یو اقتصـاد  یاجتمـاع  آثـار  کاهش به منظور یاز بخش تجارپشتیبانی ـ 

 .کاهش در خدمات ایبهبود، قطع دوره 

 

 نفت يانرژخش وظایف ب .3-8-15

مقابله با خطـرات   به منظور اضطراری یهایزیرمسئول برنامه ،صنعت نفت در درجه اول

های دولتی، نهادهای نظـارتی  سازمان است. یدر مواقع اضطرار یآمادگ یبخش خود برا

کننـد تـا در   و مرکز مدیریت اضطراری و دفاع غیرعامـل بـا صـنعت نفـت همکـاری مـی      

کـه   یاضـطرار  شرایطصنعت نفت در بتوانند پشتیبانی کنند.  اضطراریهای ریزی برنامه

 هماهنگ انجام دهد: یاقداماتبایستی دهد، یقرار م تأثیررا تحت  یاو منطقه یمل عیتوز

  زمان ممکن نیتر عیدر سرهای انتقال و توزیع نفت تثبیت شبکه ـ

 ـ تأمین منابع مورد نیاز و فوری 
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 ز مدیریت اضطراری و دفاع غیرعامل ای مرکملی و منطقههای ارتباط با گروهـ 

  کنندگانآگاهی دادن به شهروندان و مصرفـ 

در طـول   یو اقتصـاد  یاجتمـاع  آثـار  کاهش به منظور یاز بخش تجارپشتیبانی ـ 

 .کاهش در خدمات ایبهبود، قطع دوره 

راری و مرکـز مـدیریت اضـط    ینفت، برنامـه احتمـال   عیدر صورت وقفه عمده در توز

 را شامل شود: ریموارد ز دیبادفاع غیرعامل 

  نقل و  حمل یها و شبکه یاصل یهایی، دارالاتیتسه تیوضع دییتأبررسی و ـ 

  یاضطرار یتقاضا زانیم نیتخمـ 

  ارتباط بین بخش صنعت نفت و مرکز مدیریت اضطراری و دفاع غیرعاملـ 

 اتتأسیس ـ، یمثـال خـدمات اضـطرار    رایب ـ) مهـم  متقاضیانبه  تیاولو  یتخصـ 

 (.و غیره مهم عیو صنا قینجات غر

 

 وظایف بخش انرژي گاز .3-8-16

 احتمـالی در مقابله با خطرات  یها برایزیرمسئول برنامه ،در درجه اولانرژی گاز بخش 

هـای دولتـی، نهادهـای    سـازمان  است. یدر مواقع اضطرار یآمادگ به منظور ،بخش خود

کنند تـا در  مدیریت اضطراری و دفاع غیرعامل با صنعت گاز همکاری مینظارتی و مرکز 

 عیدر هنگام اضطرار که توز گازصنعت  بتوانند پشتیبانی کنند. اضطراریهای ریزی برنامه

 هماهنگ انجام دهد: یاقداماتبایستی دهد، یقرار م تأثیررا تحت  یاو منطقه یمل

  ترین زمان ممکن سریعگاز در  عیانتقال و توز یها شبکه تیتثب ـ

 ـ تأمین منابع مورد نیاز و فوری 

  کنندگان آگاهی دادن به شهروندان و مصرفـ 

در طـول   یو اقتصـاد  یاجتمـاع  آثـار  کاهش به منظور یاز بخش تجارپشتیبانی ـ 

 .کاهش در خدمات ایبهبود، قطع دوره 
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 ونقل حملوظایف بخش  .3-8-17

 فـه یوظ ،( در درجـه اول آهن راهو  ها جادهها،  بنادر، فرودگاه)از جمله  نقل و  حملصنعت 

 یآمـادگ  بـه منظـور  مقابله با خطرات مربوط به بخش خود را  یبرا یاضطرار یزیر برنامه

هـای دولتـی، نهادهـای نظـارتی و مرکـز       سـازمان  برعهـده دارد.  یاضـطرار  طیشرا یبرا

ــاری     ــت همک ــنعت نف ــا ص ــل ب ــاع غیرعام ــدیریت اضــطراری و دف ــیم ــا در م ــد ت کنن

 بتوانند پشتیبانی کنند. ضطراریهای ا ریزی برنامه

 و  حمـل  یهـا سازمان برای یمل نقل و  حملها و الزامات تیها، مسئولنقشتعیین ـ 

  مهمو  یدر موارد اضطرار و همکاری تعامل تیتقو به منظور نقل

 برای یزیرهدر برنام یا کاهش آنهاو رفع  و نقل  حملدر بخش  هاسکیر ییشناسا ـ

در برابـر   یاتی ـعمل یریپیها و انعطافرساختیبهبود ز به منظور یاضطرار شرایط

  حوادث گوناگون

  با مرکز مدیریت اضطراری و دفاع غیرعامل و نقل حمل های  ارتباط بین سازمانـ 

از جمله بخش  ،های حیاتیبا سایر زیرساخت و نقل  حملتعامل و همکاری بخش ـ 

  و فاضلاب، برق و گازآب 

  انی در ارائه خدمات اساسی در شرایط اضطراریبشناسایی و پشتیـ 

و  هـا جـاده هـا،  بنـادر، فرودگـاه  شـامل   و نقل، حمل های ارزیابی سریع زیرساختـ 

  آهن راه

  ای و ملیدر بخش محلی، منطقه و نقل حمل تعیین اولویت بازیابی خدمات ـ 

دوره در طـول   یو اقتصاد یاجتماع آثار کاهش با هدف یاز بخش تجارپشتیبانی ـ 

 & Ministry of Civil Defence)منبـع:   کـاهش در خـدمات   ای ـبهبـود، قطـع   

Emergency Management, 2015.) 
 

سيستم مدیریت بهداشتی شرایط اضطراري مللی در كشلور    .3-1

 استراليا )غيرمتمركز(

 بــاتیاز ترت یامجموعــه ایاســترال یاضــطرارشــرایط  تیریمــد ســتمیس ،یکلــ طــور بــه
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 یهـا بیکـاهش آس ـ آن و روابط است که هـدف   کارکنانها، منابع، هیرو ،(مراتب سلسله)

بـا   ،جـامع  طـور  به ستمیس نیا. ستایدر استرال ایو بلا شرایط اضطراری، خطراتاز  یناش

 تیریمـد  یکـه بـرا   ـ  یداوطلـب و بخـش خصوص ـ   ،یدولت کارکنانبا  ،مهارت و تخص 

 کنندـ هماهنگ است.همکاری میمواجهه با آن  و خطرات

 

 
 

 (2111ها در كشور استراليا )آبراهامز، انواع بحران .25-3 شكل

 

 یتمـام اجـزا   نـدگان یشـامل نما  معمـولاً  یبهداشت اضطرار یزیربرنامه یهاتهیکم

هـا  مارسـتان یبهداشـت روان، آمبـولانس، ب   ،یاز جمله بهداشت عمـوم  ،یبهداشت ستمیس

بهداشـت   یهـا برنامه ند.هست( و پزشکان، از جمله پزشکان اورژانس یو عموم ی)خصوص

 یبهداشـت و امکانـات  از کـل منـابع    ،شـده اسـت   رائـه ها اتهیکم نیکه توسط ا یاضطرار

ها در كشور انواع بحران

 استراليا

 ونقلحمل

سقوط 
 سازه 

بیابان 
 زایی

 جنگ

 آتشفشان

رانش 

 زمین

 زلزله

 خشکسالی

حوادث 

 معدن

بیماری 
 واگیردار

 سونامی

 تروریسم

 گردباد

انتشار مواد 

 خطرناک

 سیل

آلودگی 

 آفات

 سوزیآتش
 طوفان

حوادث 

 پرتوی
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مختلف بعد از  یهادر زمان یو بهداشت یمشکلات خاص پزشک کنند.یمنطقه استفاده م

 :است ریز موارد یحاو یبهداشت اضطرار یهابرنامه د.ندهیوقوع حوادث رخ م

سـاختار   کی ـهـا،  الـت ای همه دری: منابع بهداشت یکنترل و هماهنگ ،یفرمانده. 0

ــد  ــ   یتیریم ــطوح دولت ــامل س ــه ش ــود دارد ک ــه ،یوج ــ یامنطق در  یو محل

  شودیحادثه م یهاتیها و سا مارستانیب

در  یاز مداخلـه درمـان   یریشـگ یپ و از تلفات یریشگیپ یمناسب براهایی  . برنامه2

به محل وقوع حـوادث و   یبهداشت یهامیت عیها، از جمله تدارک سرمارستانیب

  تلفات دارای خسارات ومناطق 

و مراقبـت در   یدرمـان قطع ـ  یتلفات بـرا مصدوم و  تحویلو  عی، توزنقل و  حمل. 3

  مناسب یمراکز بهداشت

مسـائل  : دهنـدگان و جامعـه   مشاوره و هشدار به پاسخ ،یبهداشت عموم تیریمد. 0

آب  یادیز ریمقاد تأمین :شامل ،رندیمورد توجه قرار گ دیکه با یبهداشت عموم

، نظـارت و کنتـرل   شـو و شسـت سالم و غیا، عرضه و قرار دادن امکانات مناسب 

ماننـد زبالـه،    گـر یاز خطـرات د  یاگسترده فیط تیریو مد یعفون یهایماریب

 شوند  می آفات و مواد خطرناک

: افراد مبـتلا بـه فاجعـه    یبرا یشناختمشاوره و خدمات روان ،یشخص پشتیبانی. 5

 تریـاژ و بـه موقـع،    قی ـعات ساده، دقلاارائه اط»خدمات ممکن است شامل  نیا

 ،یذهن ـ تیاخـتلال در وضـع   ای ـاز استر   یشواهد یافراد مبتلا به فاجعه برا

  باشد «یپزشکرمان روانو د یابیارز، و مشاوره ینیبال یها بیآس ،یرسان اطلاع

 یدر طـول دوره بهبـود بـرا    ازیمورد ن یو بهداشت روان یخدمات بهداشت عموم. 6

 ی حف  سلامت عموم

خاص، از جملـه   یازهاین ریسا ای تیمعلول یافراد دارا یفراهم کردن امکانات برا. 7

 (.2110ی و غیره )آبراهامز، ملاحظات فرهنگ
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 كشور استراليادر اي شرایط اضطراري ملی و منطقهدر سيستم مدیریت بهداشتی  .26-3 شكل
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 ساختار سيستم مدیریت حوادث استراليا .3-1-1

 اسـت یس نی ـا کنـد. یم ـ فیحـوادث را توص ـ  تیریمدبرنامه ملی  ستمی، سمشی خط نیا

 اسـت.  یط ـیمح یهـا تی ـفور یدر مورد برنامه مل ـ یالمللنینامه ب مطابق با الزامات توافق

 ،ریز. در استفاده شود یدگیچیپ ایهر اندازه در  مختلف و حوادث یتواند برایم همچنین

 ارائه شده است:حوادث  تیریمد ستمیعملکرد سو  یاصل فیاز وظا یبرخ

 کند تعیین میرا  پاسخگویی به حادثه یهاتیفعال یِجهت کلکنترل: ـ 

 سـتم یهـا را دارد و س راهبـرد هـا و  برنامـه  تـدوین و  هی ـته تیمسـئول ریزی: برنامهـ 

  کند یمنابع را حف  م تیریمد

  دهد می و پردازش اطلاعات را انجام آوری جمعهوشمندی: ـ 

 

 
 

 استراليا در ساختار سيستم مدیریت حوادث .27-3 شكل
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مناسـب   یاطلاعات مربوط به حادثه بـه روش ـ  هیو ته یآورجمعاطلاعات عمومی: ـ 

 یارتبـاط بـا جوامـع محل ـ    و صدور هشـدار  ،نفعان یذ ریانتشار به مردم و سا یبرا

  حادثه نیثر از اأمت

  کندیم تیریحادثه را مد نیحل ا یشده برا منابع اختصاص دادهعملیات: ـ 

  دن نیروی انسانی مورد نیاز، تجهیزات و امکانات، مواد و...کرپشتیبانی: فراهم ـ 

 . ربوط به کارکنان و نیروی انسانی، تجهیزات و...امور مالی: امور مالی مـ 

از سـال   ـا ـیمقاومت در برابـر بلا  یبرا یمل ـ راهبرد  ایاسترال یفعل یهابرنامه اسا 

اند کـه در هـر   شده یطراح یا گونه به دولتشده نیتدوهای  برنامه آغاز شده است. 2100

چـارچوب   عنـوان  بـه هـا  نامـه  توافق نیا قابل استفاده هستند. یبحران ای یاضطرار طیشرا

 شوند.ی( شناخته مAGCMF) ایبحران دولت استرال تیریمد

AGCMF انـواع   تیریمـد  یاسـت کـه بـرا    یاساس ـ یری ـگمیچـارچوب تصـم   کی

شـده   یطراح ـ ی، واکنش و بهبودی، آمادگیریشگیپ تیریها، با عبور از مراحل مد بحران

 یهـا یمـار ی، بریگهمههای  یماری، بیستیها ممکن است شامل حوادث تروربحران است.

را در خـار  از   ایمنافع استرال ایها ییایباشد که استرال یو حوادث یعیطب یای، بلاواناتیح

 دهد.یقرار م تأثیرکشور تحت 

مقابله با حوادث است کـه بـه    یبرا یقانون عموم یدارا ایاسترال 2قلمروو  0التیهر ا

دسـتورات   ،را اعـلام کـرده   یاضـطرار  طیشـرا  ،مختلـف دهد در مـوارد  یمقامات اجازه م

 یبرا یخاص یقدرت قانون ایدولت استرال ،یاضطرار تیوضع کی در مربوط را صادر کنند.

. در نکـرده اسـت   بیمعادل آن را تصو یندارد و قانون عمومی موارد اضطرار هب یدگیرس

 آورد.عموماً دولت مرکزی استرالیا منابع مالی مورد نیاز را فراهم می ،این شرایط

 در را زیسـت  محـیط  و مـال  جـان،  از حفاظـت  اصـلی  مسـئولیت  قلمروها و ایالات

 از جلوگیری برای ضروری عملکردهای بیشتر آنها. دارندبه عهده  خود صلاحیت محدوده

 
1. State 

2. Territory 
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 کـه  مـواردی  در حـال،  ایـن  بـا . کنندمی کنترل را بهبود و واکنش آمادگی، مؤثر،بحران 

 و همکـاری  بـه  اسـت  ممکـن  د،نباش داشته دربر ملی بالقوه یا واقعی پیامدهای هابحران

هـای دولـت   مسـئولیت  .باشـد نیاز  دولت سطوح تمام در و داخل در بالا سطح هماهنگی

 :به شرح زیر است مرکزی استرالیا در زمان پاسخ به بلایا

منابع بیشتر نسـبت بـه امکانـات    به  ازیکه ن قلمروهایی ایها التیاز ا تیارائه حماـ 

  درخواست کمک را ارائه دهند ،ه بلایا داشتهپاسخ بخود برای 

از  شیتوانـد ب ـ یکه بالقوه م ـ ،یبحران تیریمد یبراقلمروها  ای هاالتیبا ا یهمکارـ 

را تحـت   ایدولـت اسـترال   تیحوزه مسـئول  ایتر ، جامعه گستردهییحوزه قضا کی

  ه استداقرار د تأثیرآنها را تحت  ایقرار دهد،  تأثیر

  ها و قلمروها نیستف ایالتیهایی که در حیطه وظامدیریت بحرانـ 

هـای شـدید قـرار    بحـران  تـأثیر قلمروهایی کـه تحـت    ایها التیاحمایت مالی از ـ 

 اند. گرفته

 نمایش داده شده است:ساختار پاسخ به بلایا و حوادث در استرالیا در شکل ذیل 

 

 

 (2111ساختار مدیریت بحران دولت استراليا )منبع: الپيك،  .28-3 شكل

 دولت استرالیا

 ایبحران فرامنطقه ایبحران منطقه

 دولت ایالتی دولت ایالتی دولت ایالتی دولت قلمرو
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 ساختار مدیریت بحران دولت استراليا .3-1-2

هـای مهـم بـین دولتـی     ای از کمیتـه مجموعـه  دولت اسـترالیا چارچوب مدیریت بحران 

 های کلیدی دولت استرالیا به شرح زیر است:  کند. کمیته استرالیا و ملی را تعیین می

مجمـع بـین    (COAG) هـای اسـترالیا  شورای دولـت های استرالیا: شورای دولت .0

مدیریت موارد مهم ملی یا مواردی اسـت کـه    ،دولتی در استرالیا است. نقش آن

اسـترالیا دارنـد.    های های دولتشده توسط همه بخشنیاز به اقدامات هماهنگ

ان ایالت و سرزمین و رئـیس انجمـن   وزیر نخست، وزیر را نخست COAG اعضای

اداره  وزیـر  نخسـت توسـط   ایـن شـورا   .دهنـد  تشکیل مـی دولت محلی استرالیا 

 منعقدشـده از طریـق   هـای بـین دولتـیِ   نامـه ای از توافـق مجموعه و با شود می

COAG  شود.پشتیبانی می 

ای از کابینه دولت اسـترالیا  کمیته  (NSC)کمیته: این کمیته امنیت ملی کابینه. 2

ین موضوعات سیاست خارجی و امنیت ملی بـا اهمیـت   تر مهم ،است. این بخش

های ملی به توسـعه  برای استرالیا، سیاست حفاظت از دستورات، پاسخ راهبردی

گیرد. تصمیمات شورای امنیـت  سیاست خارجی و شرایط امنیتی را در نظر می

 .ملی نیازی به تأیید کابینه ندارد

ای از کمیتـه  (AGCC) کمیته بحران دولت استرالیا: کمیته بحران دولت استرالیا. 3

 کنـد. رئـیس  ا را در سراسر دولت استرالیا هماهنگ میهمقامات است که پاسخ

AGCC  ی و کابینهوزیر نخستمعاون وزیر امنیت ملی، وزارت (PM&C) است  

ممکـن اسـت دارای یـک     AGCC ،اگرچه برای موارد اضطراری بیمـاری واگیـر  

قابل  تأثیررئیس مشترک بهداشت باشد. اگر یک حادثه بیماری واگیر تهدید به 

ها یا منافع استرالیا در خار  از کشور کند، ممکن است از ترالیاییتوجهی در اس

همـاهنگی   سـازوکار  عنـوان  بـه  (IDETF) یک گروه ویژه اضطراری بین بخشـی 

 .استفاده شود



  17 الگوهاي جهانی در زمينه پاسخگویی و مقابله با شرایط اضطراري در شهرها: 3فصل  

 

ین کمیته ملی مقامات بین تر مهم (NCC) کمیته ملی بحران: کمیته ملی بحران .0

و تبادل اطلاعات و مشاوره بـه وزرا   شده اطلاعات تلفیقکمیته دولتی است. این 

کند. همچنین تصمیمات وزیـران را در سراسـر دولـت اسـترالیا،     را هماهنگ می

 NCC اعضـای هـای محلـی هماهنـگ خواهـد کـرد.      ایالت و سرزمین و دولـت 

هـای  اعضای ثابت کمیته بحران دولـت اسـترالیا، نماینـدگان آژانـس     متشکل از

های  و نمایندگان ایالت و سرزمین از بخش ،یدادرو تناسب  بهایالتی و سرزمینی 

 (.2109)الپیک،  هستندو کابینه )و معادل آن(  وزیری نخست

 ( آمـده 3-3)با بلایا در جدول  ارتباطهای مختلف در استرالیا در خانه وظایف وزارت

 است:

 

 (2111الپيك، هاي مختلف در استراليا در رابطه با بلایا )منبع:  خانه وظایف وزارت .3ل3 جدول

 مسئوليت وزیر

 المللیهای بینبحران خارجی وزیر امور

 وزیر امور داخلی

مثـل حـوادث تروریسـتی در     ،محـور  های داخلی امنیتبحران ـ

  داخل مرزهای خاکی و دریایی

 .بلایای طبیعی در داخل مرزها ـ

 حوادث مرتبط با امنیت زیستی وزیر منابع آب و کشاورزی

 های مرتبط با سلامت عمومیبحران وزیر بهداشت

 های مرتبط با تأمین انرژیبحران وزیر محیط زیست و انرژی

 المنافع های مشترکهای مرتبط با تأسیسات نفتی در آببحران وزیر منابع و استرالیای شمالی

 نقل وزیر زیرساخت و حمل و

، منطقـه  ای( در اسـترال ییمایو هواپ ییاینقل )در و  حوادث حمل

جـو و نجـات   و منطقـه جسـت   ای ـ ایاسـترال  یاقتصـاد  یانحصـار 

 ایاسترال

 

 در كشور كانادا )غيرمتمركز(ها  ساختار پاسخگویی به بحران .3-11

اسا  این رویکرد شکل گرفته است کـه   کشور کانادا بردر برنامه مدیریت حوادث و بلایا 
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ایمنی پس از رخداد حوادث است. وقتی یک خـانواده   هر شهروند کانادایی مسئول اصلیِ

در  نیـز  حادثه برآید، جامعه محلی بایستی بـه کمـک او بیایـد. اسـتانداری     نتواند از پسِ

شود و سطح ملـی بنـا بـه درخواسـت     وارد می ،صورت عدم توانایی جامعه در اداره بحران

 )رئیس ایالت( فعال خواهد شد. استاندار

 یاضطرار تیریمکمل در مد یها( نقشFPT) ایمنطقهو  یتانفدرال، اس یهادولت

 التیا کیاز آنجا که کانادا است.  یاضطرار تیریقانون مد یی دارایقضا ۀدارند و هر حوز

بـه   یمشـترک اسـت کـه متک ـ    تیمسـئول  کیدر کانادا  یاضطرار تیریفدرال است، مد

کانـادا،   یچارچوب قانون اساسدر  دستورات دولت است. با تمامو ارتباط مداوم  یهمکار

بـه   بی ـبـه اکثـر قر   هـا را  پاسـخ  نیاول یمقامات محلنیز و  ایمنطقهو  یاستان یهادولت

 میبه دخالـت مسـتق   یازین و دهندیارائه می عیطب یایبلا ژهی، به ویاتفاق موارد اضطرار

در منابع هر اسـتان   یاضطرار تیوضع کیحال، اگر  نیبا ا فدرال در مرحله پاسخ ندارند.

مداخلـه   منطقـه  یـا تواند به درخواست خاص اسـتان  ی، دولت فدرال مدهد رخ منطقه یا

 مخـابرات  ای ـ یاهسته یمنی، ایمانند هوانورد ،خود ییقضا یهازمان در حوزه هم ایکند 

 نیمثـال، اول ـ  رایب ـ. شـوند یم ـ تیریمد یابتدا در سطح محل یموارد اضطرارعمل کند. 

ی و شـهردار  سیهـا، پل ـ ینشـان ها، آتـش مارستانیو ب یان متخصصان پزشکدهندگ پاسخ

 ایمنطقه ای یاستان یهاآن را از دولت ،دارند ا یکه به کمک احت یمقامات محل. هستند

 ای ـشـود، اسـتان    دیآنهـا تشـد   ییفراتر از توانـا  یاضطرار طیاگر شرا کنند.یدرخواست م

ــه ــک بخواه   منطقـ ــدرال کمـ ــت فـ ــت از دولـ ــن اسـ ــممکـ ــع،  د.نـ ــدر واقـ  از شیبـ

اداره  ایمنطقه یا یدر سطح استان ای یمحلصورت  بهدر کانادا  یدرصد موارد اضطرار 91

 یاضـطرار  پاسخگویی ستمیتوسعه س فدرال ندارند. میبه دخالت مستق یازیشوند و نیم

توسـط   2100 هی ـدر ژانو ایمنطقـه و  یمقامات استان ی( با همکارNERS) ی در کانادامل

 یهماهنـگ را بـرا   یهـا تـلاش  NERS شـد.  بیتصـو  ایمنطقـه / یفدرال / استان یوزرا

از سـطح   ،توانند بـه سـرعت  یمنابع م کند.یم ریپیامکان یاضطرار طیبه شرا ییپاسخگو
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هنگـام  در هنگام اضـطرار، از جملـه   و در صورت لزوم    آن همبروند یبه سطح مل یمحل

(. CBRNEو مواد منفجـره )  یا، هستهیولوژی، رادیکیولوژی، بییایمیش حوادثدن رخ دا

بـا   ،خانـه  وزارت نی ـا یاصـل  رابـط  عنوان بهدر سراسر کانادا ی اشبکه دفاتر منطقهحضور 

ادارات فـدرال در منطقـه،    نی، و همچن ـایمنطقـه و  یاسـتان  یاضطرار تیریمد انیهمتا

ر کانـادا دارای  مدیریت حـوادث و بلایـا در کشـو    از پاسخ کل دولت است. نانیاطم یبرا

 ساختاری غیرمتمرکز است.

 

 در سطح مركزي یا فدرالمقامات مسئول  .3-11-1

 وزیر  . نخست0

  گروه آمادگی در مقابل شرایط اضطراری. 2

  وزیر بهداشت. 3

  شمالی کانادا ]منطقه[امور مسئول سرخپوستان و . 0

  محیط زیستوزیر . 5

  کاهش آثار بلایابرای مسئول هماهنگی . 6

  شورای ملی مهار حوادث. 7

  بخش امنیت عمومی و آمادگی اضطراری. 8

 .مسئول سازمان حمایت و آمادگی در مقابل حوادث. 9

 

 كننده در كشور كانادا سطوح هماهنگ .3-11-2

 وزیر  ـ نخست دولت مرکزی. 0

  وزیر دفاع ملی. 2

  ای مرکب از سران مسئول حوادث غیرمترقبهکمیته. 3

  فرماندار ایالت. 0
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  استانیـ  مسئول هماهنگی ایالتی. 5

  شورای شهر. 6

  فرمانده منتخب شورای شهر. 7

  مرکز عملیاتی سازمان مدیریت بحران. 8

 .ن سطوح دولتی و خصوصیمسئولا. 9

 

 ها مقامات مسئول در سطح ایالت. 3-11-3

  اضطراری ایالت سازمان مدیریت. 0

  مسئول بهداشت ایالت. 2

  ها و خدمات دولتی ایالتمسئول بزرگراه. 3

  مسئول خدمات مسکن ایالت. 0

  نشانی و منابع آبی و محیطی ایالتمسئول برنامه آتش. 5

 .مسئول امور بومی و داخلی ایالت. 6

 

 اي ناحيه -ساختار سطح محلی. 3-11-4

  شهردار. 0

  نشانیپلیس و آتش خدمات اضطراری. 2

  مسئول مدار . 3

  محور( های مردم های جامعه )گروهکلیسا و گروه. 0

 (.0389. تجار بازار )علمداری، 5
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 ها در كشور كاناداساختار پاسخگویی به بحران .21-3 شكل

 

 یمل ياضطرار پاسخگویی ستميس. 3-11-5

همـه   یرا بـرا  ایمنطقـه و  یفدرال، اسـتان  یواکنش اضطرار یهاستمیس نیب ارتباطـ 

  کندیخطرات فراهم م

از جملـه   ،ییپاسـخگو  یهـا تی ـفعال نـه یرا در زم ایمنطقهو  یتعاملات فدرال، استانـ 

 یبانیپشـت  ی، همـاهنگ یزی ـر، برنامـه تأثیر لی/ تحلسکیر یابی، ارزتیاز موقع یآگاه

  کندیم ییشناسا یو ارتباطات عموم کیلجست

 .ایمنطقهو  یواکنش فدرال، استان یریگمیو تصم یدر هماهنگ عیو تسر لیتسهـ 

 

 ملی 

 ایالتی/ استانی

 اي محلی/ ناحيه

 ایکمیته وزرای فدرال/ ایالتی/ ناحیه

 معاونین وزرا

 مقامات ارشد مدیریت اضطراری

 ایالتی/ استانیمعاونین وزرای 

 شهردار/ شورای شهر
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، یکل ـ طـور  بـه  دارد. یاضطرار تیریقانون مد منطقههر استان و ي: ا و منطقه یاستانل 

 ییهـا یو شـهردار  ایمنطقهو  یاستان رانیمشترک وز یهااعمال و مقررات نقش نیا

دارنـد، مشـخ     ییدر هر حوزه قضـا  یاضطرار تیریبه مد یدگیرس تیرا که مسئول

را که ممکن است اجـرا شـود،    یاضطرار یهاهیالعاده و اعلامفوق اراتیکند و اختیم

را کـه   یا العـاده  خـارق  اراتی ـاخت نیهمچن ـ ایمنطقهو  یقانون استان کند.یم تعیین

کـه   ییهـا و ضـمانت  طیممکن است استفاده کنند و شـرا  ایمنطقهو  یمقامات استان

 کند.یشود را مشخ  م می تحت آن اعمال

 یهـا تی ـبه فعال پارچه کی کردیرو یبرا یاسا  قانون یاضطرار تیریقانون مد فدرال:ل 

همـه وزرای فـدرال    ،یاضـطرار  تیریطبق قانون مـد  فدرال است. یاضطرار تیریمد

های مـدیریت اضـطراری بـرای رفـع     مسئول تهیه، نگهداری، آزمایش و اجرای برنامه

 خطرات حوزه مسئولیت خود هستند.

 نیدر ب یاضطرار تیریمد یهاتیفعال یمسئول هماهنگ ،کانادا یعموم یمنیا یروز

 :شـامل کـه   اسـت  گـر ید یو نهادها مناطق، اهبا استان یدولت فدرال و همکار ینهادها

نظـارت بـر مـوارد     ،یدولت ـ نیب ـ باتیها و ترتبرنامه و فدرال یهماهنگ یهابرنامه نیتدو

کمـک   یهـا درخواست یهماهنگ ،دولت اتیمرکز عمل قیاز طر یبالقوه و واقع یاضطرار

در مـورد   یعمـوم  یآگـاه  یو ارتقا یامنطقه یاضطرار تیریدفاتر مد تیریمد یاضطرار

 .است یاضطرار تیریامور مربوط به مد

 تهیکانادا شامل کم پارچه کیدولت  یواکنش اضطرار یفدرال برا یساختار حکمران

 است. رانیمعاونان وز اریدست تهیو کم رانیمعاونان وز تهی، کمنهیکاب

 یفـدرال، افسـر همـاهنگ    یاز واکنش اضـطرار  یافتن نانیمسئول اطمو مقام ارشد 

کانـادا برعهـده گرفتـه اسـت، امـا       یعمـوم  یمن ـیا ری ـمعاون وز را نقش نیا فدرال است.

 واگیار شود. یاضطرارشرایط  ا ِیممکن است بسته به دامنه و مق تیمسئول
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و  ایمنطقـه / یفدرال/ استان یوزرابا نشست سالانه  قیفدرال از طر دولتی: دولت نيبل 

 یهـا ، مقامات ارشد و گـروه ریمعاون وز باو جلسات منظم  یاضطرار تیریمسئول مد

 کند.یم یهمکار مناطقها و با استان ،یکار

و  یاتی ـ، عملراهبردی یهاتیمسئول یها و مناطق دارااستان ها: ها و مسئوليت نقشل 

هسـتند کـه در    یواکنش اضـطرار  تیریبا مد ارتباطدر  ،مشابه دولت فدرال یکیتاکت

 اتی ـمرکـز عمل  تی ـاز قابل منـاطق هـا و  همـه اسـتان   افتد.یآنها اتفاق م ییحوزه قضا

بـا   ،گریبه منطقه د یاحال، ساختار مراکز از منطقه نیبرخوردار هستند. با ا یاضطرار

 متفاوت است: ریتوجه به موارد ز

اطلاعـات،   شیدور، پـردازش/ نمـا  ، ماننـد ارتباطـات از راه   یفن تیو ظرف امکاناتـ 

  رهیو غها  عامل ستمیس

  اتیدستر  بودن کارکنان متخص  عمل درـ 

 .اورژانس اتیمرکز عمل یسازفعال سرعتـ 

 یاستان یاضطرار اتینقطه تما  مرکز عمل نیاول یادر هنگام اضطرار، دفتر منطقه

 یکمـک اضـطرار   یهادرخواست کنندۀ مسئول هماهنگ رود که به شمار می ایمنطقه ای

 فدرال است.

 نی ـدر ا اسـت.  یدر کانادا به عهده مقامات منتخب در سطح شـهردار  ایپاسخ به بلا

د: ن ـوجـود دار نیـز   یگـر یمختلـف د  ییقضـا  یهـا  عناصـر حـوزه   ،گسـترده  ییحوزه قضا

 یمحل ـ صنایع ی، اعضای، مقامات بهداشتیپزشک یهاتی، خدمات فورسی، پلینشان آتش

 و فدرال. یادارات استان یِو مقامات دولت

را مشـخ    یواکنش اضطرار تیریاستاندارد مد کردیرو یاضطرار تیریمد ستمیس

 شـود. یاستفاده م ـ هاها و شرکت، سازمانیدولت استان یاه خانه کند که توسط وزارتیم

متحـده توسـعه    الاتی ـحادثه است که در سراسر ا یفرمانده نظامبر  یمبتناین سیستم، 

دولـت فـدرال    یدولت کانادا، همه نهادهـا  پارچه یکپاسخ  یک یط شود.یمو اجرا دارد 
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از همـه منـابع    یحـداکثر  مشترک و استفاده یها، به برنامهیاهداف کل نییدر تع ریدرگ

در صورت لزوم، براسا  دامنـه   یاو منطقه یامر در سطح مل نیا کنند.یموجود کمک م

لازم  ری ـدولـت کانـادا در مـوارد ز    پارچه کی گوییپاسخ دهد.ی، رخ میاضطرار تیو ماه

 است:

فـدرال را   یبانیدرخواست پشت یاضطرار طیمقابله با شرا یاستان/ منطقه برا کی ـ

  دارد

گـیارد  یم تأثیر یدولت ینهادها ای ییحوزه قضا نیبر چند یاضطرار تیوضع کیـ 

 ،داردنیاز واکنش هماهنگ  کیو به 

 اراتی ـهـا، خـدمات، کارمنـدان، اخت   ییشامل دارا ماًیمستق یاضطرار تیوضع کیـ 

  گیاردیم تأثیربر اعتماد به دولت  ایفدرال است،  یهاتیمسئول ای یقانون

 .دهد یقرار م تأثیررا تحت  یمنافع مل یهاجنبه ریسا یاضطرار طیشراـ 

 

 ساختار مدیریت بحران در كشور تركيه )متمركز(. 3-11

، با تغییر ساختار مدیریت بحران در ترکیـه، سـازمان جدیـدی حاصـل از     2119در سال 

ادغام سه سازمان مدیریت اضطراری ترکیه، اداره کل امور بحران و اداره کل دفاع شهری 

هـای  د که وظایف و مسـئولیت ش تأسیس «ریاست مدیریت اضطراری و بحران»با عنوان 

 «مدیریت اضطراری و بحـران »قبلی است. سازمان  ای از وظایف سه سازمانآن، مجموعه

 دارای شش بخش در سطح ملی است:  

  ریزی و کاهشبخش برنامهـ 

  بخش واکنشـ 

  بخش بازیابیـ 

  بخش دفاع شهریـ 

  لرزه بخش زمینـ 
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 .بخش امور اجراییـ 

همچنین با تغییر ایجادشده در ساختار مدیریت بحران کشـور ترکیـه، سـه کمیتـه     

همـاهنگی   هیـأت عالی اضطراری و بحـران،   هیأتند از: امدیریت بحران عبارت اصلی در

 (.  2119لرزه )باریس،  مشورتی زمین هیأتاضطراری و بحران، 

 

 
 

 (2111ساختار مدیریت بحران در كشور تركيه )منبع: باریس،  .31-3 شكل

 

ــر       ــران در دفت ــدیریت بح ــز م ــه، مرک ــور ترکی ــران کش ــدیریت بح ــاختار م در س

ت همـاهنگی  أهی ـ»هـای  کننده کلی است که شامل کمیتـه  وزیری، یک هماهنگ نخست

 شود. می« دبیرخانه»و « رزیابی بحرانت رصد و اأهی»، «بحران

 ند از:ا های سازمان مدیریت اضطراری و بحران عبارتو مسئولیت فوظایاز جمله 

  اقدامات لازم دادن در معرض خطر بلایا و انجام تعیین و اعلام نواحیِ. 0

  هایی برای بالا بردن آگاهی عمومی و آموزش دادنایجاد تشکل. 2

  پاسخگوییهای لازم مرتبط با هماهنگی بین همه فعالیت. 3

  منابع ملی قابل استفاده در هنگام وقوع بحرانتعیین همه . 0

 ملی )مركز ملی مدیریت بحران(

 استانی )مركز مدیریت اضطراري و بحران استان(

 اي )مركز مدیریت اضطراري و بحران ناحيه(ناحيه
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  سیس و مدیریت مراکز مدیریت اضطراری در هر دو سطح ملی و محلیأت. 5

و و ج ـو جسـت  و نشانی  های تشکیلاتی آتشتعیین استانداردهایی برای سرویس .6

  های داوطلبنجات، و هماهنگی بین گروه

  وقوع بحران انجام اقدامات لازم برای بازتوانی پس از .7

  سازی موقتی و بازتوانی روحی و اجتماعی پس از وقوع بحرانخانه .8

  المللیهای کمک فوری بینفعالیتبرای هماهنگی  .9

 پس عمومی اقدامات انجام و ریزیبرنامه برای دولتی واحدهای بین هماهنگی .01

  آنها بر نظارت و ،بحران وقوع از

هـای دفـاع شـهری در واحـدهای     نظارت بـر فعالیـت  ریزی، مدیریت و  برنامه .00

  دولتی و خصوصی

ای و نیز همـاهنگی  تعیین اقدامات مقابله با مواد شیمیایی، میکروبی و هسته .02

  بین متصدیان امور در کشور

لرزه و نیز مـدیریت  هایی برای آمادگی و واکنش در برابر زمینتعیین سیاست. 03

 .لرزه خطرپییری زمین

 

 عالی اضطراري و بحران تأهي .3-11-1

وظـایف اصـلی آن عبـارت    اسـت.   وزیر نخست، برعهده یکی از معاونان هیأتریاست این 

های اضـطراری  رای وضعیتشده بآمادههای  طرح ها وموافقت با گزارشات، برنامه :است از

 و بحرانی.

خـارجی،   وزرای وزارت دفاع ملـی، وزارت داخلـی، وزارت امـور    رات أاعضای این هی

، وزارت انـرژی و  نقـل  و  حملوزارت اقتصاد، وزارت آموزش ملی، وزارت بهداشت، وزارت 

تشـکیل  جنگل، و وزارت اسکان و کارهای عمـومی   منابع طبیعی، وزارت محیط زیست و

دهند. دبیرخانـه ایـن   دو بار در سال تشکیل جلسه می کم، دستت أند. اعضای هیده می

 شود.هبری میطراری و بحران، رتوسط ریاست مدیریت اض تأهی
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 هماهنگی اضطراري و بحران هيأت .3-11-2

 :وظـایف اصـلی آن عبـارت اسـت از    اسـت.   وزیـر  ت برعهده معاون نخستأریاست این هی

تعیـین  ، ارزیـابی اطلاعـات   ،غیردولتـی  هـای هماهنگی بین بنیادها، مؤسسات و سـازمان 

هـای  این اقدامات و نظارت هنگـام وضـعیت  کارگیری  هاقدامات قابل انجام و اطمینان از ب

 بحرانی. اضطراری و

وزارت داخلی، وزارت امـور  وزرای وزارت دفاع ملی،  معاون :شامل ،تأهی این اعضای

، وزارت نقـل  و  حمـل ملی، وزارت بهداشت، وزارت  خارجی، وزارت اقتصاد، وزارت آموزش

عمـومی،   سـکان و کارهـای  انرژی و منابع طبیعی، وزارت محیط زیست و جنگل، وزارت ا

ریزی، رئیس کل سازمان ریاست مدیریت اضطراری و بحـران و نیـز   معاون سازمان برنامه

چهار بـار در سـال تشـکیل     کم، دستت أاعضای این هی ند.هسترئیس هلال احمر ترکیه 

رهبـری   ت توسط ریاست مدیریت اضطراری و بحـران، أدهند. دبیرخانه این هیجلسه می

 شود. می
 

 لرزه مشورتی زمين تأهي .3-12-3

 و دانشـگاه  رئـیس  عمـومی،  کارهـای  و اسـکان  وزارت نماینده: شامل ،تأهی این اعضای

ترکیه، رئـیس   فناوریتحقیقاتی علوم و شورای  رئیس زلزله، مهندسی تحقیقاتی مؤسسه

 سـه عضـو دانشـگاهی و    پـنج  کل تحقیقات معدنی و اکتشافی، رئیس هلال احمر ترکیه،

 هستند.های غیردولتی عضو سازمان
 

 سطح محلی

ها و مسئولان مدیریت اضطراری و بحـران  سازمان :شامل ،مدیریت بحران در سطح محلی

اسـت. مسـئولان اسـتانی دارای نقـش و      هـای غیردولتـی  ها و سـازمان استان، شهرداری

ر سـای هـای اضـطراری اسـتانی در همـاهنگی بـا      سـازی برنامـه  مسئولیت مهمی در آماده

 هستند. متصدیان امور
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هـا و منـابع در کـل    سازمان یمسئول هماهنگ وزیر نخست ،بحران تیریمرکز مددر 

 تـه ی، کم(CCC)بحـران   یهمـاهنگ  تـه یاسـت: کم  یشامل سه نهـاد ادار  که کشور است

در  یری ـگمیمسـئول تصـم   وزیـر  نخست) رخانهیو دب (CEWC)و مشاهده بحران  یابیارز

 (:است تهیکم تیمورد بحران و هدا

  بحران هماهنگی كميته -

 :است زیر های مسئولیت و اعضا شامل کمیته این

 امور خارجه یروز ای وزیر نخست: رئیس

 یدفاع مل وزارت. 0

 ییدارا وزارت. 2

 کشور وزارت. 3

 بهداشت وزارت. 0

 یآموزش مل وزارت. 5

 یوزارت زراعت و جنگلدار. 6

 نقل و  حمل وزارت. 7

 و تجارت وزارت صنعت. 8

 یاجتماع تأمینکار و  وزارت. 9

 ستیز طیمح وزارت. 01

 یعیو منابع طب یانرژ وزارت. 00

 یمل تیامن ریوز. 02

 امور خارجه وزارت. 03

 .عامه و اسکان یکارها وزارت. 00

  آنها یحل مشکلات مربوط به بحران و اجرا یبرا یریگمیتصمـ 
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، هی ـمسـلح ترک  یروهـا یمراکـز بحـران در ن   یسـاز در مـورد فعـال   یری ـگمیتصـم ـ 

  منطقه کیدر  ای یها، نواح، استانیعموم یهاها، آژانسخانهوزارت

  مسئول یهاسازمان نیب یو همکار یهماهنگ جادیاـ 

  جنگ یبرا یآمادگ و ی، حکومت نظامیبه اعلام قانون اضطرار هیتوصـ 

  ازیمورد ن یها تیخدمات و فعال یمشاهده برا تهیبحران و کم یابیمجوز ارزـ 

 .وزیر نخستشده توسط  نییتع فیوظا ریانجام ساـ 

 :است زیر هاي مسئوليت و اعضا داراي بحران بر نظارت و ارزیابی كميته ل

متشـکل از معاونـان    ،در درجـه اول  (CEWC)و نظـارت بـر بحـران     یابیارز تهیکم

 تـه ینظـر کم  ری ـز یمراتب ـسلسـله  طور به CEWC. عضو است یهاخانه وزارت رمجموعهیز

 های زیر است:دارای مسئولیت کند و یبحران کار م یهماهنگ

 یوزیر نخست: معاون سیرئ

 یوزارت دفاع مل. 0

 ییوزارت دارا. 2

 کشور وزارت. 3

 وزارت بهداشت. 0

 یآموزش مل وزارت. 5

 یو جنگلدار یوزارت کشاورز. 6

 نقل و  حمل. 7

 صنعت و تجارت وزارت. 8

 یاجتماع تأمینکار و  وزارت. 9

 ستیز طیمح وزارت. 01

 یعیو منابع طب یانرژ وزارت. 00

 احمر هلال. 02

 امور خارجه وزارت. 03
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 یمل تیامن یشورا. 00

 .عامه و اسکان یکارهاوزارت . 05

 ریو سـا هـا   خانـه  ، وزارتهیمسلح ترک یروهاین نیب یو همکار یهماهنگ تیمسئولـ 

 .یضرور یهاسازمان

 .بحران یهماهنگ تهیو کم نهیکاب، وزرا ماتیتصم ینظارت بر اجراـ 

جنـگ و   یبـرا  ی، آمادگی، نظامیاضطرار نیدر صورت لزوم، قوان CCCبه  هیتوصـ 

 .جنگاعلان 

انجـام دادن   یبـرا  وزیـر  نخسـت بحـران   تیریمرکـز مـد   رخانـه یدب اجازه دادن به ـ

 خدمات لازم.

 :هست زیر هاي مسئوليت و اعضا داراي بحران مدیریت دبيرخانه ل

 یآورجمع یبرا نییسطح پا تهیکم عنوان به یوزیر نخستبحران  تیریمد رخانهیدب

 تیریو مـد  ی، هماهنگو حوادث بحران یبرا نیگزیجا یها حل راه هیاطلاعات، ته عیو توز

و  هی ـترک نیب ـ یو همکـار  یهمـاهنگ  منظـور  بـه و خدمت  یمراکز مربوط به بحران داخل

هـا،   خانـه  ارشـد وزارت  کارمنـدان آن  یاعضا کند.یم تیبحران کشور فعال تیریمراکز مد

 .هستند هیمسلح ترک یروهایو ن یعموم یهاآژانس

 

 ها بحران حوادث تیریدر مد یمحل يها دولت يساختار ادار .3-11-4

مجـاز بـه    یمنتخـب محل ـ  یا، فرماندار و شـهردار منطقـه  یدولت مرکز ندگانیفقط نما

 پاسـخ در مرحلـه   ژهی ـبـه و   به بحران در سطح استان براسا  قانون هسـتند  ییپاسخگو

 هسـتند  یاالعـاده  فـوق  اراتیاخت یو نجات، فرمانداران و بخشداران استان دارا یاضطرار

زیـر را   اریقدرت اعطاشده اخت نیا .اعمال شوند ،روز پس از فاجعه 05وانند ظرف تیم که

 دهد: یم
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 ای ـ زاتی، تجههینقل لی، ساختمان، وسایو خصوص یعموم یهانیمصادره زم یبراـ 

   لبا ( و غیا، دارو مثل) یعموم یازهاین ریسا

، یاضـطرار  یهـا کمـک  جیو بس ـ یارتباط اضطرار یلازم برا زاتیاستفاده از تجهـ 

 .یونیزیتلو یها ستگاهیو ا وهایها، رادمانند تلفن

  را دارد یسـاختمان  یهـا تی ـو فعال ریزی برنامهنظارت،  اراتیدفتر شهردار تمام اخت

بـر   نیشـهرداران همچن ـ . سـتند ین ای ـبلا تیریمـد  یالزامـات فن ـ  یاما آنها قادر به اجـرا 

تحـت   ینشـان آتـش  یهـا  در همه شهرها بخـش  رایز ،دارند اریاخت ینشان آتش یها بخش

اسـت کـه    نی ـا هی ـدولـت ترک  یفعل ـ لی ـ، تمانی ـعلاوه بـر ا . کنندیشهردار کار م اریاخت

و کـاهش بحـران    یسـاز آمـاده  فیوظـا  یرا بـرا  یمحل ـ رانیمد اراتیها و اختتیمسئول

مـورد  نیـز   یبحـران محل ـ  تیریمـد  اسـت یدر س یمشارکت داوطلبان محل دهد. شیافزا

 قرار گرفته است. قیتشو

را هـا و منـابع   سـازمان  یهمـاهنگ  فـه یوظ یاو منطقه یبحران استان تیریمراکز مد

 یمراکـز بـرا   نی ـامداد و نجات در ا تهیها برعهده دارند. قرار است کمبحرانقبل و بعد از 

 .شده است نییتوسط قانون تع وظیفه نیا رایز ،آماده شود ایمقابله با بلا

در صـورت اعـلام    کننـد. یمناطق اداره مو ها را در استان تهیکم استیر، فرمانداران

 کند.یعمل م یبحران محل تیریمرکز مد عنوان به تهیکم نیبحران، ا تیریمد

 ی.ژاندارمر فرماندهو  شهردار، استاندار استان :رهیمد تأيرئيس ه ل

، یمل ـ آمـوزش ، ینظـام ریغ دفـاع ، سیپل هایی از قبیلسازمان مدیران اجرایی: ل

 ی وع ـیو منـابع طب  یانرژ، ییو امور روستا یکشاورز، بهداشت، یو آبادان یعموم یکارها

 (.2101و کوتردم،  2119)باریس،  یمحل ینظام فرمانده
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ساختار پاسلخگویی بله حلوادث و بلایلا در كشلور آلملان        .3-12

 (متمركز نيمه)

خـود درجـه بـالایی از     ،آلمان یک جمهوری فدرال است که هر ایالت، پارلمـان و دولـت  

براسا  قوانین مرتبط، قدرت اول مسئول پیگیری بحران در زمـان   دارد.را خودمختاری 

است. مدیر حکومت )رئـیس دولـت محلـی( در     منطقه روستایی، شهرستان یا شهرصلح، 

ای است. نظر به نیازهـای   هر یک از این مناطق، مسئول مدیریت بحران و عملیات منطقه

هـای منـاطق و    متشکل از مقامات دولـت محلـی، نماینـدگان قـدرت     تأهیشرایط، یک 

 در راسـتای ، بـه مـدیر اجرایـی    آنیریت مد از بحران ورفت های دیگر، برای برون سازمان

بـرای انجـام عملیـات تـاکتیکی و تکنیکـی لازم، مـدیر        .کننـد  انجام وظایفش کمک می

ی شـامل  تأهی ـکـه توسـط    کنـد  عنوان رئیس عملیات منصـوب مـی   حکومت، فردی را به

 هـای غیردولتـی و   نشـانی، سـازمان   ها )مثـل پلـیس، آتـش    ها و بخش نمایندگان سازمان

که یک فاجعه یـا بحـران،    شود. زمانی خصوصی( در این عملیات، همراهی میهای  شرکت

، قدرت بزرگ استاز حد ظرفیت دولت محلی متجاوز  کهگیرد  می مناطق زیادی را دربر

دولـت  . شود وارد عمل می شده است،انتخاب  مراتب سلسلهکه براسا   ای دیگری منطقه

ای و ایالتی را با نیروهای  منطقه حلی وهای م فدرال نیز، در صورت تقاضای کمک، قدرت

فاجعـه،   مـدنی و کمـک بـه     عملیاتی خودشان و به کمک خدمات اداره فـدرال حفاظـت  

 .کند پشتیبانی می

بـه  حـوادث   هب ـ و پاسـخ  مقابلـه  بلایـا و  کـاهش  یهابرنامه یو اجرا جادیآلمان در ا

 ر ایـن اسـا ،  ب ـ فعـال بـوده اسـت.    اریبس ،هایریپی بیهمه خطرات و آس پوشش منظور

 کشـور حفاظـت از  در  یعامل اصـل  یریشگیاست که پ دهیعق نیآلمان بر اساختار کشور 

 الاتی ـدر ا 2110سـپتامبر   00 یسـت یترور عی، در واکنش به وقـا 2110 یاست. در ماه م

و  مـدنی در آلمـان، خـدمات فـدرال مربـوط بـه حفاظـت        2112تابستان  سیلمتحده و 
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حمایـت مـدنی و حفاظـت از فجـایع      رالوسـط دفتـر فـد   شدند و اکنون ت قیحوادث تلف

(BBK) شود. می ارائه 

 

 

 ساختار سازمانی دفتر فدرال حوادث شهري و رسيدگی به بلایا در آلمان .31-3 شكل
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 ین ـیبشی( پ ـZSKG) ای ـبلا درفدرال و کمک  یمدن تی، قانون حما2119سال  در

 داشته باشند. اریرا در اخت ونیها منابع کامل فدراسالتی، احوادثکرد که در صورت بروز 

 یبـر مـاهواره و ابزارهـا    یهشـدار مبتن ـ  ستمی، سیاتیعمل هینقل لیشامل وسا ،موارداین 

در حـوادث   تیریمـد  تیمسـئول  .اسـت و منـابع   تیاطلاعات، وضـع مدیریت  یفدرال برا

هـا  فدرال، شهرسـتان  التیا 06 ،: دولت فدرالشودبندی میطبقهسطح  نیآلمان در چند

گـیار  تأثیرآژانـس فـدرال بسـیار     01در مدیریت بحران در آلمان، همکاری  و جوامع آن.

 های مختلف در مدیریت بحران در آلمان به شرح ذیل است:خانه است. نقش وزارت

 (Bundes Ministerium des Inneren: BMI) 0داخلیوزارت فدرال . 0

 اعمال و یداخل تیها، امنداده تی، حفاظت از امنیعموم تیوزارت کشور مسئول امن

و آوارگــان  درمـورد  سـم یو ترور ای ـدر برابـر بلا  یحفاظـت مــدن  یبـرا  یقـانون اساس ـ 

این کمیته که متشکل از وزیران داخلی است، مسئول تهیه تمـام   است. دیدگان آسیب

 
1. Federal Ministry of the Interior 

 دولت فدرال

 ایالات فدرال

 جوامع

 هاشهرستان
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مربوط بـه   نیمسئول قوان همچنین این وزارت. استهای شناسایی ها و کارت گیرنامه

، داخلـی از وزارت فدرال  یبخش عنوان بهفدرال  سیسلاح گرم و مواد منفجره است. پل

 و اختیـارات  تیکننـد، صـلاح  یکشـور عبـور م ـ   ای التیا یکه از مرزها یمیجرا یبرا

 دارد. یقانون

 یاهسته یمنیو ا عتی، حفاظت از طبستیز طیوزارت فدرال مح .2

(Bundes Ministeriumfür Umwelt، Naturschutz und Reaktorsicherheit: BMU) 

شـده و   یسـازمانده  ایبرای ایجاد امنیـت محـیط زیسـتی و هسـته    خانه  وزارت نیا

 و بهداشت است. ی، کشاورزفدرال داخلی یها خانه از وزارت واحدهایی متشکل از

 فدرال ینقل، ساختمان و امور شهر و  وزارت حمل .3

(Bau und Stadtentwicklung: BMVBS, Bundes Ministeriumfür Verkehr) 

شــهری و  نقــل و ترافیــک درون و  مــدیریت حمــلســازمان  نیــا و مســئولیت هــدف

بـرای  را هـای مـورد نیـاز    و زیرسـاخت  سـت شهری در هنگام بروز حوادث و بلایا برون

 آورد.پیشگیری و مدیریت بحران در آنها فراهم می

 فدرال قاتیآموزش و تحق وزارت .0

(Bundes Ministeriumfür Bildung und Forschung: BMBF) 

کـه   ییهادهیا یها براو دانشگاه یقاتیتحق به مؤسسات هیخانه با ارائه بورس وزارت نیا

، نقـش  دهـد یارتقـا م ـ در زمینه کنترل و مدیریت بحران را  دیجد یهایعلم و فناور

 د.کن خود را ایفا می

 (Auswärtiges Amt: AA)وزارت خارجه فدرال  .5

و  یالملل ـنیدر سـطح ب ـ  یآلمـان  محققـان  اعتبـار و وجهـه   یآژانس ارتقا نیا وظیفه

آب و هـوا و   راتیی ـتغ نـه یدر زم ژهیدر سطح جهان، به و یاز مبادلات علم یبانیپشت

 ست.بلایااز  یر خطرات ناشدتأثیر آن 



116  الگوهاي پاسخگویی و طرح مقابله با شرایط اضطراري در شهرها 

 

 و توسعه فدرال یاقتصاد یوزارت همکار .6

(Bundes Ministeriumfürwirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung: 

BMZ) 

در مقابـل   تی ـفیبا ک منابعِزیست و  طیحف  محو  ،جلوگیری از تخریبآن  مأموریت

 است. ندهیآ یهااستفاده نسل یبرا بلایا و حوادث

 وزارت غیا و کشاورزی فدرال .7

ها، مـدیریت و اطمینـان از امنیـت غـیایی و      مأموریت این وزارت در حوادث و بحران

 .استهای حیوانات  کنترل شیوع بیماری

 وزارت دفاع فدرال .8

کننده راهبرد و عملیات در شرایط بحران در سـطح   این وزارت، وظیفه مهم هماهنگ

 وزارت را به عهده دارد.

 وزارت بهداشت فدرال .9

سئولیت مدیریت مرتبط با بهداشت همگانی را در شرایط بحرانی برعهده این وزارت م

 دارد.

 نقل و زیرساخت فناوری اطلاعات و  وزارت حمل .01

اعـم از   ،نقـل  و  های احتمالی سیستم حمـل  مسئولیت حفاظت و پیشگیری از آسیب

 Federal Ministry of theدار است ) زمینی، هوایی و دریایی را در زمان بحران عهده

Interior, 2015.) 
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 آلمانساختار پاسخگویی به حوادث و بلایا در كشور  .32-3 شكل

 

 كشورهاي مختلف در مقایسه الگوهاي پاسخگویی .3-13

ساخت در الگوهای مختلف پاسخگویی به حوادث و بلایای طبیعی و انسان ،در این بخش

کشـور( از لحـاظ سـاختار حـاکم      02کشورهای مختلف آسـیایی، اروپـایی و آمریکـایی )   

سـطوح و مرحلـه بحـران و    ریزی، تعـداد   گیری، سطوح برنامهکشور، نهاد مرجع و تصمیم

گیرند. در حوادث )پیشگیری، آمادگی، پاسخگویی و بازیابی( ارائه و مورد مقایسه قرار می

را بـر   تأکیـد و بیشترین است ( وزیر نخست) جمهور رئیسغالب این کشورها، نهاد مرجع، 

مرحله پاسخگویی و مقابله با حوادث دارند. همچنین در اکثر کشـورهای مـورد مطالعـه،    

ریزی و پاسخگویی به حوادث و بلایا در ابعاد مختلف وجـود  ساختار سه سطحی در برنامه

د، مشـخ  بـودن سـاختار    ش ـدارد. آنچه در ساختارهای مورد مطالعـه بیشـتر مشـاهده    

پارچه در شرایط بحرانی  آمادگی و پاسخگویی برای بلایا و حوادث مختلف و مدیریت یک

 اداره فدرال 

 حفاظت مدنی

 روستایی/ شهرستان 

 )مسئولیت رئیس دولت محلی(

 آژانس فدرال 

 برای امداد فنی

 ملی )مسئولیت وزارت فدرال کشور(

 ای/ ایالتی )مسئولیت رئیس ایالت(منطقه



118  الگوهاي پاسخگویی و طرح مقابله با شرایط اضطراري در شهرها 

 

، نوع حوادث تفکیک نشده بـود و سـاختار و الگـوی    بود. در اکثر ساختارهای پاسخگویی

ساخت قابلیـت اجرایـی دارد. بنـابراین، بـا     شده، برای انواع حوادث طبیعی و انسان تعیین

ــورد مطالعــه از لحــاظ ســاختاری، نهــاد    مطالعــه و مقایســه ســاختارهای کشــورهای م

یـره در جهـت   هـا و غ  ها و مسئولیت ریزی و پاسخگویی، نقش گیری، سطوح برنامه تصمیم

ارائه الگوی پاسخگویی و طرح مقابله با شرایط اضطراری برای کشور ایران مورد اسـتفاده  

 گیرد. قرار می

 

 مقایسه الگوهاي پاسخگویی به حوادث و بلایا .4-3جدول 

 كشور ردیف
ساختار 

 كشور
 نهاد مرجع

سطوح 

 ریزي برنامه

تعداد 

 سطوح

بيشترین 

تأكيد بر 

 مرحله

 جمهور رئیس غیرمتمرکز آمریکا 0
استانی  ، ایالتی

 محلی،  ای()قبیله
3 

آمادگی و 

 پاسخگویی

 وزیر نخست متمرکز نیمه چین 2
 ، استانی ، ایالتی

 محلی
3 

واکنش 

 اضطراری

 وزیر کشور متمرکز نیمه ژاپن 3
،  استانی ، ملی

 شهرستان
3 

آمادگی و 

 پاسخگویی

 وزیر کشور متمرکز نیمه فرانسه 0
،  ای منطقه ، ملی

 محلی،  دپارتمانی
 پاسخگویی 0

 وزیر نخست متمرکز نیمه نروژ 5
 ،وزارتی ، ملی

 محلی، ای منطقه
 آمادگی 0

 متمرکز نیمه هند 6
وزارت امور 

 داخلی

ایالتی ،  ملی

 محلی،  )استانی(
 پاسخگویی 3

 وزارت دفاع متمرکز نیمه سوئد 7
 ، ایمنطقه ، ملی

 محلی
3 

ریزی  برنامه

آمادگی و 

 اضطراری
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 كشور ردیف
ساختار 

 كشور
 نهاد مرجع

سطوح 

 ریزي برنامه

تعداد 

 سطوح

بيشترین 

تأكيد بر 

 مرحله

 غیرمتمرکز نیوزیلند 8
های خانهوزارت

 مختلف

، ایمنطقه،  ملی

 محلی
3 

شرایط 

 اضطراری

 دولت مرکزی غیرمتمرکز استرالیا 9
ایالتی ،  ملی

 قلمرو،  )استانی(
 پاسخگویی 3

 وزیر نخست متمرکز ترکیه 01
 ،استانی ،ملی

 ایناحیه
 پاسخگویی 3

 غیر متمرکز کانادا 00
ایمنی وزیر 

 عمومی

 ،ملی

 ایالتی)استانی(

 محلی

 پاسخگویی 3

 جمهور رئیس متمرکز نیمه آلمان 02

 ایالتی ،ملی

جوامع ، شهرستان

 محلی

 پاسخگویی 0
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